Ustav arc heologicke
pamatkové péte
stfednich Cech

Smlouva o poskytnuti Sluzeb
Cislo objednatele: 5S-0010/49276433/2025 (uvadét pti fakturaci)
Cislo poskytovatele:
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisti

Smluvni strany:

Ustav archeologické pamatkové péce stiednich Cech, p.o.

Sidlem: Nad Olsinami 448/3, 100 00 Praha 10
IC: 49276433
DIC: Cz49276433

Zastoupena:  XXXXXXXXXXXXXX
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Pr, vlozka 1106

dale jen ,,Objednatel”

Prvni Poditacova, s.r.o.

Sidlem: Novodvorska 1800/136, Praha 4, 142 00
IC: 27196372
DIC: CZ 27196372

zastoupena:  XXXXXXXXXXXXXX
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

dale jen ,Poskytovatel”

spolec¢né jako ,,Smluvni strany*

Preambule

Objednatel dne 14.7.2025 zahdjil zadavaci fizeni na zadani verejné zakazky s ndzvem ,Sprava IT v
organizaci”, ev. ¢. VZ: 3425/2025/UAPPSC (dale jen ,Vefejna zakazka“). Nabidka Poskytovatele byla
vybrana jako nevhodnéjsi, Smluvni strany proto uzaviraji tuto Smlouvu.

1.1

1.2

Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
1. PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou nebo fyzickou osobou rfadné zaloZenou a zapsanou
podle c¢eského pravniho fadu a Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou radné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho faddu a Ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
oprdvnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

2. PREDMET SMLOUVY
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Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje pravidelné poskytovat Objednateli sluzby spravy a
servisu IT prostfedi Objednatele (dale jen ,Sluzby“) a Objednatel se zavazuje Poskytovateli za
poskytnuté sluzby zaplatit Odménu, a to vSe za podminek uvedenych v této Smlouvé.

3. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Sluzby zahrnuiji:
Spravu a udrzbu serverového prostredi Objednatele, spravu a podporu definovanych
aplikaci, spravu a podporu koncovych zafizeni (dale jen ,,Sprava“).
Poskytovani rad a konzultaci pracovnikim Objednatele pro spravné a efektivni uzivani
IT systém0 formou osobni konzultace/navstévy (dale jen ,, Konzultace®).
Zmény a Upravy konfigurace systémU a aplikaci dle poZadavkd Objednatele
(,,Upravy“).
Implementaci novych verzi software, instalaci nového HW vybaveni (,,Aktualizace”).

Detailni popis rozsahu poskytovanych Sluzeb je definovan v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy —
Podrobna specifikace predmétu plnéni.

4. zPUSOB A TERMINY PLNENI
PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:
Prostfednictvim IT konzultaci Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele
Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
Prostfednictvim nastroji vzdalené spravy
Vsechny pozadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:
Telefonické hlaseni pozadavku
E-mailové hlaseni pozadavk
Kontaktni Udaje jsou uvedeny v Pfiloze ¢.4
Detailni popis zpUsobu, termin(l, podminek je definovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, kterd je nedilnou
soucasti této Smlouvy

Objednatel se zavazuje cenu za poskytovani Servisnich sluzeb zaplatit v pravidelnych
mésicnich intervalech dle platebniho kalendare uvedeného v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Cena
je splatnd v méné stanovené v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, a to na zakladé dariovych dokladi
vystavenych Poskytovatelem v souladu s platebnim kalendarem.

Splatnost vSech danovych dokladl, cini ¢trnact (14) dni ode dne jejich doruéeni smluvni
strané povinné platit. Dafovy doklad se povaZuje za doruceny nejpozdéji treti den po jeho
prokazatelném doruceni. Poskytovatel se zavazuje uvadét na vsech danovych dokladech
interni ¢islo smlouvy objednatele.

Vsechny danové doklady musi obsahovat Udaje v souladu s § 28 zidkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Nebude-li dafovy doklad obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném nebudou sprdvné
uvedené udaje, je Objednatel opravnén vratit ho ve lhaté péti (5) dnd od jeho obdrzeni
Poskytovateli s uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo nespravnych adajl. V takovém pripadé
se prerusi béh Ih(ity splatnosti a nova Ihidta splatnosti po¢ne béZet doruéenim opraveného
danového dokladu. V pripadé, Zze Objednatel vrati dafiovy doklad bezdlvodné, prestoze je
danovy doklad spravny a predepsané ndlezZitosti obsahuje, lhita se nestavi a pokud
Objednatel danovy doklad nezaplati v plvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.
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Danové doklady se plati bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny na
pfislusném dariovém dokladu.

V ptipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, kterd je se zaplacenim v
prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni za kazdy i zapocaty den
prodleni ve vysi 0,05% z hodnoty ¢astky, s niz je smluvni strana v prodleni. Tim neni dotcen
ani omezen narok Poskytovatele na nahradu vzniklé skody.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je povinen:
- Poskytovat Sluzby v rozsahu dle této Smlouvy a jejich Priloh.
- Postupovat pfi plnéni pfedmétu plnéni s odbornou péci s prihlédnutim k obecnym
standarddm v oboru.
- Postupovat pfi plnéni predmétu plnéni tak, aby Objednateli ani tretim osobam
nevznikla skoda.
- Predat dilo fadné, v dohodnutém terminu a v nejvyssi kvalité.
- V pfipadé ukonceni této Smlouvy vypovédi poskytnout potifebnou soucinnost
popsanou v ¢l. 15. této Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén:
- Poskytovat Sluzby z kteréhokoli mista na izemi CR ¢&i v sidle Objednatele.
- PoZadovat na Objednateli potfebnou soucinnost vyplyvajici z této Smlouvy.

7. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je povinen:

- Poskytnout pfi plnéni predmétu plnéni nalezitou soucinnost. Poskytnutim soucinnosti
ze strany Objednatele se rozumi zejména rfadné plnéni jeho povinnosti stanovenych v
¢l. 3 této Smlouvy.

- Zaplatit za poskytnuté sluzby dohodnutou cenu.

- Poskytnout Poskytovateli pfiméfenou referenci potenciadlnim klientiim a to ve formé
autorizace zprdvy pro medialni prezentaci Poskytovatele a odpovédi na telefonicky
dotaz jiného potencionalniho klienta.

- Umoznit Poskytovateli plnéni dle této Smlouvy, spolupracovat s Poskytovatelem pfi
plnéni této Smlouvy, zejména mu poskytnout vidy v dostatecném predstihu
potfebnou soucinnost, Uplné, pravdivé a v€éasné informace potrebné pro fadné plnéni
zavazk( Poskytovatele.

- Pfedat Poskytovateli v¢as potfebné podklady a sdélit Poskytovateli v dostate¢ném
predstihu vzdy veskeré informace a Udaje potfebné pro Poskytovatele a/nebo které
jsou ¢i mohou byt dulezité pro radné plnéni Smlouvy.

- Poskytnout pfistup k informaénim zdrojiim pracovnikl Poskytovatele tak, aby mohli
poskytnout sluzby stanovené v €l. 2 této Smlouvy.

- Technické zafizeni Poskytovatele pouzivat jen v souladu s Ucelem této Smlouvy a na
zakladé instrukci Poskytovatele.

- Neprovadét na technickém zafizeni Poskytovatele, pokud je nasazeno a uloZeno v
sidle Objednatele, zadné Upravy, upgrady ¢i jiné ¢innosti, ani jinym zpUsobem do
zafizeni nezasahovat

- V pripadé ukonceni této Smlouvy vypovédi poskytnout potfebnou soucinnost.

Objednatel je opravnén:
- Pozadovat na Poskytovateli potfebnou soucinnost vyplyvajici z této Smlouvy.
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8. ZARUKA ZA VADY

Poskytovatel se poskytnutim zaruky na poskytované sluzby zavazuje, Ze tyto budou
poskytovany dle obecnych standardd pro dané odvétvi. V pripadé, Ze sluzba bude vykazovat
vady, zavazuje se Poskytovatel takovou sluzbu v zaru¢ni dobé poskytnout bezplatné znovu.
Zarucni doba na sluzbu je 6 mésicQ.

Zarucni doba pocina bézet poskytnutim sluzby.

Prace na odstranéni oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka, musi byt zahajeny bez
zbyte¢ného odkladu. Neni-li moZné takovou vadu odstranit okamZité, musi Poskytovatel
oznamit bez zbytec¢ného odkladu Objednateli predpokladany termin a zplsob odstranéni
vady.

Poskytovatel je oprdvnén docasné odstranit vadu i tim, Ze navrhne alternativni postup, ktery
zamezi projevim vady pfi béZném provozu a zaroven neovlivni vysledek uZiti dila nebo sluzby.

9. OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Oprdvnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalezZitostech souvisejicich s pIlnénim této Smlouvy.
Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou smluvni

stranu pisemné upozornit.

10. OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA PRODUKTY ZAKOUPENE OBJEDNATELEM OD TRETICH
STRAN

Poskytovatel neodpovida za vady hardware nebo software, které wvznikly béinym

provozovanim systému, ani za skodu zpUsobenou témito vadami.

Poskytovatel neodpovida za vady softwarovych produktl tretich stran, které systém nebo

Objednatel vyuziva ke svému provozu, ani za skodu zplsobenou témito vadami.

11.  ODPOVEDNOST ZA SKODU

KaZda ze stran nese odpovédnost za zplUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpisi a
této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skoddm a k
minimalizaci vzniklych skod.

Z4adna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna
za prodleni zplGsobené prodlenim s plnénim zavazk( druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvrdceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

S ptihlédnutim k ustanoveni § 379 Obchodniho zdkoniku konstatuji obé smluvni strany s
ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy, Ze Uhrnna predvidatelna
Skoda, jez by mohla vzniknout, mlze Cinit maximalné Castku rovnajici se Objednatelem
uhrazené cené za poskytovani sluzby za obdobi jednoho roku.

Poskytovatel odpovida za vSechny Skody, které prokazatelné zpUsobil v souvislosti s plnénim
predmétu této Smlouvy. S prihlédnutim k ustanoveni § 379 zdk. ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik a s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy smluvni strany
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konstatuji, Ze Uhrnna predvidatelna skoda, jez by mohla vzniknout, mizZe cinit maximalné
¢astku rovnajici se celkové ro¢ni odméné za poskytované sluzby.

12. SANKCE ZA PORUSENi SMLOUVY A ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Pokud Poskytovatel nespini své povinnosti v terminu, ktery je uveden v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy, je povinen snizit dohodnutou cenu plnéni o 1 % z mésicni ceny pfislusné sluzby za
kazdy takovy pripad nesplnéni Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv opozdéné poskytnuti ¢i neposkytnuti feseni v ramci
této Smlouvy, pokud toto bude zavinéno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost ve smyslu ust.
§ 374 obchodniho zakoniku.

Po dobu nesoucinnosti Objednatele neni Poskytovatel v prodleni.

Pokud Objednatel nezaplati cenu plnéni v terminu dohodnutém v ¢l. 5. této Smlouvy,
zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

VSechny smluvni pokuty a jiné sankce jsou splatné do deseti (10) dnd od doruceni vyzvy k
zaplaceni smluvni pokuty nebo jiné sankce strané povinné. Vyzva k zaplaceni smluvni pokuty
nebo jiné sankce dle této Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt povinné strané
dorucena prostrednictvim prostfedkd elektronické komunikace, tj. e-mailem, dale faxem
nebo doporuéenym dopisem adresovanym povinné strané.

13. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci zplsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost
plati bez ohledu na ukonceni Ucinnosti této Smlouvy. Strany maji pravo pozadovat navzajem
doloZeni dostatecnosti utajeni dlvérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnancd, zastupct, jakozZ i jinych spolupracujicich tretich
stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dlivérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této Smlouvy a jejiho
plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech stran jakoZ i informace o cendach), které
se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, strukture,
hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven
pravnimi predpisy zvlastni reZim utajeni (zejména utajované skutecnosti, osobni Udaje,
bankovni tajemstvi). Ddle se povazuji za divérné informace takové informace, které jsou jako
dlvérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

V pfipadé, Ze dojde k neopravnénému pristupu k jakékoli divérné informaci, je strana, ktera
disponovala s témito davérnymi informacemi na zakladé této Smlouvy, povinna neprodlené
informovat druhou stranu o této skutecnosti a vyvinout veskeré mozné usili k tomu, aby
informace nebyly zpfistupnény neoprdvnénym osobam.

Smluvni strana, ktera porusi povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany divérnych
informaci je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 25 000,- (slovy
dvacetpéttisic) K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti, a to do patnacti (15) dnd ode dne
doruceni vyzvy na jeji uhrazeni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.
V pripadé prodleni je povinna smluvni strana povinna uhradit druhé smluvni strané urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
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Za dlvérné informace se v Zadném pripadé nepovazuji informace, které se staly verejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zdkladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana,
ktera informace ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit, a konec¢né informace poskytnuté
tfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Zadné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve zvefejnéni
nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkusenosti obecné
povahy, kterou ziskal pfi plnéni této Smlouvy.

14.  SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné
plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazka.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob, statutarnich organti smluvnich stran, popf. jimi povérenych pracovnika.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd
maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé a druhé strané
doru¢ena bud osobné nebo doporuéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za dorucena tfi (3) pracovni dny po jejich prokazatelném odeslani.
Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mlze byt dorucen bud v
papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového procesoru MS
Word nebo kompatibilni na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd.

15.  PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva je uzavfena na dobu uréitou a to od 1. 2. 2023 do 31. 12. 2026. Uplynutim

doby, na kterou je tato Smlouva uzaviena, Gcinnost této Smlouvy zanika.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.

Vypovédni |h(ta ¢ini tfi (3) kalendarni mésice pro obé strany. Vypovéd musi byt ucinéna

pisemné. Vypovédni lhdta pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po

doruceni vypovédi druhé strané.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy ze zakonnych dlivodl a v pfipadé, ze
Objednatel je v prodleni s placenim za poskytované sluzby dle ¢l. 3. této Smlouvy a
toto prodleni trvd po dobu delsi nez patnact (15) dnl po pisemném upozornéni
Poskytovatele na takové prodleni Objednatele, nebo;

Objednatel je v prodleni s pInénim svych zdvazk( podle této Smlouvy déle neZ patnact
(15) dni a nezjednad ndapravu ani do patnacti (15) dnl od doruceni pisemného
oznameni Poskytovatele o takovém prodleni, nebo;

V pripadé zavazného poruseni autorskych prav nebo povinnosti chranit ddvérné
informace Objednatelem.
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15.4 Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit ze zakonnych davod.

15.5 Odstoupeni od této Smlouvy je Uc¢inné dorucenim projevu vile odstupujici strany druhé
smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu, jinak je neplatné.

15.6 Odstoupenim od Smlouvy neni dotéeno vzajemné plnéni, které bylo poskytnuto fadné a bylo
jiz pfijato. Jinak mda Objednatel pravo na vraceni zaplacené ceny za vadné plnéni.

15.7 Odstoupi-li od Smlouvy Poskytovatel z dlivodu dle odst. 15.3.1., je Objednatel povinen zdrzet
se pocinaje dnem ucinnosti tohoto odstoupeni uZivani plnéni, kterého se odstoupeni od
smlouvy tyka; tim neni dotéena jeho povinnost uhradit cenu nalezZejici Poskytovateli do dne
odstoupeni od Smlouvy

15.8  Pfi odstoupeni od Smlouvy dle odst. 15.3.2. se plnéni nevraci, nejde-li zaroven o divody dle
odst. 15.6. véta druha nebo odst. 15.7. Narok na nahradu skody a na zaplaceni majetkovych
sankci neni odstoupenim od Smlouvy dotcen.

16.  UPRAVA VZAJEMNYCH VZTAHU PRI UKONCENI SMLOUVY
16.1 V pripadé ukonceni této Smlouvy vypovédi nebo odstoupenim se Poskytovatel zavazuje:

- Pfevzit své technické zafizeni umisténé v sidle Objednatele do 5 pracovnich dnl ode
dne ukonceni této smlouvy.

- Ke dni ukoncéeni Smlouvy predloZit konecné vyuctovani vzajemnych pohleddvek

16.2 V pripadé ukonceni této Smlouvy vypovédi nebo odstoupenim se Objednatel zavazuje:

- UmozZnit Poskytovateli pfevzit jeho technické zafizeni umisténé v sidle Objednatele.

- Ucinit veskerd opatfeni k tomu, aby do doby prevzeti technického zafizeni
umisténého v sidle Objednatele nevznikla na tomto technickém zafizeni Skoda ¢i do
néj nebylo Zadnym zplsobem zasahovano.

- Neprodlené uhradit vSechny pfipadné nedoplatky vici Poskytovateli.

17.  RESENI SPORU

17.1  Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou se fidi
zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist, v souladu s
ustanovenim § 269 odst. 2 citovaného zdkona.

17.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych
na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeseni zejména

prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo povérenych zastupcda.

18.  ZAVERECNA USTANOVENI

18.1 Tato Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s
ni, se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

18.2 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatk( této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

18.3 Tato smlouva podléhd zverejnéni v registru smluv ve smyslu zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, v platném znéni. Tato smlouva Ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.
Zverejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti objednatel. Dodavatel je povinen zadavateli
sdélit, obsahuji-li dokumenty predloZzené v ramci zadavaciho fizeni a pti uzavieni smlouvy o
poskytovani sluZzeb informace, které se podle pfislusnych pravnich predpisd neuverejnuiji.
Pokud dodavatel takové informace nesdéli, mlzZe zadavatel tyto informace uvefejnit v plném
rozsahu.

18.4 Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi tyto Prilohy:
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- Priloha ¢. 1 Podrobna specifikace predmétu plnéni - rozsah Sluzeb, zplisob a terminy
plnéni

- Ptiloha €. 2 Cena a platebni kalendar

- Ptiloha ¢. 3 Opravnéné osoby

- Ptiloha €. 4 Kontaktni udaje

18.5 Tato Smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom
(1) vyhotovenich.

18.6 Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou. Smluvni strany
konstatuji, Ze prava a povinnosti vzniklé ucastnikiim pfed ucinnosti této Smlouvy se fidi touto
Smlouvou a Ze tato Smlouva v plném rozsahu nahrazuje prfedchozi dohody ucinéné mezi
Ucastniky.

18.7 Pokud jakykoli zavazek dle Smlouvy nebo kterékoli ustanoveni Smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
zavazk( a ustanoveni dle Smlouvy a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo
nevymahatelny zavazek ¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym zdvazkem,
nebo ustanovenim, jehoZ predmét bude nejlépe odpovidat predmétu a ekonomickému ucelu
pavodniho zavazku ¢i ustanoveni.

18.8 Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy nemlize Objednatel postoupit bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

18.9 Tato Smlouva je zadvazna rovnéz pro pravni nastupce smluvnich stran.

18.10 Veskeré spory, vzniklé z této Smlouvy nebo z jejiho rozvazani, zruseni nebo prohlaseni
neplatnosti se fidi ceskym pravem.

18.11 Veskeré informace a Udaje, které si strany poskytly za trvani této Smlouvy, budou pouzivany v
souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., zakon o ochrané osobnich Gdaju.

18.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni elektronickou postou a
jinymi elektronickymi prostfedky podobného charakteru v souladu se zdkonem ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a zméné nékterych zakonda.

18.13 Objednatel prohlasuje, Ze souhlasi s tim, Ze Udaje o jeho spolecnosti ¢i podnikani si
Poskytovatel uvede a zverejni ve svém seznamu referenci.

Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho k ni
pFipojuji své podpisy:

Poskytovatel Objednatel
V Praze dne 22.07.2025 V Praze dne.................

XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
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Priloha €. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu plnéni - rozsah SluZeb, zplisob a terminy plnéni

1. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Sprava IT v organizaci UAPPSC obsahuje:
Podpora uzivatel( na 3 pobockach v lokalitach: Praha 10, Nizbor, Kounice

Pozadavky:

min. 4 hodiny prace mésicné v cené sluzby

Spréva nize uvedenych prostfedkt za fixni cenu po dobu smlouvy

Podpora cca 35 uzivatel( a stejného poctu PC na pobockach

Bezplatné zapUjéeni nahradni techniky po dobu opravy ¢i vymény PC, Serveru ¢i sitovych prvki
Spréva lokalniho Exchange serveru, sprava uzivatel( v AD, Sprava prostiedi M365
management licenci, vedeni dokumentace v Sifrované podobé, mési¢ni reporting

Sit se sklada z:

1x Hypervizoru (VMware) na HW DELL PowerEdge

4x Virtuani server na platformé Windows Server (z toho 1x Microsoft Exchange)

4x pomocny prostiredek (fyzické | virtudlni prostiedky pro zalohovdni a obsluhu technologii na
platformé Windows a LINUX)

15x sitovy prvek — monitoring vytizeni a dostupnosti (Sitové vybaveni HP Enterprise - Aruba)
1x Firewallové rozhrani Fortinet Fortigate (fada F) — feSeni spamfilteru, analyza toku, IPS, IDS
webfilter apod...

2x GW Mikrotik na pobockach — spojeni Ipsec do Prahy

Sit kompletné spojena Sifrovanymi tunely s monitoringem

Pozadovana reakcni doba (SLA)

reakéni doba zakaznického centra na incidenty (vysoka priorita) - nejdéle 2 hodiny od
nahlaseni

reakéni doba zakaznického centra na problémy (stfedni priorita) - nejdéle 8 hodin od nahlaseni
reakéni doba zakaznického centra na problémy (nizka priorita) - nejdéle 24 hodin od

nahlaseni

Popis SLA:

Problémy s vysokou prioritou: (typicky problémy se siti Ci servery)
- Narusuje praci velkého poc¢tu koncovych uzivatell

- Nepfijemnosti pro velky pocet koncovych uZivatell

- MUZe naznacovat naruseni bezpecnosti

- Ma zdravotni a bezpecénostni dlisledky

Problémy se stfedni prioritou: (problém na pobockové siti ¢i zavazny problém na PC uZivatele
neumoznujici praci)

- Tyka se pouze jednoho koncového uZivatele, ale vyrazuje ho z provozu

- Tykd se malého poctu koncovych uZivatel(

- Naznacuje problém se zabezpecenim.

- Nema vliv na zdravi a bezpecnost

Problémy s nizkou prioritou: (zménové pozadavky a drobné pozadavky na servis PC)

- Problémy s nizkou prioritou jsou opravy nebo funkce, které bud nemaiji vliv na velky pocet
koncovych uzivatelll, nebo je ovliviiuji jen velmi malym zplsobem.

- Zahrnuje také Zadosti o presuny a zmény.
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2. ZPUSOB A TERMINY PLNENI
Predpokladany rozsah praci mési¢né:
= Podpora
0 1 x 4 hod. — za kalendafni mésic - ON SITE v¢. dopravy - nepravidelny servisni vyjezd
IT technika na objednani
= Vzdalena podpora
o celkem 4 hodin za kalendarni mésic - poskytovani vzdalené spravy na objednani
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Pfiloha C. 2 - Cena a platebni kalendar

1) CENA PLNENI viz ptiloha 1:
a) Celkova cena za 24 mésicl je stanovena ¢astkou 548.160,- K¢ bez DPH.

2) CENA SLUZEB - VICEPRACi NA OBJEDNANI

Hodina za bézné prace 950,- K¢ bez DPH

Hodina za specializované ¢innosti 1.500,- K¢ bez DPH

Doprava 500,- K¢ po Praze, 12K¢/km mimo mésto
pfipadné uvedte seznam dalSich

pfiplatek za hodinu prace po provozni dobé helpdesku do 22:00 500,- K¢ bez DPH
pfiplatek za hodinu prace po 22:00 a vikendy 1000,- K¢ bez DPH
pfiplatek za expresni pfijezd - mimo sjednanou reakéni dobu 1000,- K¢ bez DPH

3) PLATEBNIi KALENDAR:
a) Poskytovatel vystavi fakturu nejpozdéji k 10 dni nasledujictho mésice po provedeni sluzby se
splatnosti dle smlouvy, véetné pfilohy se soupisem provedenych praci.

Pf¥iloha €. 3 - Opravnéné osoby

Za zhotovitele:

Jméno XXXXXXXXXXXXXX
Telefon +420 XXXXXXXXXXXXXX
e-mail XXXXKXXXXXXXXX

Za poskytovatele

Jméno XXXXXXXXXXXXXX
Telefon +420 XXXXXXXXXXXXXX
e-mail XXXXXXXXXXXXXX

Priloha €. 4 - Kontaktni udaje

1) TELEFONICKE HLASEN{ POZADAVKU/OBJEDNAVEK
a) (pracovni dny 8 —20 h) tel: +420 xxx XXX XXX

2) E-MAILOVE HLASEN{ POZADAVKU/OBJEDNAVEK

3) (pracovni dny 8 — 20 h) e-mail: XXXXXXXXXXXXXX

4) URCENA OSOBA OBJEDNATELE K HLASENi POZADAVKU/OBJEDNAVEK
a)  XXXXXXXXXXXXXX — tel: +420 XXX XXX XXX, €-mail: XXXXXXXXXXXXXX
b) XXXXXXXXXXXXXX — tel: +420 xxx XXX XXX, €-mail: XXXXXXXXXXXXXX

5) KONTAKT K ZASILANI FAKTUR A RESENI PLATEB
a) Redeni plateb: xxxxxxxxxxxxxx — tel: +420 606 027 112, e-mail: XXXXXXXXXXXXXX
b) Zasilani faktur: XXXXXXXXXXXXXX
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