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ARICOMA

Priloha ¢. 2 — Specifikace Servisnich sluzeb

2.1 Obsah Servisnich sluzeb

2.1.1 Centralni kontaktni bod

Hlavni pfistupovy a komunikaéni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje komunikaci a pfedava PoZzadavky
na feSitelské tymy, koordinuje Tteti strany. Pozadavky mohou zadavat Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim
zpusobem:

.
e pres webové rozhrani: || G- < str="y Poskytovatele bude Kontaktnim

osobam Objednatele odeslana elektronicky individualni pozvanka pro pfistup a registraci do Servis
Deskoveho portalu Poskytovatele

Obsahem Sluzby je:
e pfijem Pozadavka,
e  pfedani na feSitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),
®  sledovani zZivotniho cyklu Pozadavka,
» standardni Report,
¢ administrativni uzavirani PoZzadavk( po Objednatelem akceptovanem vyfeseni,

Za vyfeSeny se povaZzuje kazdy PoZadavek, jehoz vyfeSeni bylo akceptovano Kontaktni osobou Objednatele.
PoZadavek se povaZuje za vyfeSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala vyfeseni PoZadavku tehdy,
pokud nevznese k jeho vyfeSeni pfipominky ve Ih(té péti pracovnich dnll po pisemné vyzvé k Akceptaci vyfeseni
predmétného Pozadavku.

2.1.2 Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb

Na garanci kvality dohliZi pfidéleny Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje dodavku Servisnich sluZeb,
zajistuje vyhodnocovani nastavenych pravidel a procesq, dba nad kvalitou poskytovanych Servisnich sluzeb, fidi a
kontroluje dodavky Servisnich sluZzeb s Tfetimi stranami, zajistuje statistické vystupni informace (reporty), které
pfedklada dle nastaveneho smluvniho pInéni Objednateli a proaktivné identifikuje moZnosti zlepSeni dodavky
poskytovanych Servisnich sluzeb.

21.3 Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA
Jedna se o dobu, do kdy musi dojit k ,prvni reakci” ze strany Poskytovatele sméfujici k FeSeni KBI (napf. email
notifikace, telefonicky kontakt, vzdalené pfipojeni apod.).

21.4 Aricoma MDR

Sluzba typu Aricoma MDR zaji5tuje kontinualni dohled nad IT bezpe&nosti pomoci platformy EDR (Endpoint
Detection and Response). Platforma a jeji licence jsou soucasti Sluzby.

Aktivni reakce je poskytovana v rozsahu, ktery umozni funkcionalita EDR fe$eni:
o detekce KBU, KBl a anomalii,
¢ spravu KBU a KBl a reakce na né,
e  sbér dat,
U indikaci na kompromitaci systému,
* vytvafeni konfiguracnich zmén na dohledové platformé EDR (tvorba vyjimek, Uprava playbooku).

V ramci implementace Sluzby budou definovany scénafe reakce a jejich procesni naplnéni.
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Priloha €. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1 Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéfeni zadavanim PoZadavki a Akceptaci jejich FeSeni prostfednictvim Servis Desku

Poskytovatele:
Jméno, Pfijmeni:
Funkce:

Adresa:

Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

3.2 Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéFeni jednanim jménem smiluvnich stran ve vécech plnéni této Smlouvy.

Do plsobnosti Odpovédnych osob patfi:
e organizacné zabezpecovat veskeré Cinnosti souvisejici s plnénim této Smlouvy,
e  koordinovat soucinnost smluvnich stran,

e informovat na vyZadani smluvni strany o postupu plnéni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Pfijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Jméno, Pfijment:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:
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QOdpovédné osoby Poskytovatele:
Jmeno, Pfijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Jmeno, Pfijmeni:
Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

3.3 Provozovny Objednatele
Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:

Budova méstského (fadu v Kraslicich
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