SMLOUVA

—— o poskytovani Sluzeb spravy a podpory ICT
- _¢&.: 5207002 |

uzavrena podle § 262 odst.1 a § 269 odst.2 zakona €. 513/1991 Sb.,obchodniho zédkoniku mezi smluvnimi stranami:

Poskytovatel:

IndiGO group s.r.o., Panska 25, Rychnov nad Knéznou 516 01, I1CO: 25925369 DIC: CZ25925369

zapsana v obchodnim rejstiiku u KS v Hradci Krélove, oddil C, vlozka 15011

Zastupuje jednatel spolecnosti: Ing. Jifi Zeman, telefon: 603 211 773, e-mail: zeman@indigo-rk.cz
Bankovni spojeni: CSOB a.s., Cislo G¢tu: 158 548 092/ 0300

dale jen “Poskytovatel” na strané jedné

a
e Objednatel:
Nazev organizace: Specialni zakladni $kola Usti nad Orlici
Ulice: Lazefiska Cislo: 206 Obec: Usti nad Orlici PSC: 562 01
ICO: 7084475
| e-mail: zs.lazne@seznam.cz Telefon: 465 523 497 , 731 612 258

Zastoupena: Titul, jméno a prijmeni Feditele: Mgr. Hana Kapounova

dale jen ,,Objednatel“ na strané druhé,

uzaviraji nize podepsaného dne, mésice a roku tuto Smlouvu na poskytovani
Balicku Sluzeb INDIGO pro organizaci Objednatele.

Podrobna specifikace vybraného Balicku Sluzeb INDIGO, cena za poskytovani Sluzeb, jakoz i dalsi prava a
povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny ve Vseobecnych podminkach poskytovani Sluzeb spravy a podpory ICT
(dale ,,VPP“) a v dalSich Prilohach této Smlouvy. Objednatel prohlasuje, ze se seznamil s obsahem VPP jakoz i s
obsahem vSech ostatnich Priloh této Smlouvy a Ze s nimi souhlasi a akceptuje je, a to véetné ceny za poskytovani
Sluzeb uvedené v clanku 3. VPP.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

« Priloha 1 - VSeobecne podminky poskytovani Sluzeb spravy a podpory ICT (VPP)

« Priloha 2 - Detailni specifikace Sluzeb « Priloha 5 - Provozni rad

« Priloha 3 - Definice pojmu a Seznam zkratek « Pfiloha 6 - Reklamaéni fad
« Pfiloha 4 - Programove vybaveni
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Pfiloha 1 - VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb spravy a podpory ICT (dale VPP)

1. PFfedmét a podminky uzavreni Smlouvy

1.1. Poskytovatel uzavrel s Objednatelem Smlouvu o poskytovani
Sluzeb spravy a podpory ICT (dale jen Smlouva), jejiz Prilohou 1 a
nedilnou soucasti Smlouvy jsou i tyto VPP. Poskytovatel se
Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby spravy a
podpory ICT vybraného balicku SluZeb za cenu stanovenou
dohodou smluvnich stran.

1.2. Poskytovatel je opravnén Sluzby neposkytovat nebo odstoupit
od Smlouvy v pfipadech, kdy poskytovani SluZeb je v pozadovanem
misté, nebo v pozadovaném rozsahu objektivné neuskutecnitelné
(zejmeéna Zivelné pohromy, vypadky dodavky elektricke energie,
odcizeni majetku, na kterém jsou Sluiby této Smlouvy
poskytovany, atd. ).

2. Misto, zplsob a terminy plnéni

2.1. Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

2.2. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, kdy nenastanou okolnosti
uvedené v Clanku 1.2. poskytovat Sluzby uvedené v Priloze C.2.
2.3. V pfipadé Zavady Zarizeni nebo dodanych systémowych
komponent se Poskytovatel zavazuje zahajit cinnosti vedouci k
obnoveni plné funkcnosti nejpozdéji prvni Pracovni den
nasledujici po dni nahlaseni Zavady, nebo nefunkénosti.

2.4, Odstranéni Zavady provadi Poskytovatel na zakladé jejiho
nahlaseni Objednatelem. Nahlaseni bude Objednatel provadeét
jednim z nasledujicich zpdsobu:

« telefonem: 494 542 284, 603 211 773 - Pracovni dny 9:00 -16:30
hod. - jen povérené osobé Poskytovatele (J.Zeman),

« e-mailem: zeman@indigo-rk.cz

3. Cena predmétu plnéni

3.1. Cena predmétu pinéni Balicku sluzeb INDIGO

pro Vasi organizaci Cini 2.512 K¢ mesicné.

3.2. Ceny uvedené vtéto smlouvé neobsahuji DPH (v den
podepsani smlouvy je DPH 19%), ktera bude stanovena na zakladé
platnych pravnich pfedpist v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

4. Platebni podminky

4.1. Cena predmétu plnéni bude Objednatelem hrazena kazdy
kalendarni mésic - tj. 12x rocné. Poskytovatel vystavi nejpozdéji
do 10. dne kazdého bézného mésice fakturu - danovy doklad za
prisluny mésic. Kalendarni rok ma 12 mésica.

4.2. Pro pripad prodleni s povinnosti Objednatele provést Uhradu
za poskytnuté Sluzby, sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve
vyii 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele
5.1. Poskytovatel je povinen Fidit se pri poskytovani Sluzeb
platnymi pravnimi predpisy CR.

5.2. V pripadé, kdy bude Objednatel v prodleni s hradou ceny
pfedmétu plnéni delSim neZ patndct (15) dni, ma Poskytovatel
pravo prerudit dalsi poskytovani svych Sluzeb. V pripadé, ze
Objednatel je v prodleni s Ghradou ceny predmétu plnéni a
Poskytovatel vyuZil prava prerusit poskytovani Sluzeb, ma se pro
Gcely uhrady ceny SluZeb za to, Ze po dobu takového prerudeni
poskytovani Sluzeb jsou Poskytovatelem Sluzby poskytovany
fadné.

5.3. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou
soudinnost potrebnou pro plnéni predmétu Smlouvy. Za Ucelem
presného prosetfeni a odstranéni Objednatelem nahlasenych

Zavad Zafizeni, dodanych systémovych komponent nebo
nedostupnosti nékteré Sluzby Objednatel v pfiméfeném rozsahu:
5.3.1. umozni Poskytovateli béhem Bézné pracovni doby pfistup k
Objednatelem pouzivanym Zafizenim, systému vypocetni techniky
(u systémi ve spojeni online s jinym pocitatem také pristup k
odpovidajicimu spojeni),

5.3.2. zajisti dosazitelnost svych odbornych pracovniki po celou
dobu Servisniho zasahu.

5.4. Objednatel se zavazuje zabezpecit funkéni pFipojeni
k Internetu. V pfipadé, Ze Objednatel porudi sviij zavazek
uvedeny v tomto odstavci, ma se pro Uely uhrady ceny SluZeb za
to, Ze po dobu vypadku pfipojeni k Internetu jsou Poskytovatelem
Sluzby poskytovany radné.

5.5. Objednatel se zavazuje, Ze bude pfi vyuZivani Zafizeni
dodrzovat Prilohu 5 - Provozni fad.

5.6. Poskytovatel ma pravo v pripadech objektivnich provoznich
potfeb docasné omezit plnéni poskytovanych SluZeb. Takovéto
preruseni musi Poskytovatel nahldsit Objednateli v dostate¢nem
predstihu, zpravidla alespon sedm (7) dni predem. Pokud je to
mozné, je takovéto prerueni provozu planovano ze strany
Poskytovatele na sobotu, nedéli ¢i na pozdni noéni hodiny.

5.7. Pro Ucely Uhrady ceny se ma za to, Ze po dobu dofasného a
predem nahlaseného pferuseni poskytovani Sluzeb dle pfedchoziho
¢lanku Smlouvy, které neni v souhrnu deldi neZ Etyficet osm (48)
hodin v kalendafnim Ctvrtleti, jsou Poskytovatelem SluZby
poskytovany fadné.

6. Platnost, odstoupeni a zanik Smlouvy

6.1. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu
zastupci obou smluvnich stran.

6.2. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouvu miZe kazda
ze smluvnich stran vypovédét, pricemz vypovédni lhita cini jeden
(1) mésic v obdobi prvniho Ztvrtleti kalendafniho roku a tfi (3)
mésice béhem zbytku kalendafniho roku. Tato vypovédni lhita
pocina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla vypovéd’ doruCena druhé smluvni strané.

6.3. Skoncit Gcinnost Smlouvy lze pisemnou dohodou smluvnich
stran nebo odstoupenim nékteré ze smluvnich stran pro podstatné
poruseni Smlouvy druhou smluvni stranou za podminek
stanovenych ve Smlouveé ¢i v obecné zavaznych predpisech.

6.4. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripadé, kdy
se Poskytovatel ocitne prokazatelné v prodleni s plnénim Sluzeb
nebo s plnénim povinnosti stanovenych Pfilohou 6 - Reklamacni
fad po dobu delsi nez ¢Etrnact (14) dnlG. Ué&innost Smlouvy
v takovém pripadé skonci uplynutim Etrnacti (14) dnl ode dne
doruceni odstoupeni od Smlouvy Poskytovateli.

6.5. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze
nastane situace uvedena v Clanku 1.2. téchto VPP. Poskytovatel je
dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pripadé, kdy se Objednatel
ocitne v prodleni s placenim ceny Sluzeb po dobu deldi nez
devadesat (90) dnd. U&innost Smlouvy v takovém piipadé skonci
uplynutim €trnacti (14) dnl ode dne doruéeni odstoupeni od
Smlouvy Objednateli.

7. Zavérecna ustanoveni

9.1. Jakekoliv zmény a dodatky Smilouvy a jejich Pfiloh musi mit
pisemnou formu a musi byt podepsané obéma smluvnimi stranami.
9.2. Smlouva vCetné Pfiloh se wvyhotovuje ve dvou (2)
stejnopisech, z nichz jeden (1) obdrzi Objednatel a jeden (1)
Poskytovatel.

9.3. V prfipadé rozporu mezi Smlouvu a jejimi Prilohami, maji
prednost Prilohy této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Pfilohami
ma prednost Priloha vysiho Cisla.
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Priloha 2 - Detailni specifikace Sluzeb

1. Detailni specifikace Sluzeb pro Balicek INDIGO
Sluzby spravy a podpory ICT podle Smlouvy detailné zahrnuji pro
Balicek INDIGO tyto Sluzby:

1.1. Sluzba REVIZE - kaZzdy mésic u Vas na pracovisti
zahrnuje pravidelné 1x za mésic v predem domluveny den tydne
navstévu technika Poskytovatele za téchto podminek:
» v cené Balicku INDIGO je obsazeno:
2 hodiny prace technika (specifikace viz nize)
Pravidelna adrzba
Cesta technika k Objednateli na pravidelny servis
Prednostni servis (dle aktualnich moznosti technika)
Technicka pripravenost technika
Pridéleny staly technik
- zna Vasi skolu a sitové prostredi
Znalost Skolniho SW
-Vema
- Bakalari
- Fénix
- On-line portal E-Skola
- wkazy, ...
Technik s Vami pocita
Telefonicka podpora
pro pani DoleZalovou, Fassnerovou pana Jarose;
¢asto i pro jiné zaméstnance skoly, kdyz volaji o
pomoc
Servery - ddlkovd sprdava (mozno za priplatek)
(Vas server si sam ,,zavold o pomoc*“
(pfi vyskytu problému vétsinou zasahneme drive
nez viabec néco poznd uZivatel)
(expresni prdace z kanceldre pomoci Internetu bez
nutnosti vyjezdu on-line)

 veskeré nize uvedené sluzby muze Objednatel narokovat pravé
v dobé konani této pravidelné mésicni navstévy technika

* technik provede revizi predem uréenych Pracovnich stanic
v poc1tac0ve siti, coz zahrnuje tyto Ukony:
kontrola stavu antivirové ochrany,
zaloha  uZivatelskych dat  (dokumentu
vytvofenych uzivatelem umisténych ve slozce
Dokumenty na plose pocitace),
- defragmentace pevného disku
scandisk - SW kontrola datového povrchu HDD
aktualizace systému Windows
revizi funkcnosti sitovych pFipojeni
zakladni kontrolu tiskaren v siti
e konzultaci s povéfenym pracovnikem Ob}ednateke vietné
doporuceni optimalizace. Obé strany potvrzuji, ze domluvily
pevna pravidla pro pravidelné navitévy technika Poskytovatele.

e specidlni sluzby (toto neni predmétem této smlouvy, mozno
doplnit dodatkem):
na Pracovni stanici ,,uétdrna* provede technik jesté tyto Ukony:
aktualizace SW: VEMA a Fenix
- wvytvoreni zaloh datovych sobord VEMA a Fenix

Body 1.2. a 1.3. se neuplatriuji

1.4. Sluzba Antivirové zabezpeceni Serverd a Pracovnich stanic
zahrnuje (v ramci 2 hodin sluzby 1.1. REVIZE):
« spravu a udrzbu antivirového zabezpeceni na Serverech a
Pracovnich stanicich,
1.4.1. Soucasti Sluzby neni monitoring spousténi antivirovych
kontrol na Pracovnich stanicich (v ramci 2 hedin sluzby 1.1.
REVIZE).
1.5. Sluzba Ochrana sité pfed napadenim z Internetu (Firewall)
zahrnuje zakladni konfiguraci a spravu SW Firewall (v ramci sluzby
1.1.)
1.6. Sluzba Metodickd podpora ICK spravci je poskytovana
telefonicky se zaméfenim na:
« podporu Integraci dalSich Zafizeni,
« pracovni postupy ICTK spravce pfi spravé podporovanych
Zarizeni a systému,
« doporuceni, rady a odpovédi na nejcastéj§i dotazy z oblasti
spravy a provozu podporovanych IT.
1.7. Sluzby souvisejici s vyuzitim Internetu: Pokud prokazatelna
nefunkénost Internetu docasné znemoZiuje Poskytovateli
poskytovani téchto SluZeb neni tato skutecnost chapana jako
jejich neposkytovani Poskytovatelem.
1.8. Sluzba Centralni HelpDesk je zabezpecovana pracovi§tém
Poskytovatele urCenym k pfijimani hlaseni viech Zavad Zarizeni
nebo dodanych systémovych komponent (IKI) - toto hlaseni bude
Objednatel provadét jednim z nasledujicich zplsobt:
- telefonem: 493 814 314, 603 211 773 - Pracovni dny
9:00 -16:30 hod. - jen povérené osobé (J.Zeman),
« e-mailem: zeman@indigo-rk.cz
1.9. Sluzba Sprava aktivnich prvk( LAN zahrnuje konfiguraci a
spravu aktivniho prvku LAN v ramci 2 hodin sluby 1.1. REVIZE,

IndiGO group s.r.o.
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Priloha 3 - Definice pojmu a Seznam zkratek

1. Definice pojmu

Pouziva-li Smlouva, tyto VPP nebo jine Pfilohy Smlouvy v textu

terminy, psane s velkyrn pocatecmm p\smenem at uz v singularu

nebo pluralu, maji tyto terminy nasledujici vyznam:

« Aplikace pro spravu domény - aplikace urcena pro ICTK

spravce jako nastroj pro spravu a udrzbu IKI. Hlavnimi funkcemi

jsou zejmeéna:

* vytvareni a sprava G¢th UZivateld, }ench prcmlu a parametrd,

« pridélovani pfistupovych prav UZivateld k systémovym

prostiedkdm,

« pravidelna udrzba IKI.

« B&Zna pracovni doba - Cas mezi 9:00 a 16:30 v Prac. dny.

« ICTK spravce - osoba jmenovana Objednatelem, odpovédna v prisluiné
organizaci Objednatele za spravu a provoz IKI.

» Image - systémovy obraz Programového vybaveni instalovaneho na SKP,
uréeny k rychlé obnoveé instalace.

= Integrace - pripojovani dalich zarizeni do IKI.

» Nadstandardné vyzadana udrzba - Objednatelem vyzadany servisni (kon
k provedeni éinnosti, které je povinen zabezpecovat ICTK spravce,

+ Neopodstatnéné vyZadana Gdriba - Objednatelem nahlasena Zavada
nebo nedostupnost sluzby 1Kl zplsobena Einnostmi provadénymi nad ramec,
nebo v rozporu s Prilohou 5 - Provozni fad, nebo kterd mohla byt odstranéna
ICTK spravcem pfistupnym provoznim konem.

« Neprodlené - bez zbytetného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracovni
den.

« On-Site - zaruni servis po celou dobu zaruky Zarizeni

provadény u Objednatele v misté instalace Zafizeni (pokud Objednatel tuto
sluzbu v této Smlouve na strané 1 neodmitl).

« Potfebna soudinnost - provadéni cinnosti v IKl podle pokynd a v
soucinnosti s pracovniky Poskytovatele nebo zabezpedeni pfistupu servisnim
pracovnikim Poskytovatele k jednotlivym prvkam IKI.

+ Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo

zakonem stanovenych svatkd a dn( pracovniho klidu.

Priloha 4 - Programové vybaveni

+ Pracovni stanice - Zakovsky nebo ucitelsky pocita¢ instalovany v ramci
dodavky IKI.

» Pracovnici Poskytovatele - zaméstnanci Poskytovatele a/nebo jiné
fyzn:ke osoby, ktere Paskytovatel povéri plnénim Smlouvy. Poskytovatel za
¢innost téchto pracovnikd odpowda

+ Programové vybaveni - systernove a aplikaéni programy v Pfiloze 4.

+ Reklamace - (kon, pri kterém jsou uplatiovany naroky Objednatele
plynouci z pravni odpovednosu Poskytovatele za vady vzniklé  pfi
poskytovani  Sluzeb, které bezprostfedné souviseji se  Sluzbami
poskytovanymi Poskytovatelem.

. Reklamacm fizeni - postup Poskytovatele, ve kterém se rozhoduje o
wr:zem Reklamace Objednatele podle platnych pravnich pfedpisd a
Prilohou 6 - Reklamaéni rad. « Server - Server instalovany v ramci dodavky
IKI. » Servisni zdsah - aktivity sméfujici k odstranéni Zavady.,

+ SluZba - jsou cinnosti a aktivity Poskytovatele popsané v Piloze 21 -
Detailni specifikace SluZeb.

« UzZivatel - jakakoliv osoba opravnéna feditelem organizace Objednatele
pouZivat IKI,

« VyFizeni Reklamace - zpisob Vyfizeni Reklamace a sdéleni Poskytovatele
o provedenem ¢&i zamysleném odstranéni reklamované skutecnosti na
zakladé poadané Reklamace.

« Zdvada - se ve Smlouvé bude rozumét }akakolw Zavada na Zarizeni, ktera
se projevi selhanim funkce, jez je popsana v prisluiné privodni
dokumentaci tohoto Zafizeni.

2. Seznam pouzitych zkratek

HW Hardware

IKI Informacni a komunikaéni infrastruktura

LAN Pasivni ¢ast lokalni pocitalove sité bez aktivnich prvkd
08 Operacni systém

SKP Standardni klientské pracoviité - Pracovni stanice

SW Software

ICK Asistent Spravce skolni sité

ICTK Osoba jmenovana Skolou pro spravu Skolské sité

1. Detailni specifikace Programového vybaveni

a OS SERVERu
Microsoft Windows Server 2003 CZ

Priloha 5 - Provozni rad

2. Detailni specifikace Programového vybaveni a
OS PRACOVNICH STANIC

« MS Windows XP Pro Cesky OEM

« antivir

« MS Internet Explorer

« MS Outlook

« MS Word

« MS Excel

+ MS Internet Explorer

« a dalsi SW dle konkrétni domluvy Poskytovatele a
Objednatele

1. Uvod

Provozni fad urcuje zakladni pravidla pro pouZivani a spravu
Zarizeni, nebo dodanych systémovych komponent IKI, prava
a povinnosti viech osob, které tato Zafizeni a Sluzby pouZivaji
a spravuji tak, aby byly dodrzeny podminky, za kterych jsou
dodavany a garantovany provozni Sluzby a byl zajistén nepretrzity,
bezpeény a spolehlivy provoz PC sité.

2. Prava a povinnosti Objednatele

2.1. Objednatel je opravnén:

- pouZivat Zarizeni a periferni Zafizeni dodana a instalovana

« vyuZivat dodavané Sluzby,

« urcovat UZivatele opravnéné pouzivat dodana Zafizeni a Sluzby,
« rozhodnout o vyuzivani dodanych Zafizeni a Sluzeb nad ramec
rozsahu definovaného v tomto Provoznim Fadu pfi dodrzeni clanku
5 tohato Provozniho fadu,

2.2, Objednatel je povinen:

- poskytnout pracovnikim Poskytovatele potfebnou soucinnost pri
odstranovani Zavad,

- uhradit naklady na Neopodstatnéné vyzadanou udrzbu nebo
Nadstandardné vyzadanou udrzbu.

3. Prava a povinnosti UZivatele

3.1. Uzivatel je opravnén:

« vyuzivat dodana Zafizeni a Sluzby,

« spoustét nainstalované programy,

« pouzivat Zafizeni a periferni Zafizeni v souladu s navodem na
obsluhu.

3.2. Uzivatel je povinen:

= pro vsechna Zafizeni pouZivat pouze spotfebni material uvedeny
vyrobcem v priloZené technické dokumentaci Zarizeni,

3.3. Uzivatel nesmi:

» poskozovat jakékoliv Zarizeni, sdilené Programové vybaveni a
data ostatnich UZivateld,

- premist'ovat jakékoliv Zarizeni,

« rozebirat jakékoliv Zafizeni a ménit jeho nastaveni,

« instalovat jakekoliv programy,

« zamérné rozsifovat programy naruSujici bezpecnost systémd,
viry a nevyzadanou postu.
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Y 4. Prava a povinnosti ICTK spravce

4.1. ICTK spravce je vieobecné povinen:

« provadét odstranovani jednoduchych Zavad (jako je zaseknuty
papir v tiskarné),

« poskytnout pracovnikim Poskytovatele potfebnou soudinnost pfi
provadéni vzdalené spravy a Udrzby, pri odstrafiovani Zavad a pfi
Servisnich zasazich,

« &init nezbytna opatreni zabezpe€ujici ochranu proti virim,

- provadét spravu UZivatelskych (€ta (zejména wytvareni,
nastaveni a rueni Uctd, pridélovani prav),

« provadét zakladni spravu a Udrzbu souborové a tiskové Sluzby
(zejména vytvareni adresarl, nastaveni pfistupovych prav),

4.,2. ICTK spravce nesmi:

- rozebirat jakékoliv Zarizeni a ménit jeho nastaveni,

- vyvijet ¢innost vedouci k jakémukoliv naruseni bezpecnosti sité,
zejména obchazeni systému bezpecného prihlasovani, ziskavani
hesel jinych UZivatel, ziskdvani pristupu na zabezpecena
Zarizeni,

« zamérné rozdifovat programy narusujici bezpecCnost systému,
viry a nevyzadanou postu.

4.3, ICTK spravce odpovida za to, Ze:

» Zafizeni nebudou vyuZivana zpUsobem v rozporu s navodem k
pouziti pfislusného Zafizeni nebo v rozporu s ustanovenimi tohoto
Provozniho fadu,

- v pfipadé plné nebo Ccastetné nedostupnosti nékteré z
dodavanych Sluzeb zplsobene cinnosti provadénou nad ramec
tohoto Provozniho fadu, pfijme takova opatfeni, ktera povedou k
odstranéni priciny nedostupnosti Sluzby, pfipadné s wyuzitim
technickych a systémovych nastroju, jimiz byl vybaven, zabezpeci
obnoveni plivodnich systémovych nastaveni PC sité.

4.4, \CTK spravce muze zabezpelovat nasledujici éinnosti:

» provadeét pravidelnou udrzbu,

« provadét odstrafiovani jednoduchych Zavad, jako je zaseknuty
papir v tiskarné, vyména toneru atp.,

« provadét rutinni spravu a podporu UZivatelskych GCth pro
jednotlivé Sluzby (vytvareni a ruseni Uctd, pridélovani prav),

- provadeét spravu dodaného Programoveho vybaveni SKP {zejména
UZivatelské nastaveni a nastaveni UZivatelského rozhrani),

« provadét zalohovani dat,

« instalovat SW vyukové a jiné programy souladu s pravidly a
postupy vydanymi Poskytovatelem,

« instalovat na SKP OS a Programové vybaveni SKP z Image (je-li
Image pouzita),

« provadét spravu Programového vybaveni SKP,

« premistovat jakekoliv Zafizeni poditatove sité,

4.5. Cinnosti nad ramec vySe uvedenych opravnéni miZe ICTK
spravce vykonavat na zakladé rozhodnuti feditele organizace
Objednatele jako Einnosti nad ramec tohoto Provozniho fadu,
nebo je miZe objednavat u Poskytovatele jako Nadstandardné
vyZadanou udrzbu, kterou Poskytovatel provede na naklady
Objednatele.

4.6. Osobou ,ICTK spravce“ se v tomto pripadé rozumi
osoba povérena reditelkou organizace Objednatele:
Jméno: Mgr. Pavel Jaros

5. Prava a povinnosti Poskytovatele
5.1. Poskytovatel je opravnén: :

= vyzadovat od Objednatele Uhradu nakladi za Neopodstatnéné
vyzadanou Udrzbu, nebo Nadstandardné vyZadanou (drzbu -
netykd se pravidelnych navstév tzv. REVIZE provddéné
Poskytovatelem kaZdy mésic v rozsahu 2 hedin!,

5.2. Poskytovatel (INDIGO) je povinen:

« poskytovat Sluzby v rozsahu a zplsobem uvedenym v
Priloze 2 - Detailni specifikace Sluzeb.

6. Zakladni omezeni UZivatel( a ICTK spravcii:

6.1. Zadny Uzivatel ani ICTK spravce nem(ze byt opravnén:

- poskozovat jakékoliv Zafizeni, sdilené Programové vybaveni a
data ostatnich Uzivateld,

« rozebirat jakekoliv Zafizeni a ménit jeho nastaveni,

« vyvijet ¢innost vedouci k jakémukoliv naruseni bezpecénosti sité,
zejména obchazeni systému bezpeéného pfihladovani, ziskavani
hesel jinych Uzivatell, ziskavani pfistupu na zabezpelena
Zarizeni,

« prostfednictvim IKI zamérné rozSifovat programy narusujici
bezpecnost systémd, viry a nevyZadanou postu.

6.2. Ustanoveni ¢lanku 6.1 musi byt dodrzena vidy a nelze je
provadét jako cinnosti nad ramec tohoto Provozniho fadu na
zakladé rozhodnuti feditele organizace Objednatele. Jejich
nedodrZeni je povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy.

7. Hlaseni a odstranovani Zavad Zarizeni a

Programového vybaveni

7.1. Zavadu muze hlasit Poskytovateli pouze ICTK spravce.

7.2. Hlaseni Zavady musi obsahovat:

» nazev Objednatele,

« jmeéno osoby hlasici Zavadu, telefonni spojent,

« evidencni Eislo Zarizeni,  « co nejpresnéjsi popis Zavady.

7.4. Poskytovatel zahajuje odstrafovani Zavady nejpozdéji
nastedujici Pracovni den po dni nahlaseni Zavady. Poskytovatel
odstrani Zavadu bezodkladné s prihlédnutim k charakteru Zavady.
7.5. Odstranovani Zavad a Udrzba jsou u Objednatele provadény
v Pracovni dny v dobé od 8:00 hodin do 17:00 hodin.

7.6. Pracovnici Poskytovatele mohou vyzadovat potiebnou
soucinnost Objednatele v dobé od 6:00 hodin do 19:00 hodin.

7.7. Za Neopodstatnéné vyzadanou Udrzbu se povazuji Zavady
nahlasené Poskytovateli, ktere:

(ze odstranit nebo byly Poskytovatelem odstranény:

= béznou obsluhou Zafizeni nebo Programového vybaveni,

« uzivatelskou zménou nastaveni Zafizeni nebo Programového
vybaveni,

» obnovenim QS SKP z Image (je-li Image pouZita),

« pouzitim funkci Aplikace pro spravu domeny,

+ s vyuzitim technickych a systémaovych nastroju, jimiz byl ICTK
spravce vybaven,

« byly zplsobeny cinnostmi provadénymi v rozporu stimto
Provoznim fadem, nebo ¢innostmi nad ramec tohoto Provozniho
fadu provadénymi na zakladé rozhodnuti feditele organizace
Objednatele a které ICTK spravce nedokaZe odstranit s vyuzitim
technickych a systémovych nastroju, jeZ ma standardné k
dispozici. )

« ustanoveni bodu 7.7. NEPLATI pri pravidelnych
navstévdch tzv. REVIZE provadénych Poskytovatelem
kazdy mésic v domluveném rozsahu (viz bod1.1. Prilohy

2 Smlouvy).
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Ejloha 6 - Reklamacni rad

1. Reklamacni rad upravuje postup pfi uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady v pfipadech, které nejsou upraveny Smlouvou nebo VPP,

2. Rozsah zavazki a odpovédnosti Poskytovatele:
« Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu SluZeb v rozsahu stanoveném smluvnimi podminkami Smlouvy.

3. Lhity pro uplatnéni Reklamace:
- v pfipadé Reklamace ceny za Sluzbu je tieba takovy narok uplatnit nejdéle den pred splatnosti reklamovanéha platebniho dokladu, ktery ma

Objednatel uhradit,

4. Reklamace jsou vyfizovany ve hltach odpovidajicich sloZitosti a technické naroénosti véci, a to zpravidla takto:
« jednoduché pripady jsou vyfizovany do Ctrnacti (14) kalendarnich dnd,
« pripady vyZadujici technickeé feSeni jsou vyfizovany do tficeti (30) kalendafnich dna.

5. Objednatel je povinen pfi feseni jim predane Reklamace spolupracovat s Poskytovatelem poskytnutim podrobnéjsich informaci nebo
umoznénim zjisténi skutecneého stavu primo u Objednatele.

6. V pripadé opravnené Reklamace na neposkytovani Sluzeb prokazatelné z viny Poskytovatele deli neZ ¢trnact (14) dnl nalezi objednateli
sleva adekvatni Casti mésicni platby. Sleva se stanovuje jako 1/30 mésicni platby vynasobena poctem dni prokazatelného neposkytovani Sluzby
z viny Poskytovatele.
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