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SMLOUVA O ZABEZPECENi PROVOZU

¢. smlouvy objednatele: SML/2025/0487 ¢. smlouvy zhotovitele: GORDP004AIHO

Mésto Marianské Lazné

Sidlo: Ruska 155, 353 01 Marianské Lazné
ICO: 00254061

zastoupeny: Martin Hurajc¢ik, starosta mésta
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

¢islo Gctu: 720331/0100

kontaktni osoba: Ing. Patrick Klen

tel. kontaktni osoby:

e-mail: patrick.klen@muml.cz

na strané jedné jako ,Objednatel”

GORDIC spol. s r.o.

Sidlo: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava
ICO/DIC: 47903783 / CZ47903783
zastoupeny: Ing. Jaromir Rezaé, DBA, jednatel
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

¢islo Gétu: 19-4645570287/0100

kontaktni osoba: RNDr. Ivan Kugler

tel. kontaktni osoby: m

e-mail: - :

zapis ve vefejném rejstiiku: vedeném u KS v Brné v oddilu C, vloZka 9313
na strané druhé jako ,Zhotovitel*, nebo ,dodavatel”

(Objednatel a Zhotovitel jsou dale spolecné téZ oznacovani jako ,Strany” nebo ,Smluvni strany“ nebo
kdokoli z nich jednotlivé téz ,Strana” nebo ,Smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2. a § 2358 a § 2371 a nasl. z. &. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,obCansky zakonik®), a zakonem ¢&.121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonul, ve znéni
pozdéjsich pfedpisll (dale jen ,autorsky zakon®) tuto Smlouvu o zabezpeceni podpory provozu (dale jen
.Smlouva®).

Preambule

Pfedmét vefejné zakazky je spolufinancovan Evropskou unii z Integrovaného regionalniho operacniho
programu, 8. vyzva IROP — eGovernment — SC 1.1 (MRR), nazev projektu je ,Mésto Marianské Lazné
— portal ob&ana“, registracni ¢islo CZ.06.01.01/00/22_008/0000468.

Vybér Zhotovitele plnénf dle této Smlouvy byl proveden Objednatelem ve vybérovém fizeni vefejné
zakazky malého rozsahu realizovaného dle ust. § 31 zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu (dale jen ,ZZVZ")
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Objednatel vybral v zadavacim fizeni vefejné zakazky s nazvem "Portal obéana - rozSifeni
funkénosti modulli K2, K6 a K7" (dale jen ,Vefejna zakazka“) nabidku Zhotovitele na realizaci zakazky
vyhodnocenou jako nejvyhodnéjsi.

(A) Definice a Uvodni ustanoveni
Definice: Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v této Smlouvé takto:
.Nabidka“ znamena nabidku Zhotovitele doru¢enou Objednateli v ramci Zadavaciho Fizeni;

.Dodavky“ znamenaji dodavky a sluzby poskytované Zhotovitelem Objednateli dle této Smlouvy,
specifikované nize v ¢l. Il této Smlouvy;

.Software“ znamena veskeré systémové a aplikacni programové vybaveni, potfebné k Fadnému, piné
funkénimu, nepfetrzittmu a bezporuchovému fungovani pfedmétu pinéni, které bude pfedmétem
Dodavek;

»Pravni predpisy“ znamena vSechny platné a G&inné obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky
a EU, a to zejména predpisy souvisejici s poskytovanim Dodavek dle této Smiouvy;

»Spor“ znamena jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni;

,»VyS§i moc“ znamena mimoradnou udalost nebo okolnost, kterou nemohla zadna ze Stran pfred
uzavienim Smlouvy predvidat, ktera je mimo kontrolu kterékoliv Strany a nebyla zplisobena umysiné
nebo z nedbalosti jednanim nebo opomenutim kterékoliv Strany a ktera podstatnym zplsobem ztézuje
nebo znemoznuje plnéni povinnosti dle Smlouvy kteroukoliv ze Stran. Takovymi udalostmi nebo
okolnostmi jsou zejména, nikoliv vSak vyluéné, valka, teroristicky utok, obéanské nepokoje, vzpoura,
pfitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho zafeni, pozar, vybuch, zaplava i jiné Zivelné nebo pfirodni
katastrofy. Vyslovné se stanovi, ze VyS3i moci neni stavka personalu Zhotovitele ani hospodarské
pomeéry Stran.

.,Duvérné informace” — jedna se zejména o informace, jejichZz ochranu upravuje zakona o zpracovani
osobnich Udaju a GDPR (osobni Gdaje zaméstnancli a obchodnich partnerd Gfadu...), jakoz i data o
verejné podporovanych subjektech a elektronické identity zadavatele dle nafizeni eIDAS.

~Smlouva o dilo“ — smlouva o dilo uzaviena mezi Zhotovitelem a Objednatelem, v souvislosti, s niz
Smluvni strany uzavfely tuto Smlouvu a v jejimz ramci vzniklo dilo, jeZ je pfedmétem &innosti Zhotovitele
dle této Smlouvy.

(B) Vyklad
Slova v jednotném &isle rovnéz zahrnuji mnozné &islo a slova v mnozném &isle zahrnuiji i Cislo jednotné.

Ustanoveni obsahujici slovo ,souhlasit’, ,souhlas“ nebo ,dohoda“ nebo slova podobného vyznamu
vyzaduiji, aby souhlas nebo dohoda byly u€inény pisemné.

.Pisemny“ nebo ,pisemné“ znamena psany rukou, strojem, tistény, pfipadné zhotoveny elektronicky a
existujici ve formé trvalého zaznamu.

Pokud se v textu této Smlouvy vyskytuje spojeni ,poskytovani Dodavek® a z pfisluSného ustanoveni
nevyplyva jinak, rozumi se Dodavkou i zajisténi sluzeb nezbytnych pro zajisténi funkCnosti pfedmétu
dila dle pozadavkl Zadavaci dokumentace.

Vyklad veskerych pojmu a ujednani bude provadén s ohledem na Ucel a cile Vefejné zakazky, na jejimz
zakladé byla uzaviena tato Smlouva, které pfimo €i nepfimo vyplyvaji ze Zadavaci dokumentace nebo
této Smlouvy.

(C) Komunikace mezi Stranami

Kdykoliv se v této Smlouvé vyzaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlasu, osvédéeni, svoleni,
rozhodnuti, oznameni a zadosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt doru€ena na kontaktni adresy
uvedené v ¢&l. XIl. a zptisobem uvedenym v €l. XIIl. této Smilouvy.
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Veskera komunikace podle Smlouvy bude probihat vyluéné v Eeském jazyce.

. Predmét Smilouvy

1.1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat na svUj naklad a nebezpeci podporu provozu
dila specifikovaného v ¢l. Il. této Smlouvy (dale jen ,dilo“) a Objednatel se zavazuje
za poskytované zabezpeCeni podpory provozu dila zaplatit Zhotoviteli cenu ve vysSi
a za podminek sjednanych v této Smiouvé.

1.2. Zhotovitel poskytuje Objednateli prava dusevniho vlastnictvi dle ¢l. XV. této Smiouvy.

1.3. Objednatel je povinen dodany Software uzivat v souladu s touto Smlouvou, v souladu
s licenénimi podminkami vlastnika autorskych prav k Software, a dle platnych zakonnych
norem. Dodany Software musi umoznovat zpfistupnéni programovych produkti za ucelem
integrace s jinymi informaénimi systémy, a to obvyklou formou komunikacniho rozhrani
napfiklad API, webové sluzby atp. vCetné potfebné dokumentace komunikaéniho rozhrani.
Zhotovitel jako soucast pInéni zajisti, aby licenéni ani technické podminky moznosti integrace
s dalSimi systémy nevytvofily jakékoliv dalSi pozadavky na Objednatele.

1.4. Zhotovitel se zavazuje splnit vSechna ustanoveni Zadavaci dokumentace i zavazky obsazené
v Nabidce.

Il Specifikace pInéni

2.1. Pfedmétem pInéni jsou sluzby spocivajici v podpofe provozu dila, tj. Portalu ob&ana véetné
modernizace agendovych systéma.

2.2 Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmétem této Smlouvy je provedeni vsech plnéni dle pfilohy
€. 1 — Technické specifikace sméfujicich k zabezpeéeni podpory provozu (dale také jen
»Sluzby*). Pfedmétem Smlouvy jsou rovnéz Cinnosti, prace a dodavky, které nejsou v dokladech
uvedenych v tomto odstavci Smlouvy obsazeny, ale o kterych Zhotovitel védél nebo podle svych
odbornych znalosti védét mél anebo mohl, Zze jsou k fadnému a kvalitnimu plnéni dané povahy
tfeba, a dale, které jsou s fadnym plnénim nutné spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe pInéni
analogického charakteru.

Specifikace predmétu Smlouvy je obsaZena zejména v Pfiloze €. 1 — Technicka specifikace.

2.3. Predmét dila bude proveden v rozsahu, zplsobem a v jakosti stanovené:
(a) touto Smlouvou;
(b) technickymi podminkami, které jsou jako Pfiloha &. 1 sou€asti této Smlouvy;
(c) Navrhem Zhotovitele, které je pfilohou &. 2 této Smlouvy;
(d) pisemnymi pokyny Objednatele Fadné podepsanymi opravnénym zastupcem
Objednatele;
(e) obecné zavaznymi pravnimi predpisy, normami, zvyklostmi v pfislusné oblasti

a veSkerymi podklady pfedanymi Objednatelem Zhotoviteli podle této Smlouvy
a pfipadnymi pozdéjSimi zménami shora uvedené dokumentace, které byly vyvolany
potfebami zjisténymi v prdbéhu provadéni predmétu dila nebo okolnostmi Smluvnimi
stranami  nepfedvidanymi, rozhodnutimi, resp. vyjadfenimi vefejnopravnich
organl s tim, ze Objednatel je opravnén upravit zplsob provadéni pfedmétu dila;
vesSkeré pozadované zmény se v8ak musi tykat nasledné funk&nosti predmétu
dila v kontextu puvodnich poZadavkd na funkcénost dila ze strany Objednatele
a zavaznych pravnich predpisu.

24, Nepfedvidanym plnénim se rozumi:

a) pInéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec pInéni dle této Smlouvy, tj. takové pinéni
Zhotovitele, které nebylo soucasti feSeni provedeni predmétu dila vyplyvajiciho z této
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Smlouvy, obecné zavaznych pravnich predpisG na provedeni predmétu dila touto
Smlouvou dohodnutého rozsahu a kvality ¢i ovéfené technické praxe; nebo

b)pInéni vyvolané zasadni zménou dodavky pfedmétu dila provedené na zakladé
zvlastniho pozadavku Objednatele, a to pouze a vyluéné po uzavieni pisemného dodatku
k této Smlouvé uzavieného v souladu se ZZVZ.

Za nepfedvidané plnéni se nepovaZzuji zejména:

a)plnéni jinak spliujici podminky této Smilouvy na nepfedvidané prace, o kterych
prokazatelné Zhotovitel pfi podpisu této Smlouvy védél nebo nemohl nevédét; nebo

b) pInéni, jejichz provedeni bylo vyvolano prodlenim Zhotovitele s provadénim predmétu
dila nebo prodlenim s poskytovanim s nim spojenych pinéni, za které Zhotovitel
odpovida; nebo

c) plnéni, ktera jsou dasledkem vadného pInéni Zhotovitele, dale i plnéni, ktera jsou
v souladu s feSenim provedeni pfedmétu dila, a tato pouze zpfesnu;ji.

2.5, Zmény predmétu dila, v€etné ceny a doby plnéni, budou-li zménou ovlivnény, které splfiuji
pozadavky ¢lanku Il. odst. 2.4. této Smlouvy, musi byt specifikovany v pisemném dodatku k této
Smlouvé (uzavieného v souladu se ZZVZ) a pro Zhotovitele se stanou zavaznymi vzdy ode dne
Ucinnosti pFislusného pisemného dodatku Smlouvy.

2.6. Zhotovitel je povinen pfi svém plnéni dodrzovat a spliovat pozadavky vSech platnych
a Ucinnych pravnich predpisu a technickych norem, které se vztahuji k pfedmétu této Smiouvy,
a to zejména:

- zakon 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl,

- zakon €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist,

- zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisu,
- zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajll, ve znéni pozdéjsich predpisa,

- Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

1. Doba a misto pIlnéni
3.1. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

3.2, Zahajeni poskytovani podpory provozu dila nastane po prevzeti dila zadavatelem, tj. po uvedeni
dila do ostrého provozu.

3.3. Mistem pInéni jsou budovy uvedeny v Pfiloze €. 1 Smlouvy o dilo.
3.4. Mistem pfedani a pfevzeti dila je sidlo Objednatele.
IV. Cena a zpuUsob plnéni, platebni podminky
4.1. Smluvni strany se dohodly na cené za provedeni pfedmétu Smlouvy, viz odst. 4.3. Uvedena

cena bez DPH je cenou pevnou a nejvyse pfipustnou po celou dobu trvani Smlouvy. V pfipadé
zmeény legislativy bude uc¢tovana DPH podle platnych predpisu.

4.2. V cené pfedmétu Smlouvy jsou zahrnuty veSkeré naklady Zhotovitele, které pfi plnéni svého
zavazku dle této Smlouvy vynaloZi. Cena pfedmétu Smlouvy nebude po dobu do ukoné&eni této
Smlouvy pfedmétem zvySeni, neni-li dale stanoveno jinak. Zhotovitel prohlasuje, Ze vSechny
technické, financni, vécné a ostatni podminky dila zahrnul do kalkulace ceny predmétu
Smlouvy. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze soucasti ceny pfedmétu Smlouvy jsou i veSkeré
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naklady spojené se splnénim podminek pro realizaci pfedmétu Smlouvy dle obecné zavaznych
pravnich predpisU.

Objednatel uhradi cenu pfedmé&tu Smlouvy nasledovné:

a) Cena za poskytovani sluzeb zakladni podpory provozu bude uhrazena vzdy
po ukonceni kalendainiho mésice, ve kterém byly zajiStény sluzby podpory provozu.
V pfipadé, ze v daném kalendafnim mésici nebylo poskytovani sluzeb podpory provozu
zajisténo po celé obdobi, bude cena vypoctena jako podil z nabidkové (mésicni) ceny
za podporu provozu a obdobi, po které bylo poskytovani sluzeb podpory provozu skute¢né
zajisténo.

Nabidkova cena za zakladni servisni podporu

Zakladni servisni

podpora 82 000 K¢ (jedna se o cenu v K¢ bez DPH za 12 mésict)

Cena celkem za 1 mésic
zakladni servisni 6 833,33 K¢ (jedna se o cenu v K¢ bez DPH za 1 mésic))

podpory

b) Cena za poskytnuti sluzeb rozsirené podpory provozu, bude uhrazena na zakladé
objemu skutec¢né poskytnutych sluzeb, vzdy po ukonéeni kalendarniho mésice, ve kterém byli
tyto sluzby poskytnuty. Vypolet ceny bude proveden jako soucin objemu skutecné
poskytnutych v hodinach (s presnosti na desetiny) a hodinové sazba dle pfilohy €. 3 této
Smlouvy.

Cena dle predchoziho odstavce bude uhrazena na zakladé Zhotovitelem vystaveného
danového dokladu — faktury.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalendafnich dni ode dne doru€eni Objednateli.
Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze dan z pfidané hodnoty bude Zhotovitelem uctovana
v sazbach dle pravnich predpist platnych v dobé uskutecnitelného zdanitelného plnéni
pro to které uctované dil¢i pinéni dle pfedchoziho odstavce.

Faktura bude vystavena vzdy za kazdy kalendafni mésic realizovaného pInéni, a to nejpozdéji
do 5 pracovnich dni od konce kalendainiho mésice, za ktery je faktura vystavena.

Kazda faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové nalezitosti
dariového dokladu stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd,
a dale nasledujici udaje:

- nazev a registraéni &islo projektu dle Preambule této Smlouvy

- Cislo Smlouvy

- identifikaci Objednatele podle Smlouvy

- identifikaci Zhotovitele podle Smlouvy

- oznaceni banky a Cislo uc¢tu, na ktery ma byt platba zaplacena, v€etné konstantniho
a variabilniho symbolu

- den splatnosti a den uskute¢néni zdanitelného plnéni

- nazev a popis poskytnutych sluzeb s odkazem na Smlouvu
- uctovanou ¢astku bez DPH

- vyCislenou ¢astku DPH

- celkovou ¢astku véetné DPH
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- jakékoliv dals$i udaje vyzadované pro ucetni a danovy doklad pfislusnymi Pravnimi
predpisy

V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat uvedené udaje &i bude neuplny ¢i nebude mit
vS8echny pfilohy, neni Objednatel povinen na jeho zakladé plnit a nedostava se do prodleni.
Zhotovitel je povinen takovy dariovy doklad opravit, aby splfioval podminky stanovené touto
Smlouvou. Lhiita splatnosti bézi znovu od doruéeni nové nebo opravené faktury.

Objednatelem podepsany predavaci protokol nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti za fadné
provedeni pfedmétu dila jako celku bez vad a nedodélku.

Objednatel prohlasuje, Ze ve smlouvé uvedeny pfedmét pofizuje vyluéné pro pinéni, které neni
pfedmétem dané a neni tedy v postaveni osoby povinné k dani. V tomto pfipadé se neuplatni
rezim pfenesené dafiové povinnosti dle § 92a az § 92f zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel prohlasuje Ze:
— Uplata za zdaniteIlné pInéni dle této smlouvy neni odchylna od obvyklé ceny,

— nema v umyslu nezaplatit dain z pfidané hodnoty uvedenou na dafovém dokladu a nedostal
se umysiné do postaveni, kdy nemlze dan zaplatit, ani mu takové postaveni nehrozi a nedojde
ke zkraceni dané, nebo vylakani danové vyhody,

— neni nespolehlivym platcem dané z pfidané hodnoty,

— jim uvedeny bankovni u¢et na danovém dokladu je zvefejnén v registru bankovnich uctl vedeny
dafiovou spravou.

Jestlize se Poskytovatel, tj. poskytovatel zdanitelného plnéni dle této smlouvy, tj. platce dané
z pfidané hodnoty, stane nespolehlivym platcem, &i se dostane do finanénich potizi a nebude
z jakychkoliv ddvodu schopen uhradit svoje darové zavazky vicéi statu, je povinen o tom
neprodlené informovat Objednatele, tj. pfijemce zdanitelného pinéni dle této smlouvy, a to
pisemnou formou.

Objednatel je ve v§ech pfipadech opravnén vyuzit tzv. zvlastni zplsob zajisténi dané dle § 109a
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

4.5, Strany se dohodly, Zze Objednatel je opravnén pozadovat po Zhotoviteli blizsi vysvétleni,
objasnéni nebo zddvodnéni Castek obsazenych ve fakturach, a to na zakladé pisemné vyzvy
adresované Zhotoviteli. Od okamZziku odeslani pisemné vyzvy k objasnéni do prok&zani
opravnénosti pozadovanych plateb se Ihlta splatnosti faktury prodluzuje.

4.6. Objednatel je opravnén ponizit Zhotovitelem fakturovanou uhradu ceny o jakékoliv pfipadné
smluvni pokuty, nahrady $kod a dalSi platby splatné ve prospéch Objednatele vici Zhotoviteli.
Pouze Objednatel je opravnén zapocist jakékoliv své splatné pohledavky dle Smlouvy vUci
pohledavkam Zhotovitele.

4.7. Pokud Zhotovitel porusi povinnosti ze Smlouvy podstatnym zptsobem, je Objednatel opravnén
pozastavit jakoukoliv platbu na zakladé faktury az do odstranéni prodleni nebo poruseni
povinnosti Zhotovitele.

4.8. Veskeré zmény, doplriky nebo rozsifeni, které nejsou soucasti pfedmétu dila dle Smlouvy nebo
Smlouvy o dilo, musi byt vzdy pfed jejich realizaci pisemné odsouhlaseny Objednatelem,
formou odsouhlaseni pozadavku Objednatelem v systému HelpDesk. Objednatel zada
poZadavek na doplfiky nebo rozsifeni, které nejsou soucéasti pfedmétu dila dle Smlouvy nebo
Smlouvy o dilo prostfednictvim systému HelpDesk nebo kontaktnich osob a Zhotovitel
Objednateli zpracuje nacenéni v podobé Casové naroCnosti spinéni daného poZadavku dle
jednotkové sazby za poskytnuti sluzeb rozsifené podpory provozu, jak je uvedena v odst. 4.3
Smlouvy. Provedené upravy de odsouhlaseného nacenéni pak budou fakturovany v souladu
s timto ¢lankem dle skute¢né odvedené prace. Pokud Zhotovitel provede nékteré z téchto praci
bez prfedchoziho pisemného odsouhlaseni Objednatelem, ma Objednatel pravo odmitnout
jejich thradu a cena za jejich provedeni je soucasti ceny za provedeni pfedmétu dila.
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4.9. Uhrada ceny za provedeni pfedmétu dila, at jiz jako celku & dilg¢ich pInéni, nema vliv
na moznost uplatnéni prava Objednatele z vad pfedmétu dila.

4.10. Zhotovitel je opravnén jednou béhem kalendarniho roku, nejdfive vSak za jeden rok od ucinnosti
této Smlouvy, vyvolat jednani o navy3eni cen uvedenych v odst. 4.3 Smlouvy, s odkazem
na narlst inflace vztahujici se k pfedmétu plnéni Smlouvy, pokud bude meziro¢ni rust
presahovat 3 %. Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfena vzrdstem Uhrnného indexu
spotebitelskych cen zboZi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendarnim rokem Cesky statisticky
Ufad za rok predchazejici vyjadfena v procentech, kdy dojednana nova cena (mésic¢ni pausal
a hodinova sazba) je limitovana pravé rustem inflace. Zhotovitel je povinen v ramci tohoto
jednani predlozit podrobnou kalkulaci prokazujici jeho rust naklad a ospravedifujici jeho
zadost o navySeni cen, a Objednatel je povinen se timto navrhem zabyvat.

V. Soucinnost smluvnich stran

51. Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci
dila dle podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni.
To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

5.2. Pokud jsou kterékoli ze Smluvnich stran znamy skute¢nosti, které ji budou branit, aby dostala
svym smluvnim povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné druhé Smiluvni strané.
Smluvni strany se dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny
okolnosti, branici z jeji strany spInéni jejich smluvnich povinnosti.

5.3. Zhotovitel se zavazuje, Zze na zakladé skutecnosti zjisténych v pribéhu plnéni povinnosti dle
této Smlouvy navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych touto
Smlouvou pro naplnéni Smlouvy, k ochrané Objednatele pfed Skodami, ztratami a zbyteCnymi
vydaji a ze poskytne Objednateli, zastupci Objednatele jednajicimu ve vécech technickych
a jinym osobam zu&astnénym na provadeéni dila veSkeré potfebné doklady, konzultace, pomoc
a jinou soucinnost.

5.4. Zhotovitel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost souvisejici s plnénim pfedmétu této
smlouvy Objednateli a jim uréenym tfetim stranam — zejm. se jedna o povinnost komunikace
mezi Zhotovitelem a vybranym dodavatelem zadavaciho fizeni ,RozS8ifeni infrastruktury®
Objednatele a poskytnuti sluzeb nezbytnych pro uspé&Snou dodavku a implementaci feSeni
Portalu ob&ana.

5.5. Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb
z vefejnych vydaju.

VL. Prohlaseni, prava a zavazky smluvnich stran
6.1.  Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy:
(a) neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

(b) neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho FeSeni, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale
jen insolvenéni zakon®) a takové fizeni nebylo zastaveno ¢&i zruSeno z duvodu
nedostatku majetku Zhotovitele a dale neni pfedluzen & neschopen pinit své splatné
zavazky vici svym véfitelim;

(c) uzavieni/m této Smlouvy:
e neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;

e neporusi ustanoveni zadné dohody, Smlouvy ¢&i jiného ujednani, které uzavrel
se treti osobou;

e nebude mit za nasledek Ujmu nebo poZadavek na splaceni jakéhokoli spravniho
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poplatku, dotaci nebo jiného zavazku Zhotovitele;

neucinil nic, at' jiz sam anebo za spoluprace &i prostfednictvim tfeti osoby, co by omezilo
¢i znemoznilo dosazeni ucelu této Smlouvy;

neni osobou, na kterou by se vztahovaly sankce souvisejici s nafizenim Rady (EU)
2022/576 ze dne 8. dubna 2022 kterym se méni nafizeni (EU) &. 833/2014
o omezujicich opatfenich vzhledem k d&innostem Ruska destabilizujicim situaci
na Ukrajiné a Ze splfiuje pozadavky uvedené v ¢lanku 5k odst. 1 pism. a) — c) vySe
uvedeného Nafizeni.

Zhotovitel se zavazuje, ze Objednateli bezodkladné po vzniku takové skutecnosti pisemné
oznami:

(@)

(b)
(c)
(d)

(e)

(f)

(9

(h)

podani navrhu na prohlaSeni konkursu na majetek Zhotovitele dle insolvenéniho
zakona; nebo

podani navrhu na vyrovnani na majetek Zhotovitele dle insolvenéniho zakona; nebo
vstup Zhotovitele do likvidace; nebo

spInéni podminek prohladeni konkursu na majetek Zhotovitele, tj. zejména Ze Zhotovitel
je pfedluzen anebo insolventni; nebo

rozhodnuti o provedeni pfemény Zhotovitele, zejména fuzi, prevodem jméni
na spolecnika ¢i rozdélenim, provedeni zmény pravni formy Zhotovitele ¢i provedeni
jinych organiza¢nich zmén; nebo

omezeni €i ukon&eni Einnosti Zhotovitele, ktera bezprostifedné souvisi s pfedmétem této
Smlouvy; nebo

vSechny skute¢nosti, které by mohly mit vliv na pfechod &i vypofadani zavazki
Zhotovitele vi¢i Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy ¢i s touto Smlouvou
souvisejicich; nebo

rozhodnuti o zruSeni Zhotovitele.

Zhotovitel prohlasuje, ze

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

je odborné zpuUsobily ke splnéni vSech svych zavazk( podle této Smlouvy, a to
s ohledem na pfedmét pInéni, se kterym se nalezité seznamil, a ze

pfed podpisem této Smlouvy se fadné seznamil a prekontroloval pfedané materialni
podklady a dokumentaci a fadné provéfil mistni podminky a vSechny nejasné podminky
pro realizaci dila €i jeho &asti si vyjasnil s Objednatelem nebo mistnim Setfenim,

Smilouva byla Zhotovitelem fadné schvélena a podepsana a zaklada platny zavazek
Zhotovitele, vynutitelny vic¢i nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

podpisem ani pIlnénim Smlouvy Zhotovitel neporuSuje zadné ustanoveni svych
zakladatelskych dokumentd ani zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je
Zhotovitel stranou, nebo kterym je Zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zakon
Ci jiny pravni pfedpis nebo rozhodnuti statniho organu,

podle nejlepSiho védomi Zhotovitele proti nému neprobiha zadné soudni, rozhod¢i ani
spravni fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, uinnosti nebo vymahatelnost
Smlouvy nebo plnéni jakychkoliv povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, ani nehrozi
zahdjeni Zadného takového fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

(@)

(b)

pfi provadéni pfedmétu dila postupovat s odbornou péc&i a dodrZzovat Pravni pfedpisy
a rozhodnuti organu vefejné spravy,

udrzovat a obnovovat po celou dobu U¢innosti této Smlouvy veskeré nezbytné souhlasy,
povoleni, opravnéni Ci licence potfebné k fadnému poskytovani Dodavek v souladu
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s Pravnimi pfedpisy, pficemz Zhotovitel odSkodni Objednatele v pfipadé, ze tak
Zhotovitel opomnél nebo opomene kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy ucinit.

Objednatel je opravnén postoupit jakakoliv prava a povinnosti z této Smlouvy na kteroukoliv
treti osobu, s ¢imz Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje svUj souhlas.

Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli do deseti dnli poté, kdy k tomu bude Objednatelem
pisemné vyzvan, veSkeré pokuty ¢&i dalSi sankce, které byly Objednateli vyméreny
(pravomocnym rozhodnutim) statnimi organy v souvislosti s poruSenim povinnosti Zhotovitele
stanovenych touto Smlouvou ¢i obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy pfi provadéni predmétu
dila nebo uspokojit veSkeré naroky tfetich osob, o kterych bude pravomocné rozhodnuto
pfislusnym organem vefejné moci, jez vznikly v souvislosti s porusenim povinnosti Zhotovitele
stanovenych touto Smlouvou €i obecné zavaznymi pravnimi predpisy pfi provadéni predmétu
dila. Uhrada bude provedena na uget Objednatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Objednatel neudélil Zhotoviteli zadné opravnéni uzavirat pracovné pravni ¢i jiné vztahy jménem
Objednatele nebo jednat jménem Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, ze pokud pro plnéni dila pouzije tfeti osoby v jiném nez
pracovnépravnim vztahu, tak s takovymi osobami oSetfi veSkeré vztahy a zejména autorska
prava tak, aby tyto tfeti osoby nemohly vznaset jakékoli naroky vuci Objednateli. Zhotovitel
je povinen na zakladé vyzvy Objednatele predlozit seznam osob, které se na pInéni dila podileli
spolu se specifikaci pravniho vztahu, na zakladé kterého tak €inily, a sou¢asné prokazat spinéni
povinnosti podle pfedchozi véty. V pfipadé, Zze Zhotovitel tuto skuteCnost na zakladé pisemné
vyzvy Objednatele do 30 dni od doruéeni vyzvy Zhotoviteli nedolozi, zavazuje se zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

Objednatel prohladuje, ze podpisem ani plnénim Smlouvy Objednatel neporusuje zadné
ustanoveni svych zakladatelskych dokument( ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz
je Objednatel stranou, nebo kterym je Objednatel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zakon
Ci jiny pravni pfedpis nebo rozhodnuti statniho organu.

VII. Nebezpeci Skody

Objednatel zodpovida za Skodu, zplUsobenou na zapujéeném zafizeni, které je v majetku
Zhotovitele a toto zafizeni bylo zapGj¢eno Objednateli.

Objednatel je povinen provadét bezpeénostni zalohy dat v souladu s pravidly bé&Zznymi
pro nakladani s daty v informacnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, s vyjimkou pfipadu, Ze k nim prokazatelné
doSlo pfi uzivani plnéni dodaného Zhotovitelem, na které se vztahuje zaruka. Zhotovitel
neprebira zadné zaruky ani odpovédnost za data ulozena v pamétovych médiich.

VIIl. Podminky provadéni plnéni
Zhotovitel se zavazuje:

a) zajistit provadéni pfedmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu Smlouvy v co nejmensi
mife omezovalo €innost Objednatele;

b) zajistit provadéni pfedmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu dila bylo provadéno
pod odbornym dozorem Zhotovitele, ktery bude garantovat dodrzovani postupl
nabidnutych Zhotovitelem v Nabidce nebo postupl dohodnutych s Objednatelem
v pribéhu plnéni; totéz plati pro prace poddodavatel(;

¢) neprodleng, nejpozdéji vSak do tfi dnd, pisemné oznamit Objednateli veSkeré skutecnosti
a okolnosti, které pfi poskytovani Dodavek zjistil nebo se o nich dozvédél a které mohou
mit vliv na poskytovani pInéni;

d) vyvstane-li v priibéhu provadéni pfedmétu Smlouvy nutnost upfesnéni zpusobu jeho
provedeni, neprodlené si vyzadat pfedchozi pisemny souhlas &i pokyn Objednatele;
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e) pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost, pfipadné nepfipustnost podkladovych
material(, pokynu a véci, které mu byly pfedany Objednatelem nebo Objednatelem
pozadovanych zmén, at jiz z hlediska disledkl pro jakost a provedeni prfedmét Smiouvy
Ci rozporu s podklady pro uzavieni této Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi
organu verfejné spravy Ci obecné zavaznymi pravnimi predpisy &i jinymi normami,
a to bezodkladné poté, co tuto skutecnost zjisti ¢&i mohl zjistit. V pfipadé, ze Objednatel
bude, i pfes upozornéni Zhotovitele, pisemné trvat na uziti podkladovych materiald,
pokynU a véci, které byly Zhotoviteli pfedany Objednatelem, je Zhotovitel opravnén
odmitnout jejich plnéni pouze tehdy, pokud by se jejich spinénim mohl vystavit spravnimu
Ci trestnimu postihu;

f) vzdy predkladat navrhy veSkerych pisemnych podkladi a dokumentll souvisejicich
s poskytovanim pInéni, nestanovuje-li Zadavaci dokumentace &i dohoda stran jinak,

g) seznamit se s riziky na pracovistich, resp. v misté plnéni v sidle Objednatele, vnitfnimi
firemnimi pfedpisy a informacemi, které maji vliv na BOZP a PO na daném pracovisti,
kde provadi smluvenou ¢innost. Dale si je Zhotovitel védom své povinnosti dostate¢né
a bez zbyteé¢ného odkladu informovat vSechny zic¢astnéné pracovniky vlastni organizace
(pfipadné odborovou organizaci €i zastupce zaméstnancul pro oblast BOZP, a nepusobi-
li u nich, pfimo své zaméstnance) o rizicich a pfijatych opatfenich, které ziskal.

8.2. Zhotovitel bude svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych
zalezitosti pfimo souvisejicich s jeho €innosti pfi realizaci pfedmétu dila a dokon&eni pfedmétu
dila, které jsou v jeho kompetenci a za které plné odpovida.

Zhotovitel na sebe pfejima zodpovédnost za Skody zplisobené vSemi osobami zu¢astnénymi
na provadéni predmétu dila na strané Zhotovitele, stejné tak za Skody zplsobené svou &innosti
Objednateli nebo tfetim osobam.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z této Smlouvy na tfeti
osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je povinen:

a) zajistit a financovat veSkeré poddodavatelské prace a nese za né zaruku vuci Objednateli
v plném rozsahu dle této Smlouvy,

b) zajistit, aby v8ichni poddodavatelé méli platna pfislusna opravnéni, koncese, certifikace,
licence a rovnéZ odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkuSenosti, jeZ jsou nezbytné
pro poskytovani pfislusnych &asti Dodavek dle jejich smluv se Zhotovitelem,

¢) jednat s poddodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména
uhradit poddodavatelim sjednanou cenu za fadné a v€asné poskytnuti pfisluSnych ¢asti
Dodavek,

d) dodrzet pozadavek tykajici se identifikace poddodavatelli, ktefi se maji zapojit
do realizace pfedmétu pinéni, a to pfed zahajenim pInénim sluzeb ze strany téchto
poddodavateld.

8.3. Zhotovitel se zavazuje reagovat na nahladené chyby funkénosti €i poZadavky na servisni zasah
v ¢asech dle definovanych skupin incidentll a téZz zahajovat a ukon€ovat odstrafiovani
uvedenych chyb funk&nosti a uvedené servisni zasahy.

8.4. Objednatel je opravnén:

a) sam Ci prostfednictvim tfeti osoby vykonavat v misté provadéni pfredmétu dila dozor
Objednatele a v jeho pribéhu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle
Smlouvy a pravnich pfedpisu;

b) pokud Zhotovitel nespini jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy a nesplini ji ani
v dodate¢né lhaté stanovené touto Smlouvou, je Objednatel, aniz by tim byla dotéena
jakakoliv jina prava a naroky Objednatele dle této Smlouvy, opravnén, nikoliv vSak
povinen, podle svého uvazeni spinit povinnost Zhotovitele nebo povéfit spinénim této
povinnosti jiné osoby na naklady Zhotovitele,
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c) po Zhotoviteli pozadovat, aby pro splnéni Smlouvy nevyuzival ¢lena tymu Zhotovitele,
ktery prokazatelné:

- pIni své povinnosti nekompetentné nebo nedbale, nebo

- neplni nebo poruSuje néktera ustanoveni této Smlouvy nebo pravnich
predpis,
pficemz takovy €len tymu Zhotovitele musi byt po vyzvé Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci.

8.6. Pokud dojde v prabéhu pInéni pfedmétu Smlouvy k vyméné zafizeni, napf. z divodu skonceni
jeho zivotnosti, bude plnéni pfedmétu Smlouvy pokracovat pfisluSnou aktualizaci provozni
dokumentace, pfipadné katalogovych listl ¢i jiné pofizované dokumentace.

8.7. Zhotovitel je povinen na vlastni naklady udrzovat v platnosti pojisténi odpovédnosti pro pfipad
zpUsobeni Ujmy v souvislosti s vykonem &innosti, které jsou pfedmétem této Smiouvy s limitem
pojistného pInéni nejméné ve vysi 80 000 K& (slovy: osmdesat tisic korun ¢eskych) ze vSech
pojistnych udalosti vzniklych v jednom (1) pojiStovacim roce, a to nejméné po dobu trvani
smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou. Podminky poji§téni nesmi byt horSi nez obvyklé
podminky tohoto druhu poji§t&ni poskytované osobam poskytujicim predmétné &innosti v Ceské
republice. Zhotovitel je povinen na Zzadost Objednatele kdykoliv v priibéhu platnosti Smlouvy
prokazat, ze pojisténi udrzuje v platnosti. Ve vztahu k pojisténi dle tohoto ¢lanku se Zhotovitel
zavazuje zabezpecit, Zze v pfipadé vzniku pojistné udalosti bude pojistné plnéni placeno pfimo
Objednateli. Zhotovitel neni opravnén snizit vysi pojistného kryti anebo podstatnym zptisobem
zménit podminky pojistnych smluv dle tohoto €lanku bez pfedchoziho pisemného souhlasu

Objednatele.
IX. Zaruka za jakost
9.1. Na poskytované sluzby poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 3 mésica.
X. Smluvni pokuty a urok z prodleni, odpovédnost za Skodu

10.1.  Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruSeni ustanoveni ¢&l. VIII. odst. 8.3. této
Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 %
(deseti procent) z mésicni platby za podporu provozu v K& bez DPH za kazdé jedno porudeni
povinnosti v mésici.

10.2. V pfipadé, kdy nastane néktera ze situaci uvedenych v ¢l. XI. odst. 11.4. pism. a) az c) této
Smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad. Opravnéni pozadovat smluvni pokutu neni podminéno
pfistoupenim Objednatele k vypovédi €i odstoupeni od Smlouvy. Tim neni dotéen narok
Objednatele na nahradu Skody.

10.3. V pfipadé, kdy nastane néktera ze situaci uvedenych v €l. XVI. odst. 16.6. je Zhotovitel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: stotisic korun Ceskych), a to za kazdy
jednotlivy pfipad. Uhradou smluvni pokuty neni dot€en narok Objednatele na ndhradu Skody.

10.4. Pro pfipad poruseni povinnosti podle odst. 5.4. této Smlouvy si smluvni strany sjednavaji
smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K€ za kazdé jednotlivé poruSeni.

10.5. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé prodleni s Uhradou odmény dle ustanoveni
¢l. IV. této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli arok z prodleni ve 0,1 %
(slovy: jedna desetina procenta) z nezaplacené Castky v K& bez DPH za kazdy den prodleni.

10.6.  Smluvni pokuta je splatna do 21 dni ode dne, kdy byla povinné strané doru¢ena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na uCet opravnéné strany uvedeny
v pisemné vyzvé, pripadné mize byt smluvni pokuta uhrazena i formou poskytnuti slevy
z Castky mésicni splatky za poskytovani podpory provozu. Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu Skody v pIné vysi s tim, Ze zaplacena smluvni
pokuta se na uhradu Skody nezapocitava. Pfipadnym odstoupeni od Smlouvy narok na uhradu
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smluvni pokuty nezanika. Zhotovitel dava Objednateli vyslovny souhlas k pfipadnému zapoctu
vzajemnych pohledavek.

10.7. V pfipadé, Ze porusenim povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy vznikne Objednateli Skoda,
jejimz disledkem bude odejmuti dotace nebo jeji Casti poskytovatelem dotacniho titulu,
odpovida Zhotovitel Objednateli za Skodu az do vySe finanéniho postihu ze strany poskytovatele
dotacniho titulu uplatnéného vuci Objednateli a Zhotovitel se zavazuje tuto Skodu Objednateli
nahradit, a to na pisemnou vyzvu Objednatele se splatnosti 21 dni ode dne doruceni vyzvy
Zhotoviteli. Pfipadnym odstoupeni od Smlouvy narok na odSkodnéni dle tohoto odstavce
nezanika. Zhotovitel dava Objednateli vyslovny souhlas k pfipadnému zapoétu vzajemnych
pohledavek.

XI. Ukonéeni Smlouvy

11.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu mohou ukonéit pouze za podminek déle
upravenych v této Smlouvé a nebo v pfipadech, které stanovi zakon.

11.2.  Vypovédi nejsou dotéena prava a povinnosti stran vzniklé pfed uc¢innosti ukonéeni Smlouvy.

11.3.  Vypovéd ze strany Objednatele — Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét s Ucinky
vypovédi k okamziku doru€eni oznameni Zhotoviteli v téchto pfipadech:

a) Zhotovitel porusi povinnost z této Smlouvy zvlast zavaznym zpUsobem, a to zejména
neplnéni parametrd servisnich sluzeb podle pfilohy €. 1 Smlouvy o dilo (Technicka
specifikace),

b) Zhotovitel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v €l. VIII. Smlouvy;

c) Zhotovitel porusil néktery ze svych zavazki dle €l. VI. odst. 6.2. Smlouvy nebo se ukaze
nepravdivym, neuplnym &i zkreslenym nékteré z prohlaSeni Zhotovitele dle &l. VI. odst.
6.1. této Smlouvy,

d) Zhotovitel porusi povinnost mi¢enlivosti dle ¢l. XVI. odst. 16.6. této Smlouvy,
e) Zhotovitel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat Dodavky dle této Smiouvy,

f) Zhotovitel nebo jeho poddodavatel bude identifikovan jako osoba definovana v ¢lanku 5k
odst. 1 pism. a) — c) nafizeni (EU) &. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné.

11.4. V pfipadé ukonceni této Smlouvy vypovédi dle odstavce11.3. ze strany Objednatele vznika
Objednateli vacCi Zhotoviteli narok na uhradu prokazanych vicenakladd (tj. nakladd
vynaloZenych Objednatelem nad cenu za provedeni pfedmét dila) vynaloZenych na dokonceni
pfedmétu Smlouvy tfeti osobou a na uhradu Skod vzniklych prodlenim se spinénim pfedmétu
Smlouvy. Narok Objednatele uétovat Zhotoviteli smluvni pokutu tim nezanika.

11.5.  Vypovéd Smiouvy ze strany Objednatele — jestlize Zhotovitel porusi nékterou povinnost podle
Smlouvy, mize Objednatel oznamenim vyzvat Zhotovitele, aby toto poruSeni napravil
v pfiméfené Ihuté stanovené jednoznacné Objednatelem s tim, Ze takova lhita nesmi byt kratSi
nez patnact (15) dnli. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhatou alespon
tfi (3) mésice, jeZz pocina bézZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena Zhotoviteli, pokud:

a) Zhotovitel porusi povinnost z této Smlouvy jinym nez zvlast zavaznym zplsobem
a neprovede napravu takového poruseni povinnosti ani v dodate¢né |h(té stanovené
Objednatelem,

b) opakované dojde ktomu, Ze Zhotovitel neodstrani vypadek poskytovani sluzeb
bez zbyte€ného prodleni.

11.6. Rozhodnuti Objednatele vypovédét tuto Smlouvu neni na Ujmu jakymkoli dalSim pravim
Objednatele vyplyvajicim ze Smlouvy, pravnich predpist nebo vzniklym z jiného titulu.

11.7.  Vypovéd Smlouvy ze strany Zhotovitele — Zhotovitel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét
s vypoveédni Ih{itou 3 mésicu, jez po€ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
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ve kterém byla vypovéd doru¢ena Objednateli, pokud je Objednatel v prodleni s platbou
Zhotoviteli podle €l. IV této Smlouvy po dobu del$i nez 60 dnl od data splatnosti.

11.8. Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu i bez udani ddvodu
s vypovédni lhatou 6 mésicu, jez pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé Smluvni strané.

11.9. Rozhodnuti Zhotovitele vypovédét tuto Smlouvu neni na Ujmu jakymkoli dalSim pravim
Zhotovitele vyplyvajicim ze Smlouvy.

XII. Adresy pro doruc¢ovani

12.1.  Smluvni strany této Smlouvy se dohodly nasledujicim zpisobem na adrese pro dorucovani
pisemné korespondence:

(a) adresa pro doruovani Objednateli je: Ruska 155/3, 353 01 Marianské Lazné,
datova schranka: bprbgms.

(b) adresa pro dorugovani Zhotoviteli je: Erbenova 4, PSC 586 01, Jihlava
datova schranka: sxk8tap

12.2. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro doru¢ovani, budou
pisemné informovat o této skuteénosti bez zbyteéného odkladu druhou Smiuvni stranu. Do doby
nové adresy doru¢ovani se doruC€uje na stavajici adresy.

XIil. Dorucéovani

13.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze doru¢ovat si budou zejména prostfednictvim datovych schranek.
Jinym zplsobem (osobné nebo prostfednictvim drzitele postovni licence) je doru¢ovani mozné
pouze v pfipadé, Ze je to vzhledem ke vS§em okolnostem vhodnéjsi a doru€ovani prostrednictvim
datové schranky neni mozné (z dlvodu €asu nebo vécné). Smiuvni strany jsou povinné
udrzovat nastaveni své datové schranky tak, aby doru€ovani béznych pisemnosti v souvislosti
s touto Smlouvou umoznovaly (viz § 18a odst. 1 zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentt). Smluvni strany jsou dale povinny zajistit, aby se
do datové schranky pfihlasila opravnéna osoba od podpisu této Smlouvy miniméalné kazdy treti
pracovni den. Poruseni této povinnosti ma pro ucely této Smlouvy za nasledek, Ze zasilka plati
za odmitnutou, resp. Ze bylo doru€eni zmafeno.

13.2.  Aniz by tim byly dotéeny dalsi prostfedky, kterymi |ze prokazat dorueni, ma se za to, Ze
oznameni bylo fadné doruéené:
a) pfi doru€ovani osobné:
- dnem faktického pfijeti oznameni pfijemcem; nebo
- dnem, v némz bylo doru€eno osobé& na pfijemcové adrese urené k prebirani
listovnich zasilek; nebo

- dnem, kdy bylo doru€ovano osobé& na pfijemcové adrese urCené k prebirani
listovnich zasilek, a tato osoba odmitla listovni zasilku pfevzit; nebo

- dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli duvodu
nepfevzal €i odmitl zasilku pfevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doru€eni nezdrzuje,
pokud byla na zasilce uvedena adresa pro dorucovani dle €l. Xll. odst. 12.1.,
resp. 12.2. této Smlouvy.

b) pfi doru€ovani prostfednictvim drzitele postovni licence:

- se ma za to, Ze dosla zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele poStovnich sluZzeb
dosla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vS8ak odeslana na adresu v jiném statu,
pak patnacty pracovni den po odeslani, a to doruéovani na adresy pro doru¢ovani
dle ¢l. XII. odst. 12.1., resp. 12.2. této Smlouvy.
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¢) pfi doru€ovani do datové schranky:

- okamzikem pfihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky,

- pro pfipad, Ze se do datové schranky opravnéna osoba nepfihlasi ani &tvrty pracovni den
od dodani zpravy do datové schranky plati, Ze zasilka je doru€ena patym pracovnim
dnem od odeslani analogicky podle § 570 véta za stfednikem ob&anského zakoniku
pro zmafeni doruéeni.

13.3.  Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze oznamovani zavad a jinych incidentl
a dalSi komunikaci souvisejici s poskytovanim podpory pfi jejich feSeni bude probihat
prostfednictvim systému typu Helpdesk v souladu s pfilohou €. 1 Smlouvy o dilo — Technicka
specifikace. Pro tuto komunikaci se ostatni ustanoveni tohoto ¢l. XIIl. neuplatni.

XIV. Spole¢na ustanoveni

Pokud neni v pfedchozich &astech této Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né pfislusné
¢lanky spole¢nych ustanoveni.

14.1.  Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv penézita plnéni dle Smlouvy jsou fadné a véas
splnéna, pokud byla pfislusna Castka odepsana z uctu povinné strany ve prospéch uctu
opravnéné smluvni strany (véfitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

14.2. V pfipadé Sporl souvisejicich se Smlouvou se Smiuvni strany vzdy pokusi o smirné feseni.
Nedojde-li k takovému FeSeni a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistné a vécné
pfislusny soud Objednatele.

14.3.  Smluvni strany se zavazuji:

(a) vzajemné vC€as a fadné informovat o vSech podstatnych skute€nostech, které mohou
mit vliv na pInéni dle této Smlouvy,

(b) vyvinout potfebnou soucinnost k pInéni této Smlouvy.

14.4. Pokud kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné &i nevynutitelné, anebo
se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym ¢&i nevynutitelnym
soudem &i jinym pfislusSnym organem, pak tato neplatnost €i nevynutitelnost nebude mit vliv
na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich ¢asti.

14.5. Tato Smlouva muize byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi oboustranné
odsouhlasenymi, a pribézné cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran, které musi byt obsaZzeny na jedné listing.

14.6. PFilohy uvedené v textu této Smlouvy a sumarizované v zavérecnych ustanovenich Smlouvy
tvofi sou€ast Smlouvy.

14.7. Zadna Strana neudéluje druhé Stran& pravo uzivat jeji ochranné znamky &i jind oznadeni
(v€etné ochrannych znamek ¢&i oznaceni v ramci podniku) pro ucely propagace nebo
publikovani bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

14.8. Smlouva nezaklada zadné zastoupeni, spole€ny podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem
a Zhotovitelem. Obé Strany mohou svobodné uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami
za ucelem vyvoje, nakupu &i poskytovani konkurenénich produktt a sluzeb.

14.9. Zadny z vedoucich projektu &i zaméstnanc nebo konzultantd kterékoliv z obou Stran neni
opravnén poskytovat zaruky tfetim stranam, které nejsou soudasti Smlouvy a obé strany
prohlasuji, Ze se nespoléhaly na Zadnéa takova ustni i pisemna prohlaSeni pfi poskytovani
zaruk, s vyjimkou opravnénych statutarnich zastupcu obou Stran.

14.10. Obé Strany svym podpisem potvrzuji, Ze tuto Smlouvu Eetly, rozumi ji a souhlasi s tim, Ze budou
jejimi podminkami vazany. Dale souhlasi, Zze tato Smlouva nahrazuje jakékoliv pfedchozi

dohody mezi Stranami a je nadfazena vSem pfedchozim navrhim Ustnim &i pisemnym
a veskeré dalSi komunikaci mezi obéma Stranami vztahujici se k predmétu Smiouvy.
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14.11. Zadna ze Stran neuvefejni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany Zadné
prohlaseni tykajici se této Smlouvy.

14.12. Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany
¢i zastupovat druhou Stranu jakymkoliv zpisobem pfi smluvnich jednanich.

XV. Autorské pravo a ochrana dusevniho vilastnictvi

15.1. Veskera data zpracovavana pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi
Objednatele; tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfislusnych databazi ve smyslu
§ 89 autorského zakona.

15.2. Pro pfedméty prav dusevniho vlastnictvi, jez Zhotovitel pfeda Objednateli nebo jinak pouzije
pfi plnéni této Smlouvy, se pouziji ustanoveni ¢&l. XVI Smlouvy o dilo obdobng&, v&. souvisejicich
prav a povinnosti, zejm. povinnosti pfedat souvisejici dokumentaci a zdrojovy kéd, udéleni
souhlasu se zasahy do pfedmétd prav dusevniho vlastnictvi, oetfeni pfipadnych prav tfetich
osob, pfedani komponentl ,Individualizovaného software” v rozsahu nezbytném pro dalsSi
rozvoj dila a informaci o pouzitém ,Individualizovaném software“ a souvisejicich licen¢nich
podminkach.

15.3. Cena za plny rozsah licenci dle tohoto ¢lanku (v€. pfipadného poskytnuti uzivatelské
a technické dokumentace) je obsazena v odméné za pfislusné pinéni dle této Smlouvy.
Zhotovitel prohlasuje, Zze pfed podanim nabidky do Zadavaciho Fizeni peclivé zvazil veSkeré
pfinosy, které mlze poskytnuti téchto licenci Objednateli pfinést, a Ze Uplata za licence, ktera
je zahrnuta v odméné za pfislu$né plinéni dle této Smlouvy, pfedstavuje adekvatni protiplnéni
Zhotoviteli za poskytnuti licenci. Zhotovitel dale prohlasuje a zavazuje se zajistit, Ze nositelim
prav dusevniho vlastnictvi k pfedmétu prav duSevniho vlastnictvi, které je plnénim dle této
Smlouvy, nepfislusi a nebude pfisluset vici Objednateli Zadné pravo na odménu, ¢&i jakékoliv
jiné pInéni v souvislosti s uzitim pfislusného pinéni.

15.4. Udéleni veskerych prav Objednateli na zakladé licenci nebo jinych opravnéni k uziti predmétu
prav duSevniho vlastnictvi dle tohoto ¢lanku nelze ze strany Zhotovitele vypovédét nebo jinak
jednostranné zruSit a ukoneni zavazku z této Smlouvy nema vliv na udéleni téchto prav.

XVI. Ochrana informaci
16.1.  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni této Smlouvy:

(a) si mohou vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné (dale ,divérné informace®),

(b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou c¢innosti druhé strany nebo i jejim
opominutim pfistup k dvérnym informacim druhé strany.

16.2.  Strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlavérné informace, které pfi plnéni
této Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

16.3. Za tfeti osoby se nepovaZzuji:

(a) zameéstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni,
(b) organy Stran a jejich &lenové,
(c) Poddodavatelé Zhotovitele,

za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Duvérné informace jsou jim zpFistupnény
vyhradné za timto Uuc¢elem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném
pro naplnéni jeho U&elu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Strandm ve Smlouvé.

16.4. Veskeré dlvérné informace zustavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo
o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou pInéni této Smlouvy se obé strany zavazuji
neduplikovat zadnym zpusobem dlivérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani
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svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli splnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné
informace druhé strany jinak nez za uc¢elem pInéni této Smiouvy.

16.5  Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za divérné informace nejsou povazovany informace
poskytnuté v ramci Verfejné zakazky, tzn. Zadavaci dokumentace, Nabidka Zhotovitele, smluvni
dokumentace jakoz i informace a dokumentace pfedané Zhotovitelem v ramci realizace
pfedmétu plnéni. Smluvni strany prohlasuiji, ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuiji
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obéanského zakoniku, timto vyslovné souhlasi se
zvefejnénim vesSkerych nalezitosti a podminek této Smlouvy nebo souvisejicich dokumentu
a informaci, v€etné zverejnéni této Smlouvy jako celku, v ramci informaci zpFistupriovanych
vefejnosti bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek, a to i prostfednictvim délkového pfistupu,
zejména na webovych strankach mésta. V pfipadé utajovanych pfiloh (napfiklad podléhajici
obchodnimu tajemstvi) poskytovatel pfi podpisu Smlouvy pfedal nabyvateli verzi strany nebo
prilohy, ktera zlstane nevefejna — z této listiny musi byt patrny alespori obsah tohoto
dokumentu.

16.6. Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chranit
divérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z pFislusnych pravnich predpisl, zejména
povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se budou
podilet na plnéni Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mi¢enlivosti a ochrany divérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vS§emi
osobami podilejicimi se na plnéni Smiouvy.

16.7  Budou-liinformace poskytnuté Objednatelem i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro pinéni
Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona &. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjSich predpisll , zavazuje se Zhotovitel zabezpedit
splnéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zakon vyzaduje po zpracovateli osobnich
udaju, a v pfipadé, Ze v ramci plnéni povinnosti dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen Udaje
od subjektd udajl téz ziskat, pak je povinen obstarat pfedepsané souhlasy subjekti osobnich
Udaj pfedanych ke zpracovani.

16.8. Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych
soubortl na pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu
na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

16.9. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:
(a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné & opominutim pfijimajici strana,

(b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochrané informaci,

(c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

(d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

16.10. Zhotovitel je dale povinen:
a) zaijistit, aby osobni daje nebyly uchovavany mimo uzemi Ceské republiky, resp. mimo EU;

b) bez zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele o poruseni zabezpeceni osobnich udaji a byt
napomocen pfi plnéni povinnosti Objednatele, zejména povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjektl udaju, povinnosti ohlaSovat pfipady poruseni zabezpe€eni osobnich (dajl
dozorovému Ufadu dle ¢l. 33 obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajt, povinnosti
oznamovat pfipady poruseni zabezpec€eni osobnich udaju subjektu udaji dle ¢l. 34 obecného
narizeni o ochrané osobnich udajd, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich (dajl
dle €l. 35 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji a povinnosti provadét predchozi
konzultace dle €l. 36 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju, a Ze za timto ucelem zajisti
nebo pfijme vhodna technicka a organizaéni opatfeni, o kterych ihned informuje Objednatele;
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po ukonéeni Smlouvy fadne nalozit se zpracovavanymi osobnimi Udaiji, napf. Ze vSechny osobni
udaje vymaze, nebo je vrati Objednateli a vymaZe existujici kopie, dle pozadavku Objednatele;

pfi poruSeni povinnosti stanovenych touto Smlouvou v pfipadech, kdy byla v dusledku
nedodrzeni zasad a pravidel ochrany osobnich udaji uloZzena Objednateli pokuta ze strany
pfislusnych dozorujicich a kontrolnich organu, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi odpovidajici vyméfené pokuté. Uhradou této smluvni pokuty neni dotéeno pravo
na nahradu $Skody vzniklé Objednateli nad ramec takto vymérené pokuty.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu
po dobu dalSich 5 let od ukonéeni G¢innosti Smlouvy. Ochrana osobnich udaji tfetich osob neni
lhitou omezena.

XVII. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv). Smlouvu se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu v Registru smluv
uvefejnit Objednatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou
zUstavaji v platnosti a uc¢innosti i nadale ustanoveni, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji zUstat
nedotéena zanikem pravniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou.

Tato Smlouva byla schvélena radou mésta Marianské Lazné dne 4. 7. 2025 usnesenim
¢. RM/486/25.

Soucast této Smlouvy tvofi:

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace

Pfiloha ¢. 2: Navrh Zhotovitele — Popis nabizeného technického fesSeni
Pfiloha €. 3: Cenik sluzeb rozsifené podpory provozu

V pfipadé rozporu mezi ruznymi ¢astmi této Smlouvy, neni-li uréeno jinak, maji prednost
dokumenty této Smlouvy v nasledujicim pofadi:

- Technicka specifikace
- Navrh Zhotovitele
- ocislované ¢lanky této Smlouvy

- ostatni prilohy.

V Marianskych Laznich dne [dle el. podpisu]  V Jihlavé dne [dle el. podpisu]

za Objednatele za Zhotovitele
Martin Hurajéik Ing. Jaromir Rezaé, DBA
starosta jednatel
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PRILOHA C. 1: TECHNICKA SPECIFIKACE

1. ZAKLADNI SPECIFIKACE

Pfedmétem plInéni vefejné zakazky jsou dodavky v€etné sluzeb (dale také jen ,feSeni“) — realizace
rozSifeni Portalu ob&ana (dale také jen ,portal obéana" nebo ,systém®). Soucasti plnéni je dale podpora
provozu na dobu minimalné 60 mésictl po predani fe$eni do ostrého provozu. Re$eni musi byt navrzeno
tak, aby naklady na provoz systému byly co nejmensi.

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky jsou zafizeni a systémy uvedené v nasledujici tabulce, v&etné
sluzeb (komodity).

Oznaceni | Komodita (predmét pInéni VZ) Pocet
A15 RozSifeni modulu K2 — elektronicka fakturace 1
A16 Rozsifeni modulu K2 — automatizované zpracovani dokumentt 1
A17 Rozsifeni modulu K2 — strojové uceni 1
A18 RozSifeni modulu K2 — rozpoznavani faktur 1
A19 Rozsiteni modulu K6 — Ukoly 1
A20 Rozsifeni modulu K7 — datovy sklad 1

2. POPIS VYCHOZIHO STAVU

2.1. Popis organizace a jeji €lenéni
Organizace Mé&sto Marianské Lazné (dale Mésto) sidli v M&stském Gfadé Marianské Lazné (dale MU),
kde pracuje vétSina zaméstnancl a je zde umisténa vyznamna ¢ast IT technologii. Mésto je
zfizovatelem organizaci v oblasti kultury, dopravy, Skolstvi a socialni.

2.2. Popis lokalit

Z pohledu IT je pro Mé&sto nejvyznamnéjsi lokalitou MU budova Mé&sto Marianské Lazné, Ruska 155,
353 01 Marianské Lazné. V této lokalité jsou umistény ICT technologie a v této lokalité bude realizovan
projekt.

ICT infrastruktura je technicky i provozné navrZena, vybudovana a provozovéana pro poskytovani ICT
sluzeb Mésta. Organizace provozuje IT systémy v péti lokalitach:

e Lokalita A — Budova Ruska 74

e Lokalita B — Budova 17.listopadu 474
e Lokalita C — Budova Hlavni 664

e Lokalita D — Budova Pfi¢na 647

e Lokalita E — Budova Tepelska 752

2.3. Popis stavajiciho HW prostredi

Hlavni technologicka mistnost (serverovna) je umisténa v 1. podlazi v lokalité A. V ostatnich budovach
jsou technologické mistnost s datovymi rozvadéci (racky).

Hlavni sitové prvky jsou redundantni a zajiStuji komunikaci servert a diskovych Ulozist rychlosti 10 Gbit.
Ostatni systémy v€etné koncovych zafizeni jsou do sité pfipojeny rychlosti 1 Gb.

Soucasna virtualizaéni platforma je sestavena ze 2 serveri — kazdy 1 TB RAM, 960 GB NVMe SSD a
diskové ulozisté s kapacitou 49 TB SSD disky, vzajemné propojenych 10 Gb LAN. Fyzické servery jsou
virtualizovany technologii Vmware vSphere, hlavnim operaénim systémem virtualnich serveru je
Windows Server 2022. Platforma slouzi pro béh vSech softwarovych systému organizace.
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Zabezpeceni virtualiza¢ni platformy a provozovanych systém0 a jejich dat je v sou€asnosti zajiSténo
predevsim firewallem, antivirovym systémem, zaloznim napajenim a zalohovacim systémem.

Kapacita 120 TB sitového ulozisté NAS je dostate¢na pro zalohovani stavajicich systému.

Koncové stanice (pocitace) jsou rGzného stafi (cca. 8-10 let), provozovanym opera¢nim systémem je
prevazné Windows 10 a Windows 11.

K autentizaci ¢asti uzivatell jsou vyuzivany autentizacni tokeny a ¢te¢ky karet.

Tiskové prostfedi je tvofeno lokalnimi a sitovimi tiskarnami cca 20 ks HP a Xerox a multifunk&nimi
sitovymi tiskarnami — 4 ks Xerox. Tiskové prostredi je tvofeno 27 ks lokalnimi tiskarnami (HP, Brother),
45 ks sitovych tiskaren (HP, Xerox, Brother, Canon), multifunk&nimi sitovymi tiskarnami 12ks (Minolta,
Xerox) a 1k s plotr (Canon).

Spravci systému jsou vySkoleni na béZznou spravu provozniho prostfedi a pouzivanych sitovych
technologii.

Stavajici frankovaci stroj Neopost IS 420 se pouziva pro vypravu zasilek.

2.4. Popis stavajiciho SW prostiredi
Systémové sluzby zadavatele jsou provozovany na platformé Microsoft Windows ve verzi 2022.

Primarni adresafovou sluzbou je Active Directory provozovana na redundantnich replikovanych
fadicich, které zajistuji také sluzby DNS a DHCP. Active Directory je implementovano ve verzi 2022 dle
doporuceni vyrobce a poskytuje veSkeré standardni rozhrani (LDAP, ADSI, PowerShell atd.).
Dokumentace je dostupna na strankach vyrobce https://msdn.microsoft.com

Standardnim kancelafskym balikem vyuzivanym pro potfeby zadavatele je Microsoft Office v rlznych
verzich (2016, 2019, 0365 basic, standard a premium pro firmy). Standardné jsou vyuzivany aplikace
Word, Excel, Powerpoint, Outlook a OneNote, OneDrive a Teams.

Pro vzdaleny pfistup k aplikacim je vyuzivana technologie Microsoft Remote Desktop Services (dale jen
RDS) a VPN sluzba.

K ukladani sdilenych souborll jsou vyuzivany sitové sdilené slozky Windows Server. Centralnim
databazovym systémem je Microsoft SQL server 2022 Standard.

E-mailové sluzby zajistuje hybridni feSeni — Microsoft Exchange 2019 a tenant O365.

Zakladni systémové sluzby jsou doplnény pokrocilym systémem pro automatizované fizeni Zivotniho
cyklu elektronickych identit a jejich opravnéni IAM (Identity and Access Management). |IAM je
v sou€asné dobé prostfednictvim konektor(l integrovan se vSemi kliCovymi systémy organizace —
personalni systém Magma, Active Directory, Exchange, aplikace VITA Software, ekonomicky systém
Ginis, spisova sluzba Ginis, agendy Smlouvy a Usneseni Ginis, a systéemy JIP-KAAS.

Pro spravu elektronickych identit a jejich opravnéni je implementovan systém Identity management
(dale jen IDM) AC Identita (https://www.autocont.cz) integrovany s personalnim systémem, Active
Directory a systémem Ginis.

Mésto vyuziva pro svou ¢innost tyto agendové, ekonomické systémy a podplrné: elektronicka spisova
sluzba GINIS (GORDIC spol. s r. 0.),, systém pro spravu usneseni USN - Usneseni(GORDIC spol. sr.
0), ekonomicky systém Ginis (GORDIC spol. s r. 0), stavebni ufad Vita, personalni a mzdovy systém
Magma, dochazkovy systém ANeT.

Stavajici elektronicka spisova sluzba (Ginis, GORDIC spol. s r. 0) je v souladu s platnou legislativou CR
a probiha pfiprava na atestaci.

Stavajici ekonomicky systém (Ginis, GORDIC spol. s r. 0.) aktualné zahrnuje nasledujici moduly:
Ugetnictvi, Uetni a rozpo&tové doklady, Kniha do$lych faktur, Kniha vydanych faktur, Vykaznictvi,
Banka, Pokladna, Platebni a pfevodni poukazy, Dané, davky a poplatky, Evidence poplatk(l ze psa,
Evidence rozvozu komunalniho odpadu, Financni uctarna, Interface ucetnictvi a rozpoctu, Oteviena
data, Administrace.

Dale Zadatel vyuZiva aplikace VITA (VITA software s.r.0.) a to pro agendy stavebniho ufadu,
vodopravniho Gfadu, pfestupky, pamatky a vyvlastiiovani.
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Pro centralni spravu a evidence vymahanych pohledavek je vyuzivan GINIS DDP (GORDIC spol. s r.
0)

Dostupnost dat ze stavajicich informaénich systému Ufadu je mozna pomoci rozhrani API. API
pro jednotlivé aplikace, které je nutné integrovat, jsou bud' k dispozici, nebo v sou¢asné dobé neexistuji
a budou vytvorena stavajicimi vyrobci a vybranému dodavateli bude zpfistupnén popis téchto APl do 30
kalendarnich dni od data u€innosti smlouvy.

Zadavatel zajistil potfebnou soucinnost dodavatell informacnich systému pouzivanych zadavatelem
a na které se dodavatel musi napojit v ramci realizace pfedmétu pinéni (viz kapitola Chyba! Nenalezen
zdroj odkazi. — Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(.) — realizace napojeni na tyto systémy za ucelem
propojeni informacénich systému je soucasti predmétu pinéni.

Zadavatel zaroven proved| prizkum trhu ohledné technickych mozZnosti napojeni nové dodavanych
systéml( na stavajici systémy vcetné predpokladanych nakladl na pfipojeni na tyto informacéni systémy.
Zadavatel upozoriiuje na to, ze se jedna o predpokladané podminky stanovené na zakladé
jednani s dodavateli ohledné moznosti pfipojeni na zdroje dat a zaroven v rozsahu informaci
pouzivanych v této Technicka specifikaci. Zadavatel vyslovné doporucuje dodavatelim, aby
si konkrétni podminky pro napojeni nabizenych systémul provéfili ve vztahu k dodavateli
nabizenym technologiim samostatné u vyrobce daného systému.

Ugastnik je povinen ve své nabidce vSechny uvedené skuteénosti zohlednit a je povinen
zahrnout do své nabidky kompletni naklady na propojeni dodavanych informaénich systému
na stavajici systémy vcéetné pripojeni API rozhrani.

Prehled stavajicich systému a moznosti datovych rozhrani pro napojeni, véetné predkladanych nakladud
na implementaci datového rozhrani je uveden v nasledujici tabulce:

Stavajici API rozhrani Naklady na pfipojeni API

systémy

GINIS (vyrobce API je k dispozici. API Popis API rozhrani je poskytovan zdarma na

GORDIC spol. s rozhrani pouziva standard | vyzadani (schémata ve formatu xsd).

r.o.) — webova sluzba (REST, Rozhrani API je poskytovano za Ghradu. Finalni
SOAP). gastka se odviji od jednotlivych API, které jsou

napojené a poctu napojujicich se systému — pro
ucely nabidky jsou uvaZzovany nasledujici WS:
GIN, UCR, FUC, KDF, POU, KOF, POK, DDP,
SSL.

API rozhrani — cena za licence (bez update) €ini
352 000 K¢ bez DPH.

API rozhrani — cena za poskytnuti soucinnosti pfi
implementaci rozhrani API &ini 160 000 K¢ bez

DPH.
Identity API je k dispozici. IDM API rozhrani — cena za poskytnuti soucinnosti pfi
management AC | disponuje rozhranim implementaci rozhrani API ¢ini 150 000 K& bez
Identita (vyrobce | webovych sluzeb, které DPH.

AutoCont CZ a.s.) | jsou definované

v roz8ifeném standardu
WSDL a podporuji protokol
SOAP

Zadavatel v souladu s § 96 odst. 2 ZZVZ poskytne dodavatelim popis (existujicich) API rozhrani
informacnich systému podle pfedchoziho odstavce na pisemnou zadost a proti podpisu pisemného
Cestného prohlaseni dodavatele, ze tento popis vyuzije vyhradné pro UcCely pfipravy své nabidky
na plnéni pfedmétu této vefejné zakazky a s podminkou, Ze pfipadné zneuziti popisu rozhrani
nad ramec uvedeného ucelu bude vici dodavateli sankcionovano ¢astkou 400 000,- K&.

2.5. Popis dokumentace
K provozovani a fizeni rozvoje TC je vyuzivana a udrZzovana zakladni Provozni dokumentace.
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Provozni dokumentace popisuje zakladni nastaveni technologii, hardwarovych a softwarovych systému.

Citlivé udaje (pfistupové ucty apod.) jsou ulozeny oddélené od Provoznich dokumentaci.

Relevantni ¢asti dokumentace budou vybranému dodavateli zpfistupnény az po podpisu Smlouvy o
dilo.

Ugastnik je povinen v ramci zakazky zajistit nezbytné doplnéni Provozni dokumentace reflektujici
provedené zmény.

2.6. Popis zpusobu reseni incidentt

Zadavatel pro feSeni incidentl a podporu uzivatelld ¢asteéné vyuziva vlastni jednoduchy evidenéni
systém.

Zadavatel zajistuje podporu 1. uUrovné a vétSinu béznych probléml jsou schopni vyFesit interni
pracovnici zadavatele.

Incidenty a pozadavky, které nevyresi interni specialisté, jsou zadavany do helpdeskovych systéma
dodavatele systému, ktery vykazuje incident nebo na ktery sméfuje pozadavek uzivatele. Hlaseni
incidentl a pozadavku je provadéno telefonicky, emailem nebo pfimo zadanim ticketu/pozadavku do
helpdeskového systému dodavatele.

2.7. Popis servisnich oken

Zadavatel nema pevné definovana pravidelna servisni okna. Aplikace aktualizaci a oprav virtualnich
server(l provadéji specialisté zadavatele dle potfeby a s pfihlédnutim k minimalizaci omezeni uzivateld.

3. POZADOVANE PARAMETRY TECHNICKEHO RESENi A DODAVKY
3.1. Obecné pozadavky

1) Zadavatel pfi vystavbé, spravé a provozu technologii striktné dodrzuje hledisko technologické
neutralnosti, tj. vyuziti technologii takovym zpUisobem, ktery neomezuje implementaci technologii
rdznych vyrobcu — tuto strategii musi splfiovat i FfeSeni dodané v ramci této vefejné zakazky.

2) Pokud ucastnik vyZzaduje vyuziti konkrétnich softwarovych produktd a jim zvoleny pfistup k feseni
zadani je na takovych konkrétnich feSenich zavisly, musi jejich pofizeni zahrnout ve své nabidce
v potfebném rozsahu a v ramci nabidnuté ceny.

3) Za predpokladu, ze UCastnikem navrzené feseni vyzaduje fyzickou infrastrukturu (napf. servery,
ulozisté, komunikaéni prvky atd.) neobsazenou v popisu pfedmétu pIinéni, zahrne Uc¢astnik do své
ceny v8echny naklady na jeji pofizeni, instalaci, konfiguraci a dalSi sluzby potfebné pro uvedeni do
provozu.

4) Pro kazdy softwarovy produkt, ktery u€astnik nabidne v ramci svého fedeni, budou v nabidce
vyslovné uvedeny vSechny licenéni nebo vykonové poZadavky spojené s instalaci a provozem
feSeni, v€etné uvedeni konkrétni infrastruktury, na které bude fedeni provozovéano.

5) Ugastnik ve své nabidce detailn& popiSe vazby na stavajici systémy zadavatele, které jsou
nezbytné pro spravné fungovani feSeni nabizeného ucastnikem.

6) Zadavatel z davodld co nejjednodussi a jednotné spravy a minimalizace provoznich nakladu
vyzaduje vyuziti stavajicich prostfedkd a pouzivanych technologii. V pfipadé, Zze ucastnik vyzaduje
ve svém feseni stejné nebo podobné funkce, jaké poskytuji stavajici prostfedky a technologie, je
povinen vyuzit nebo vhodnym zplsobem rozsifit stavajici prostfedky — neni pfipustné
implementovat napf. dalSi serverovou virtualizaéni platformu, adresafovou sluzbu apod.

3.2. Specifické pozadavky A15 — RozSifeni modulu K2 - elektronicka fakturace

RozSifeni stavajiciho modulu K2 (elektronické spisové sluzby) zajisti automatické vyzvednuti
elektronické faktury, zajisti zpracovani dle platné legislativy a pfedani do e-fakturace.

Od 1.1.2019 plati povinnost Ustfednich organt statni spravy a jimi podfizenych organizacnich slozek
statu stanovena usnesenim vlady €. 347 ze dne 10. 5. 2017 pfijimat elektronicke faktury ve formatech
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stanovenych Evropskou smérnici 2014/55/EU a dale ve formatu ISDOC/ISDOCX (Information System
Document) verze 5.2 a vy$Si.

Od 1. 4. 2020 — povinnost zadavatelu vefejnych zakazek uvedenych v §4 odst. 1, pismeno b) az e)
(v8ichni ostatni zadavatelé) zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek stanovena v §279
odst. 5 pism. b) pfijimat a zpracovavat elektronické faktury odpovidajici evropské normé pro
elektronickou fakturaci EN 16931-1:2017.

Technické feSeni umozni rozSifeni stavajici polozky KDF (Kniha doSlych faktur) o podpolozku e-
fakturace a znamena zautomatizovani celého procesu prace s elektronickou fakturou.

Pokud elektronicka faktura pfijde, staci ji importovat do systému GINIS a veSkeré Udaje v ni obsazené
se automaticky vytézi do pfedem pfipravenych poli. Tim se zna¢né eliminuje chybovost, ktera jinak
muze vzniknout pfi ruénim pfepisovani udaju.

Rozsifeni modulu K2 zajisti automatické zpracovani elektronické faktury — z pfijaté elektronické faktury
se do souboru XML automatizované vytézi dostupné udaje a na z&kladé nich se automaticky urc¢i min.
nasledujici polozky:

a) typ dokladu,

) polozky vécného profilu,

) Castku,

d) dodavatele,
) platebni udaje,

f) datum splatnosti,

g) datum zdanitelného pinéni,

h) rekapitulaci DPH,

apod., pokud jsou v XML souboru (faktufe) uvedeny.

3.3. Specifické pozadavky A16 — RozsSifeni modulu K2 — automatizované
zpracovani dokumentu
Rozsifeni stavajiciho modulu K2 (elektronické spisové sluzby) zajisti automatizované tfidéni a

zpracovani velkého mnozstvi elektronickych podani. Dojde tak k automatizaci procesu souvisejicich s
opakujicimi se elektronickymi podanimi s velkou davkou uzivatelského nastaveni zpracovani.

Elektronicka podani doru¢ena organizaci budou jiz pfi vstupu roztfidéna podle konfigurace pro
automatické ¢i manualni zpracovani. Ta, ktera jsou uréena pro automatické podani, budou nasledné
automatem dle jeho konfigurace zpracovana se vsemi legislativnimi kroky a nalezitostmi.

V ramci uzivatelské konfigurace musi byt mozné definovat zpUsob a vysledek zpracovani dokumentu a
jeho distribuci spravné osobé k dalSimu feSeni, to je zasadni napf. pro zpracovani elektronickych podani
od jinych ufadl ¢i organizaci, ktera jsou pevné dana (podani od policie, mobilnich operatoru, ...). Z
uspésné zpracovaného elektronického podani automaticky podle konfigurace vznika dokument (spis) a
ten muze byt pfedan k dalSimu zpracovani do organizace.
Rozsifeni modulu K2 zajisti:

a) Automatizované tfidéni a zpracovani velkého mnozstvi elektronickych podani.

Sirokou $kalo konfigurace — moznost nastavit pravidla pro zpracovani a distribuci podani.

)
c) Moznost manualniho i automatického zpracovani podle definovanych pravidel.
d) Legislativni shodu — zpracovani podani v souladu s legislativnimi pozadavky.
e) Generovani dokumentu (spisu) z UspésSné zpracovaného podani.
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3.4. Specifické pozadavky A17 — RozSifeni modulu K2 — strojové uéeni

Rozsifeni stavajiciho modulu K2 (elektronické spisové sluzby) zajisti zvySeni presnosti evidence
metadat a efektivnéjsi praci pracovnik(l podatelny.

Ve standardnim provozu pfichazi na podatelnu denné stovky dokument(l. Pracovnici podatelny musi
kazdému dokumentu pfifadit metadata, napf. zaradit spravny typ dokumentu (napf. smlouva,
objednavka, zadost, pfihlaska atp.) a nasledné urcit na ktery spisovy uzel (odbor, oddéleni, pracovisté)
dokument predat. Mnoho dokumentt Ize uz dnes fesit automatizované pomoci pravidel, napf. ty, které
pfijdou pfes datové schranky a obsahuiji jiz existujici islo jednaci, faktury atp.

Presto stale zlstava vyznamna mnozina dokumentu, které je tfeba tfidit ruéné (prdmérné pres 60 %,
zalezi na typu organizace.) Obsluha musi kazdy takovy dokument otevfit ke kontrole a doplnit
pozadované uUdaje (metadata). Pfesnost a nasledné ,toulani“ dokumentu po organizaci je tak pfimo
ovlivnéna praxi a zkuSenosti daného pracovnika podatelny.

Rozsifeni modulu K2 bude vyuzivat funkcionalitu tzv. strojového uceni, ktera na zakladé historickych
dat natrénuje lokalni model, ktery dokaze vyznamnym zplUsobem velmi zpfesnit evidenci potfebnych
metadat.

RozSifeni modulu K2 zajisti alesporni:
a) Moznost vybéru udaje metadat pro predvyplnéni
b) Dulezité atributy, které mohou hrat roli v rozhodovani pro distribuci

c) Volbu ¢asového intervalu pro zpracovani historickych dat, neboli jak daleko do minulosti je tfeba
jit, aby byl model natrénovan spolehlivé.

d) Moznost model kdykoliv pfetrénovat na zakladé pozadovanych dat napf. konec roku chodi
vétSinove jiné typy dokumentlt a model toto mize zohlednit.

e) Zasadni zvySeni pfesnosti evidence metadat

f) Model bude nasazeny v lokalnim prostfedi a zabezpec€en pro praci s osobnimi udaji
g) Model bude schopny si poradit i s pfipady, které v historii nenastaly

h) Velikost modelu bude moZné optimalizovat na hardware zadavatele

i) Model bude mozné trénovat pro danou sezénu napf. na konec roku a tim presnost prabézné
optimalizovat

j)  Model bude ve vlastnictvi zadavatele

3.5. Specifické pozadavky A18 — RozsSifeni modulu K2 — rozpoznavani faktur
RozSifeni stavajiciho modulu K2 (elektronické spisové sluzby) zajisti automatické vytézeni udaji z
doru¢eného dokumentu PDF do formulafe, coz uzivatelim systému uSetfi spoustu ¢asu a zamezi
chybnému manualnimu pfepisu dokumentu.

Data budou naétena a automaticky vytéZena do pfislusnych poli¢ek ve stavajicim modulu KDF — kniha
doslych faktur. VytéZzeny dokument se zobrazi pfimo vedle detaill elektronické faktury a Ize tak udaje
kontrolovat a opravovat. Pokud nastane nesoulad mezi Ciselniky &i jinymi hodnotami, uzivatel je
upozornén cervenym zvyraznénim policek.

RozSifeni modulu K2 zajisti alespon:
a) Automatické vytézovani udaju z dokumentl do systému
b) Snizeni chybovosti oproti manualnimu zadavani diky automatickému pfenosu dat

c) Predtrénovany a udrzovany model — Siroka Skala nau€enych typt dokumentl, model bude
predirénovany na mnoha typech €eskych faktur a bude pravidelné aktualizovan.

d) Moznost provozu v cloudu nebo implementace pfimo u zadavatele.
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3.6. Specifické pozadavky A19 — RozSifeni modulu K6 — ukoly

Rozsifeni stavajiciho modulu K6 (usneseni) zajisti evidenci ukold, dohled nad jejich plnénim s moznosti
pfedani ukolu nebo jeho ¢asti.

Rozsifeni zajisti komplexni FeSeni sdilené agendy ukold. V modulu budou Ukoly chapany jako evidované
¢innosti vyvolané pisemnym zadanim s terminy spinéni a s povinnosti hlasit spinéni, pfipadné i priibéh
nebo ohrozZeni splnéni ukolu. V ramci jednoho ukolu bude jeden konkrétni nositel odpovédny za spinéni
celého zadani jednomu konkrétnimu zadavateli. Nositel miize pfenaset ¢ast, nebo celé zadani na dalsi
pracovniky.

RozS8ifeni modulu K6 bude mozné vyuzivat alespon 65 uZivateli.

Bude zajisténa evidence a sledovani i slozité strukturovanych ukoll tzv. genezi hlavniho na ukoly
podfizené. Ukolovy list bude obsahovat strukturované ev. Gidaje s pevnou délkou (&. tkolu, termin atd.)
i idaje textové (nazev ukolu, zadani atd.). Ukolovy list bude nositelem informaci o tkolu se souvisejicimi
dokumenty (hlageni o prevzeti a splnéni Gkolu, avizo atd.). Ukolovy list bude dale slouzit k evidenci a
sledovani postupu plnéni zadaného ukolu, popf. ke komunikaci mezi zadavatelem a nositelem.

RozSifeni modulu K6 zajisti:
a) Kompletni FeSeni agendy ukolu
b) Nastroj pro sdilenou agendu ukold
c) Moznost seskupeni dokumentl k jednomu tkolu
d) Evidence postupu pInéni ukolu
e) Komunikaci mezi zadavatelem a nositelem
f)  Provazani hlavnich a podfizenych ukolu
g) Evidencii slozité strukturovanych ukoll — geneze hlavniho Ukolu na podfizené
h) Komplexni feSeni sdilené agendy ukol( i komunikace zadavatele s nositelem
i) Moznost pfedani ¢asti nebo celého ukolu na dalSi pracovniky (zachovani zodpovédnosti)
i) Ukolovy list (nebo jina primarni entita) s moZnosti pfipojeni souvisejicich dokumentti
k) Ukol jako evidovana ginnost vyvolana pisemnym zadanim i terminem spinéni
I) Ziskani postupu plnéni tkoll diky sefazené mnoziné souvisejicich dokumentu

v rv

3.7. Specifické pozadavky A20 — RozsSifeni modulu K7 — datovy sklad

Rozsifeni stavajiciho modulu K7 (agenda navrh rozpodtu) zajisti propojeni a zpfistupnéni dat
obsaZenych v jednotlivych informaénich systémech organizace. Primarnim zdrojem Ekonomickych dat
bude Ekonomicky systém GINIS (vyrobce GORDIC spol. s r. 0.), Jedna se o efektivni zpfistupnéni dat
volenym organiim, managementu, béZnym uzivatelim, zfizovanym organizacim nebo vefejnosti pomoci
graficky atraktivnich, srozumitelnych a piné interaktivnich vystup(l. Mnohdy vzajemné neprovazana data
jsou tak pospojovana a pfipravena k vytvoreni ad-hoc dotazd, pravidelnych report(l, prezentaci a dalSich
vystupu.

Typickymi vystupy implementovaného feSeni jsou napf. interni nebo externi analytické portaly,
manazerské informacni systémy (MIS), reporting, zpfistupnéni dat vefejnosti nebo robustni aplikace
typu Rozklikavaci rozpodet a dal$i. Reseni je klitovou technologii vedouci ke zvy$eni G&innosti a
efektivity. Umozrfiuje napf. rozpoznat nové souvislosti v datech nebo prokazatelné odhalit potencialni

uspory.
RozSifeni modulu K7 zajisti:
a) Analyzu dat, modelace a zpfistupnéni reportingu

b) Zpfistupnéni dat skrze MS Excel nebo web. prohlize¢
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c) Vytézeni informacniho potencialu ze stavajiciho systému GINIS

d) Zpfistupnéni dat obsazenych v rliznych IS managementu pro fizeni, analyzy i vefejnost

3.8. Povinné parametry
V dale uvedenych tabulkach jsou uvedeny minimalni povinné parametry dodavaného feseni. Ugastnik
doplni informaci o spinéni pozadovaného kritéria.

3.8.1. A20 — RozsSirfeni modulu K7 - datovy sklad

Napinén
(ANO/NE)

(@]

Kritérium Pozadavek Popis reseni

Relaéni vrstva LO — ,Stage” (stg) slouzi pro pfesun Ano Kap. 7.1
dat z primarnich datovych zdroji. Jednorazové
bude vyuZita také pro iniciélni load (prvotni

1 Pozadované nacteni historickych dat). Pravidelna denni
aktualizace pak bude obsahovat pouze ta data, u
kterych |ze pfedpokladat, Ze doslo k jejich
aktualizaci na zdroji.

Relaéni vrstva L1 ,Konsolidovana databaze® Ano Kap. 7.1
2 Pozadované (dwh)- zakladni relaéni vrstva, ktera plni
pfedevsim archivaéni funkci.

Relaéni vrstva L2 ,Datové trZisté“- jedna se o Ano Kap. 7.1
vrstvu, ktera slouzi jako podklad pro analytickou
urover datového skladu. Mezi vrstvou L1 a L2
bude dochazet ke zna¢né mife transformace dat.
V principu tato vrstva obsahuje tabulky faktd a
Ciselniky pro dimenze.

3 Pozadované

Celkova metodika feSeni ukladani dat v datovém Ano Kap. 7.1

4 | Pozadované skladu respektuje popsané schéma.

Datové pumpy nacitaji ve stanovenych intervalech Ano Kap. 7.1
5 Pozadované data do ,nulté” vrstvy, kde se ukladaji v plvodni
kvalité.

Konsolidovana data z ,nulté” vrstvy se ukladaji do Ano Kap. 7.1
Lprvni“ vrstvy, ktera je zakladem pro vSechny typy
6 Pozadované vystupl z datového skladu. Data zde budou
uloZena v tzv. multidimenzionalnich objektech (Ci
na obdobné fungujicim zpusobu ukladani dat).

Prvni vrstva je zadkladem pro ,prezentacni vrstvu® Ano Kap. 7.1

7 Pozadované Lok AR ; N
a veskeré analytické nastroje v ni obsazené.

Néstroje Business Inteligence a reportovaci sluzby Ano Kap. 7.1
zajisti:
. pFistup k reportiim pfes webové rozhrani

. export reportd do riznych formata (xIs, pdf,
obrazek, text, xml ...)

. automatickou distribuci reportt (napfiklad
emailem)

. pokroCilé fizeni pFistupu uzivateld k
reportiim i vlastnimu obsahu reportt
. generovani reportl z vice datovych oblasti

8 Pozadované

Bude vytvareno automatickym dennim sbérem dat Ano Kap. 7.1

9 Pozadovane pfimo ze zdrojovych dat ekonomického systému

Datové trzisté poskytuje informace pro potfeby Ano Kap. 7.1
Ufadu, a to az do podrobnosti konkrétnich
agendovych dokladu jako faktur, poukazu,
schvaleném rozpoc¢tu jeho Upravach a €erpani, a

10 Pozadované
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v ekonomickém informacénim systému

Analyza musi byt umoznéna minimalné dle Ano Kap. 7.1
nasledujicich kritérii:
. Casovy rozmér schvéleni, Gprav a vyvoje
Cerpani dle jednotlivych fazi
. Funkéni ¢lenéni (OdPa)
11 Pozadované . Druhoveé ¢lenéni (Pol)
. Ugelové znaky (UZ)
. Organizacni ¢lenéni ufadu (ORJ)
. ORG - (dalsi vlastni ¢lenéni)
. PFijmové a vydajové ucty
. Druhy doklad
Pro potfeby reportingu umozni feSeni analyzovat Ano Kap. 7.1

aktualni zdroje, mimorozpoctové zdroje, blokace
rozpoc€tu az po &erpani, pro podrobné&jsi analyzu
bude mozné provadét analyzy az do konkrétnich
rozpoctovych doklad(, jez se rozpoctu tykaji ve.

dalSich popisnych informaci.

12 Pozadované

Datové trzisté umozni sestavovat vykazy ufadu, Ano Kap. 7.1
13 Pozadované v€etné analyzy ucetnich dat dle zavaznych
vykaz(, tj. rozvahy, vykaz zisku a ztraty

Datové trzisté umozni analyzu dat Uc€etnictvi, Ano Kap. 7.1
Ucetniho deniku nebo stav(, a to do nejnizsi
podrobnosti, ktera je sledovana v ekonomickém
informacnim systému

14 Pozadované

Analyza musi byt umoznéna minimalné dle vSech Ano Kap. 7.1
slov ucetni véty — tzn.:
. Casovy rozmér — datum G&etniho pripadu
. Synteticky a analyticky ucet (Rozvahoveé,
vysledkové a podrozvahové Ucty...)
15 Pozadované . Druhové ¢lenéni (Pol)
. Ugelové znaky (UZ)
. Organizac¢ni ¢lenéni ufadu (ORJ)
. ORG - (dalSi vlastni ¢lenéni)
. Ugetni doklady
. Externi subjekty
Pro potfeby reportingu bude mozné analyzovat Ano Kap. 7.1

16 Pozadované

pocatecni stavy i bézny rok, obraty, zlstatky atd.

Ucastnik musi vSechny povinné parametry splnit, v pfipadé nesplnéni je jeho nabidka
vylouéena.

3.9. Pozadavky kompatibilitu s ostatnimi systémy
Integrace se zachovavanymi aplikacemi zahrnuje také integraci s celostatnimi systémy. Pro vSechny
integrace zajisti zadavatel soucinnost a nezbytné technické podminky pro realizaci integrace, u
datovych integraci (import dat) zajisti vstupni data.

VSechny software komponenty dodavaného feSeni musi disponovat otevienym API rozhranim na bazi
webovych sluzeb, jehoz dokumentace bude soucasti dodavky. Rozhrani umozni prostfednictvim v ném
obsazenych funkci pfistup k datim dodavaného systému/systému pro ¢teni a zapis.

Integrace Portal Ob&ana — integrace pro zobrazeni dat bude €erpat data z agend nap¥. Pohledavky,
Poplatky atp. Portal bude Cerpat data o pohledavkach vici afadu a umozni provadét jejich souhrn. Dale
ztéto agendy zobrazi jiz probéhlé, neprobé&hlé a budouci platby. Portadl bude integrovan na
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elektronickou spisovou sluzbu pro zajisténi pfimého podani dokumentd vytvofenych v Portalu ob¢ana
do elektronické spisové sluzby podle aktualné platnych legislativnich pozadavka.

Agendy pracuijici se zaznamy ob&an(i, OSVC a pravnickych osob musi umozfiovat integraci na ISZR
(Informacni systém zakladnich registril) opravnénym uzivateldm pro ovéfeni a ztotoznéni subjektd
evidovanych v agendé na zaznamy v Systému zakladnich registrii. Musi byt zaji§téno ovéreni v SZR
RUIAN, ROB i ROS a zajistén pfistup na zakladé agendy a ¢innostni role v€éetné logovani pfistupt do
ISZR.

Agendy zpracovavajici udaje ob&ant, OSVC a pravnickych osob musi umoznit integraci na 1SDS
(Informacni systém datovych schranek) pro zajisténi funkci ovéfeni subjektu, kontrolu jeho aktivni
datové schranky a nasledné procesy odesilani a pfijmu datovych zprav z datové schranky uradu.

Elektronicka spisova sluzba vyZzaduje realizaci integrace na centralni systém RZP (systém Registru
zivnostenského podnikani MPO) pro zajisténi obousmérné vymény informaci o dokumentech, zasilkach
a spisech mezi systémem RZP a ESS ufadu. Rozhrani musi byt zaji$téno podle aktualné platnych
pozadavkU centralniho systému a realizovano rozhranim podle NSESSS.

Komodity vyuzivajici funkce odesilani e-mailu nebo pfijem zprav z e-mailové schranky (napf.
elektronicka podatelna) musi umoznit integraci na mailovy server ufadu vcetné respektovani pfip.
legislativnich pozadavkl na zabezpeceni této komunikace (pozadavky na elektronicka podani).

Komodity pracujici s elektronickymi dokumenty a jejich elektronickymi certifikaty pfipadné agendy
vyuzivajici funkce elektronického podpisu musi umoznit kontrolu dlvéryhodnych certifikaénich autorit
v operacnim systému a zakladni kontrolu platnosti elektronickych certifikat(.

3.10. Pozadavky na typy klientt
(o Povinnost Pozadavek Napinén Kapitola
nabidky
1 PoZadované VSechny doda\’/anelapllkace budou feSeny Ano Kap. 7.2
formou webové aplikace.
3.11. Pozadavky na bezpeénost informaci
C. Povinnost Pozadavek Naplnén Kapitola
nabidky
Pfihlasovani k aplikacim prostfednictvim SSO Kap. 7.3
1 Pozadované (Single Sign-On) — jednou pfihlaseného uzivatele Ano
uz neni potfeba znovu ovérovat.
. . Ovérovani uzivatele — autentizace — Kap. 7.3
2 Pozadované AR ; ) Ano
prostfednictvim Active Directory.
Bezpec&nost uloZzenych dat v souladu s nafizenim Kap. 7.3
3 Pozadované Evropské unie GDPR (General Data Protection Ano
Regulation).
. . Moznost nastaveni oddéleného ulozisté el. Kap. 7.3
4 Pozadované N 2 . Ano
dokumentu a el. pfiloh od databaze.

4. IMPLEMENTACNI SLUZBY

4.1. Obecné pozadavky

Zadavatel pozaduje provést minimalné nasledujici implementaéni prace na dodanych
komponentech a pripadné dalSich zafizenich. Dodavatel je dale povinen zahrnout do nabidky
vesSkeré dalSi ¢innosti a prostiedky, které jsou nezbytné pro provedeni dila v rozsahu
doporué¢eném vyrobci a dle tzv. nejlepsich praktik, i v pripadé, pokud nejsou explicitné uvedeny,
ale jsou pro realizaci predmétu pInéni podstatné. Implementacéni sluzby budou minimainé
v nasledujicim rozsahu:

1) Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni.
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2) Zpracovani provadéci dokumentace, kterd pfedstavuje projektovou dokumentaci, podle které se
projekt bude realizovat. Soucéasti zpracovani provadéci dokumentace je mj. provedeni
predimplementacni analyzy a zpracovani finalniho navrhu cilového stavu.

3) Dodavka nabizenych prvkd a kompletni implementaci feSeni splfiujici povinné parametry
technického feSeni.

4) Provedeni Skoleni.

5) Zaijisténi zkusebniho provozu,

6) Provedeni akceptacnich testu,

7) Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu detailniho popisu skuteéného provedeni a popisu

¢innosti bézné udrzby a administrace systém( a ¢innosti pro spolehlivé zajisténi provozu.
8) Predani do ostrého provozu,

Naklady na provedeni implementacnich sluzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené k polozce, ke které
se vztahuji a nelze je vycislit zvlast.

Ugastnik dle svého uvazeni maze doplnit v nabidce dal$i sluzby, které jsou dle jeho nazoru potfebné
pro uspésnou realizaci zakazky.

Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v Ceském jazyce, bude dodana v elektronické
formé ve standartnich formatech (napf. MS Office, PDF) pouzivanych zadavatelem.

4.2. Pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace

Vybrany dodavatel pfed zahajenim implementacnich praci zpracuje provadéci dokumentaci, ktera bude
dasledné vychazet z predimplementaéni analyzy a bude zahrnovat v§echny aktivity potfebné pro fadné
zajisténi implementace pfedmétu pinéni.

Jako podklad pro zpracovani provadéci dokumentace tedy vybrany dodavatel provede
prfedimplementani analyzu, ktera bude zohledfiovat stavajici prostfedi zadavatele ve vztahu ke
konkrétnimu nabizenému plnéni dodavatele, zejména pak s ohledem na dodavatelem pouzité technické
feSeni, minimalné pro nasledujici oblasti:

1) Analyza aplikaéniho a technického prostifedi zadavatele s ohledem na nabizené fedeni, v&etné
provedeni analyzy stavajicich formulafi a Zivotnich situaci, které jsou nejcastéji vyuzivané ob¢any,
soucasti analyzy formulari bude i navrh optimalizace poctu a typu pouzivanych formulard.

2) ZpUsob zaclenéni nabizenych komodit do prostfedi zadavatele.

3) Konfigurace stavajicich systém(l ve vztahu k planovanému vyuziti.
4) Dopady implementace na dostupnost a funkénost stavajicich sluzeb.
5) Pozadované soucinnosti Zadavatele.

6) Navrh opatfeni k odstranéni neshod zjisténych v prab&hu analyzy.

Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, pozadavky cilového stavu dle
zadavaci dokumentace a konkrétniho technického feSeni nabizeného uchaze¢em a musi obsahovat
minimalné tyto casti:

1) Detailni popis cilového stavu v€etné funkcionalit jednotlivych &asti systému,

N

Zpusob zajisténi dodavek a sluzeb,

A W

Detailni navrh a popis postupu implementace pfedmétu pinéni,
5

6) Detailni harmonogram projektu v€etné uvedeni kritickych milniku,

)
)
) ZpUsob zajisténi koordinace realizace pfedmétu plnéni s béZznym provozem,
)
) Detailni popis zajisténi bezpenosti informaci,

7) Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace,

8) Navrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testu,
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9) Detailni popis navrhovanych skoleni.

10) Obsah a rozsah provozni dokumentace.

Provadéci dokumentace musi byt pfed zahajenim realizace dalSich etap plnéni vyslovné schvalena
zadavatelem.

Provadéci dokumentace bude pred ukonéenim zkusebniho provozu aktualizovana dle skuteéného stavu
a nasledné bude soucasti provozni dokumentace.

4.3. Harmonogram realizace
Dodavatel zajisti projektové vedeni po celou dobu realizace zakazky osobou odpovédnou za realizaci
pfedmétu plnéni, ktera bude hlavni kontakini osobou a ktera bude pfitomna pfi vSech jednanich
tykajicich se projektu.

Zadavatel vyZaduje dodrzeni nasledujiciho harmonogramu pinéni — zde jsou uvedeny maximalni mozneé
Ihaty pro jednotlivé kritické milniky. Udaj D znaé&i datum nabyti u¢innosti Smlouvy o dilo.

Por. ¢. Aktivita projektu Termin pro dokonceni
aktivity

Etapa 1 - Dodavka a implementace

E1.1 Pfedimplementa¢ni analyza a zhotoveni Provadéci | D+60 dni
dokumentace

E1.2 Pfedani Provadéci dokumentace Zadavateli, pfipominkové | D+60 dni
fizeni

E1.3 Zapracovani pfipominek a pfedani finalni verze Provadéci | D+90 dni
dokumentace — akceptace Zadavatelem

E1.4 Dodavky a implementace D+180 dni

E1.5 Skoleni uzivatell a administratort D+180 dni

E1.6 ZkuSebni (testovaci) provoz D+180 dni

E1.7 Akceptalni testy D+180 dni

Etapa 2 - Podpora provozu

E2.1 Produkéni provoz Dle podminek SoP

Dodavatel muze dle svého uvazeni vySe uvedené maximalni IhGty trvani v ramci Etapy 1 zkratit pfi
dodrZeni v3ech Casti pfedmétu plnéni a bez sniZeni kvality dodavanych sluzeb.

Maximalni Ihlty trvani nesmi dodavatel pfi tvorbé detailniho harmonogramu prodlouzit.
Dodavatel uvede zavazny harmonogram plnéni ve své nabidce a zaroven v navrhu Smlouvy o dilo.
Dodavatel uvede potfebnou soucinnost zadavatele pro spinéni harmonogramu pinéni ve své nabidce.

4.4. Pozadavky na Skoleni
Dodavatel zajisti Skoleni pracovnikl zadavatele — administrator(i a uzivatelt — na zafizeni a systémy,
dodavané v ramci této verejné zakazky, a to minimalné v rozsahu pfedavané provozni dokumentace.

Skoleni zajisti seznameni pracovniki zadavatele se vSemi podstatnymi &astmi dila v rozsahu
potfebném pro provoz, udrzbu a identifikaci nestandardnich stavd systému a jejich pficin a pracovnikiim
bude vystaveno osvédc€eni o Skoleni s uvedenim rozsahu Skoleni. Budou provedena tato Skoleni:

1) Skoleni administratorti — minimalni rozsah $koleni je 2 hodiny, predpoklada se ugast max. 10
Ucastnikud, Skoleni bude probihat v sidle zadavatele, pfipadné online formou.

2) Skoleni uzivatell — minimalni rozsah $koleni je 2 hodiny, $koleni bude probihat v sidle
zadavatele, pfipadné online formou, pfedpoklada se ucast max. 20 u€astnikl/ Skoleni. Rozsah
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Skoleni bude dan v rozsahu komodit, kterd dana osoba bude vyuzivat — Skoleni zajisti proSkoleni
osob na urovni zajistujici béznou praci v dané agendé/komodité.

S ohledem na pandemii COVID-19 musi byt format Skoleni pfipraven jak pro prezencni vyuku, tak pro
moznost provedeni Skoleni elektronicky (vzdalenou formou) napf. pomoci MS Teams nebo jinych
elektronickych prostfedi pro vyuku. Format Skoleni bude zvolen zadavatelem nejpozdéji mésic pied
realizaci Skoleni, a to podle aktualniho stavu pandemie a dle doporuceni relevantnich organt
(Ministerstvo zdravotnictvi CR, Hygienicka stanice atp.). V p¥ipadé $koleni provedeného online formou
si zadavatel vyhrazuje pravo provést zaznam takového Skoleni a pofizeny zaznam dale pouzivat pro
svou potfebu (napf. pro doskolovani novych zaméstnanc).

4.5. Pozadavky na testovaci prostiredi

ZkuSebni provoz bude proveden kliCovymi uzivateli a administratory na testovacim prostredi, které
zajisti dodavatel. ZkuSebni provoz bude proveden v terminech dle harmonogramu projektu,
po jednotlivych oblastech implementovaného feseni.

V pribéhu zkuSebniho provozu klicovi uzivatelé a administratofi pribézné predavaji pripadné
pfipominky.

Dodavatel pfipominky v pribéhu zkuSebniho provozu pribézné fesi a o zpUsobu FeSeni zadavatele
informuje.

Kone¢ny seznam pfipominek ze zkuSebniho provozu zadavatel pfeda pfed terminem ukonceni
zkuSebniho provozu stanoveném harmonogramem projektu.

Predané pfipominky budou oklasifikovany (Chyba/PoZzadavek) a dodavatel k nim doplnéni zplsob
vyporadani. Pfipominka typu Chyba bude uplatnéna vylu¢né v pfipadech, ve kterych nebude aplikace
umoznovat uzivateli zpracovavanou c&innost dokoncit. Pfipominky oznacené jako Chyba budou
dodavatelem odstranény do konce faze testovaciho provozu. Pfipominky ozna¢ené Pozadavek budou
dodavatelem dopInény o zpUsob, pracnost a termin Feseni.

V pfipadé incidentu kategorie A nebo B musi uchaze¢ zajistit odstranéni zavady do:
¢ Kategorie A — do dvou pracovni dni
e Kategorie B — do péti pracovnich dni
Po uplynuti Ihity pro zkuSebni provoz bude dilo pfedano do provozu provedenim akceptacnich testa.

4.6. Pozadavky na provedeni akceptacnich testl a prechod do zkusebniho provozu
Dodavatel navrhne zplsob a provedeni akceptacénich testa.

Soucasti akceptacnich testll musi byt minimainé:

a) Ovéfeni (otestovani) veSkerych pozadovanych funkci a parametrd vSech dodavanych komodit,
O provedeni akceptace a jejim vysledku musi byt vyhotoven pisemny protokol.

Dodavatel zajisti podporu zkusebni provozu v délce minimalné 8 tydn( takto:

a) fyzicka pfitomnost (v sidle zadavatele) jednoho specialisty dodavatele jeden den jednou za 14
dni po dobu zkuSebniho provozu (konkrétni terminy budou upfesnény pfed zahajenim
zkusebniho provozu),

b) moznost technické podpory formou telefonické konzultace se specialistou dodavatele s
dostupnosti maximalné 4 hodin od nahladeni pozadavku v pracovni dny v dobé& od 8:00 do
17:00 hod v terminech bez fyzické pfitomnosti specialisty dodavatele v sidle zadavatele s to az
do ukond&eni zkuSebniho provozu,

Pfechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik uspésné akceptace dila v€etné vypofadani vSech
vad a nedodélku a pfesun akceptovaného nastaveni systému z testovaciho do produktivniho prostredi,
tj. do ostrého provozu.

Podkladem k akceptaci dodavaného feSeni je potvrzeny vysledek akceptaéniho testu funkcionality za
jednotlivé casti dodavaného systému, provedeného v zavéru testovaciho provozu a piehled
zapracovani pfipominek typu Chyba.
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Akceptacni fizeni dodavaného feSeni bude provedeno v terminech dle harmonogramu projektu.

Pfed zahajenim produkéniho provozu zajisti proSkoleni administratofi zadavatele nastaveni
pfistupovych opravnéni pro koncové uzivatele na produktivnim prostfedi.

Zaijisténi podpory po spusténi ostrého provozu v délce 4 tydnu takto:
a) fyzicka pfitomnost v sidle zadavatele jednoho specialisty dodavatele jeden den v kazdém tydnu,

b) moznost technické podpory formou telefonické konzultace se specialistou dodavatele s
dostupnosti maximalné 4 hodin od nahlaSeni poZadavku v pracovni dny v dobé od 8:00 do
17:00 hod. v terminech bez fyzické pfitomnosti specialisty dodavatele v sidle zadavatele.

4.7. Pozadavky na provozni dokumentaci
Dodavatel zpracuje provozni dokumentaci, ktera bude detailné popisovat konfiguraci zhotoveného dila
a jeho vazby na stavajici systémy.

Provozni dokumentace bude vychazet z provadéci dokumentace, ktera bude pred pfedanim do provozu
aktualizovana dle skute¢ného stavu.

Soucasti provozni dokumentace bude popis Ukonl doporu¢ené udrzby a specifikace intervall jejich
provadéni a daldi dokumentaci v rozsahu stanoveném v provadéci dokumentaci.

Ugastnik uvede do nabidky kompletni podminky pro zajisténi provozu dodanych prvki, véetné
pozadavku na aktualizace software (maintenance).

5. POZADAVKY NA ZARUKY

5.1. Pozadavky na zaruky a servisni podminky

Zadavatel uvadi u jednotlivych komodit pozadovanou min. zaruku, popf. podporu. Uvadéné parametry
byly prizkumem trhu zji§tény jako standardni, tj. poskytovany vyrobci jako sou¢ast standardni dodavky
a ceny. Neni-li uvedeno u konkrétni komponenty jinak, pozaduje zadavatel zaruku minimalné v délce
24 mésicu.

Dodavatel ve své nabidce vyslovné uvede vSechny podminky zaruk a poskytované sluzby v dobé
platnosti 24mésiéni zaruky od doby pfedani dodavaného systému jako celku do plného produktivniho
provozu.

Veskeré opravy zjisténych vad po dobu zaruky budou provedeny bez dalSich nakladu pro zadavatele.
Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:

a) se standardni funkcionalitou systému implementovaného na produkénim prostfedi a tento
rozpor je vuci uzivatelské dokumentaci systému,

b) s funkcionalitou definovanou ve smlouvé o dilo (jejich pfilohach), pfipadné v akceptacnim
protokolu implementace systému,

c) s platnou legislativou CR k datu hlaseni incidentu zadavatelem.

Neni-li uvedeno u konkrétni komponenty jinak, pozaduje zadavatel provedeni zaru¢ni opravy zjisténé
vady do tfi pracovnich dna.

Pro hlaseni servisni pozadavkl zajisti Ucastnik pro zadavatele pfistup ke svému helpdeskovému
systému s on-line pfistupem pro kompletni spravu pozadavka v€etné uchovani historie pozadavkl a
jejich FeSeni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musi byt sou¢asti nabidky. Provozni
doba helpdeskového systému musi byt minimalné 08:00 — 17:00 hod. v pracovnich dnech.

6. POZADAVKY NA PODPORU PROVOZU

6.1. Obecna pravidla provozu

Zadavatel pozaduje detailni navrh podminek podpory provozu, zajiStujici plnohodnotny provoz
pfedmétu plinéni od doby pfedani do provozu. Dodavatel podle svého uvazeni muze provést Upravu
parametrd, pokud takové Upravy nepovedou ke zhorSeni podminek zaji$téni podpory provozu.
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Pro hlaseni servisni pozadavk( zajisti dodavatel pro Zadavatele pfistup ke svému helpdeskovému
systému s on-line pfistupem pro kompletni spravu pozadavkd véetné uchovani historie pozadavkl a
jejich feSeni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musi byt souéasti pfedané
dokumentace.

Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimalné 8:00 — 17:00 hod. v pracovnich dnech.
Bézna pracovni doba zadavatele je obdobi mezi 8:00 a 17:00 v pracovni dny.

Provozem se rozumi chod a udrzovani jednotlivych ¢asti feSeni, v€etné aktualni provozni dokumentace.
Pravidla vzdaleného pfistupu budou vybranému dodavateli pfedana pfi podpisu smiouvy.

Zasahy omezujici provoz jsou pfednostné provadény mimo provozni dobu zadavatele tzn. pondéli az
patek, od 08:00 do 17:00. O nutnosti téchto zasahu v provozni dobé sluzby rozhoduje projektovy
manazer dodavatele a 48 hodin pfedem o nich informuje zadavatele / uZivatele. Pokud je nevyhnutelné
nutné provést zadsah okamzité, operator Helpdesku a opravnéna osoba zadavatele jsou o této
skute€nosti neprodlené informovani.

Neplanované zasahy do systému, které mohou ovlivnit uzivatelské prostfedi, jsou uzivatelim oznameny
minimalné 1 hodinu pfed zahajenim poskytovani sluzby nebo ¢€innosti.

Planované zasahy do systému, které mohou ovlivnit uzivatelské prostfedi, jsou uzivatelllm oznameny
minimalné 24 hodin pfed zahajenim poskytovani sluzby nebo &innosti.

6.2. Pozadavky na podporu provozu

Dodavatel ve své nabidce uvede kompletni podminky pro zajisténi servisni podpory, véetné
pravidelnych aktualizaci software (maintenance) a nezbytné podpory provozu.

Soucasti zakladni servisni podpory musi byt:
a) instalace a udrzba aktualnich verzi, upgrade a update dodaného software na vyzadani
zadavatele a

b) zajisténi instalace legislativniho servisu, kdy aktualni verze dodaného software musi byt
zadavateli nainstalovana nejpozdéji k datu nabyti u€innosti nové pravni Upravy za pfedpokladu
vydani provadécich predpisu k této Upravé nejpozdéji 60 dnu pfed nabytim ucinnosti této nové
pravni upravy (v opacném pfipadé do 60 dnu od vydani provadécich pfedpisu k pfislusné pravni
Uprave).

Cenu této zakladni servisni podpory zahrne dodavatel do polozky ,Zakladni servisni podpora“
v poloZzkovém rozpoctu (pfiloha €. 5 zadavaci dokumentace).

Zadavatel kromé zakladni servisni podpory pozaduje také rozSifenou servisni podporu, ktera pokryva:

a) feSeni pfipadnych zménovych pozadavkud, tj. mozné upravy nebo doplnéni standardni
funkcionality dodaného systému (tzv. change request — zménovy pozadavek),

b) provozni kontrola systému (profylaxe),

c) implementace novych verzi produktu,

d) poskytovani odbornych konzultaci,

e) poskytovani Skoleni (doskoleni zmén nebo nové pfichozich pracovniku ufadu),

f) odborna podpora.

Cenu a podminky RozSifené servisni podpory zahrne dodavatel do poloZky ,RozSifena servisni
podpora“, v poloZzkovém rozpodtu (pfiloha &. 5 zadavaci dokumentace).

Dodavatel ve své nabidce rovnéz uvede garantované hodinové sazby svych vykond, v ramci rozSifeni
servisni podpory — tyto hodinové sazby bude dodavatel Uuctovat, v pfipadé Ze zadavatel v ramci podpory
provozu, bude pozadovat sluzby nad stanoveny objem hodin.

Dodavatel bude v pribéhu produktivniho provozu vykonavat podporu uzivatell prostfednictvim
vzdaleného pfipojeni do prostfedi objednatele nebo prostfednictvim telefonickych konzultaci.

Rozsah zakladni servisni podpory:
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a) Reseni Incidentl kategorie A, B nebo C v rozsahu maximalng 12 hodin mési¢né. Pokud se
béhem FeSeni Incidentu ukaze, Ze se jedna o vadu, ktera spada pod zaruky systému, nebude
se Cas potfebny pro feSeni incidentu zapocitavat do rozsahu mési¢niho pinéni.

b) Helpdeskovy systém s on-line pfistupem (web, e-mail) pro kompletni spravu poZadavku véetné
uchovani historie pozadavku a jejich feSeni.

c) Reseni Incident(l kategorie D na vyZadani zadavatelem.
Rozsah rozsifené servisni podpory:

a) Reseni zmé&novych pozadavkl v rozsahu maximalné 32 hodin roéné. V ptipadé nerealizovani
uprav nebo doplnéni standardni funkcionality je mozné tuto kapacitu vycCerpat dalSimi
uvedenymi sluzbami roz§ifené podpory.

b) Provozni kontrola systému (profylaxe) v rozsahu maximalné 32 hodin ro¢né.
c) Implementace novych verzi produktu v rozsahu maximalné 32 hodin ro¢né.
d) Poskytovani odbornych konzultaci v rozsahu maximalné 32 hodin ro¢né.

e) Poskytovani Skoleni v rozsahu maximalné 32 hodin ro¢né.

f) Odborna podpora — vzdalené konzultace pro podporované sluzby/produkty.

Pro pfipad, ze bude zadavatel poZzadovat sluzby rozSifené servisni podpory jako napf. konzultace,
servisni zasahy, instalace, konfigurace, feSeni problému atp., budou tyto sluzby vyuétovany na konci
mésice v hodinové sazbé uvedené v polozkovém (nabidkovém) rozpoctu, resp. Smlouvé o zajisténi
provozu, dle skute&né realizovanych hodin rozSifené servisni podpory. V pfipadé pozadavku na osobni
pfitomnost podpory na misté mohou byt uétovany cestovni naklady u sluzeb rozsifené podpory nad
stanoveny objem hodin.

6.3. Zplsob poskytovani servisni podpory
Servisni podpora je poskytovana zejména nasledujicim zpUsobem:
a) Prostfednictvim pracovnika dodavatele Vzdalenou spravou.
b) Prostfednictvim pracovnika dodavatele formou vzdalené konzultace.

Dodavatel provede zaznam o provedeni servisni podpory, v zdznamu uvede relevantni informace
vCetné doby poskytovani servisni podpory a zdznam zaSle elektronicky zadavateli. Servisni sluzby,
které jsou poskytovany vzdalenou formou, mohou byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych
ukond.
Zadavatel je povinen zabezpecit dodavateli podminky pro fadné plnéni, zejména:

a) zaijistit a udrzovat podminky pro Vzdaleny pfistup dodavatele,

b) =zajistit dostupnost nebo odpovidajici zastup Odpovédné osoby zadavatele, vyhrazeni
odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné osoby zadavatele a zajisténi efektivni souc€innosti
odbornych pracovnikl(l zadavatele,

c) zabezpedit pfitomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne pracovnikovi dodavatele veskeré
informace &i pfistupy potifebné k podpofe pfedmétného systému, resp. informace o zafizenich
a programovém vybaveni souvisejicim s pfedmétnym systémem,

d) umoznit dodavateli v pfipadé nutnosti a po pfedchozim ozndmeni odstaveni technickych
prostfedk(l z bézného provozu,

e) zaijistit sou€innost tfeti strany, jestliZze je to pro provedeni sluzby potfebné.

V pfipadé, ze nebudou uvedené podminky zadavatelem prokazatelné zabezpeceny, Ihata pro vyfeSeni
pfipadného Incidentu se zastavi a pocitat se bude az po obnoveni zabezpeceni uvedenych podminek.

Dodavatel je v pfipadé potfeby téz z vlastni iniciativy opravnén pozadat zadavatele o dodate¢né udaje
o Incidentu a o nezbytnou soucinnost zadavatele na feSeni Incidentu, bez které nelze zahdjit Ci
pokraCovat v feSeni Incidentu. Tim se zastavuje zapoditavani ¢asu, coz je rozhodujici pro uréeni Cistého
Casu feSeni Incidentu.
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Zadavatel je povinen:

a) elektronicky potvrdit dodavateli provedeni sluzby,

b) zajistit zalohovani dat i programt a vyménu zalohovacich médii dle zalohovaciho planu, jejich
dostupnost v pfipadé potfeba a jejich ulozeni na bezpe&nych mistech tak, aby nedoslo k jejich
ztraté nebo poskozeni,

c) poskytovat potfebné nebo vyzadané informace a podklady vcetné dokumentace
k pfedmétnému systému nebo zafizeni a programovému vybaveni, které s nim souvisi.

6.4. Postup pfi feSeni incidentt

Zadavatel bude incident oznamovat dodavateli bez zbyte¢ného odkladu jednim ze zplsobu
a na kontaktnich mistech uvedenych ve Smlouvé o zabezpeceni provozu, kam budou mit zajistény
pristup povéfené osoby zadavatele.

Soucasti nahladeni pozadavku zadavatelem musi byt:
a) navrhovana kategorizace a zavaznost,
b) popis Incidentu nebo Pozadavku,

c) jiné relevantni upfesnujici informace, vcetné pfipadnych textovych ¢i obrazovych pfiloh
nezbytnych pro replikaci incidentu,

d) kontaktni osoba.

Dodavatelem pouzivany systém pro HelpDesk musi pokryt uvedené informace pro nahlaseni
pozadavku.

Incidenty musi byt pfed jejich nahlaSenim zaclenény do skupin, viz dale a dle téchto skupin bude
dodavatel pfistupovat k jejich FfeSeni:

Incident/vada kategorie A

Pfedmét plnéni neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoznujici jeho pouzivani. Tento stav miize ohrozit bézny provoz, pfipadné muaze zplsobit vétsi
finanéni nebo jiné Skody.

Incident/vada kategorie B

Pfedmét pInéni je ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento stav omezuje bé&zny provoz.

Incident/vada kategorie C

Ostatni — drobné incidenty/vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B a které nejsou zplsobeny
software tfetich stran.

Incident/vada kategorie D

Incidenty/vady, které jsou zplUsobeny software tfetich stran.

Dodavatel neprodlené potvrdi obdrZzeni poZadavku v systému HelpDesk a poskytne zadavateli
informace o pfedpokladaném zpusobu feSeni pozadavku, pozadavcich na soucinnost zadavatele
a predpokladany termin vyfedeni poZzadavku.

Dodavatel ma pravo zménit kategorii incidentu v pfipadé, Ze zadavatelem uvedena kategorie
neodpovida zavaznosti incidentu. Zménu musi v HelpDesku zdavodnit.

Dodavatel v priibéhu feSeni pozadavku, pokud mu to charakter pozadavku a zplsob feSeni umoznuje,
prubézné informuje zadavatele o aktualnim stavu a pfipadnych zménach v pfedpokladaném zpulsobu,
pozadované soucinnosti a termin(i vyfeSeni. V pfipadé ze dodavatel v pribéhu feSeni pozadavku zjisti,
ze se jedna o Incident, jehoz zdroj je prvek tfetich stran, informuje zadavatele o této skutecnosti,
predpokladaném zplsobu, pozadované soucinnosti a termind vyreSeni — zaroven pfefadi Incident do
kategorie D a pokracuje v feSeni v rezimu BE (Best Effort) tzn. dodavatel vyvine maximalni mozné usili

Strana 34 z 43



AN Spolufinancovano =g~ | MINISTERSTVO
. % P K » = | PRO MISTNI
PO Evropskou unil €= | Lo cr

na provedeni poZzadavku a zejména na zajiSténi poZzadovanych parametrd pfedmétu pinéni v nejkratsi
mozné dobé.

Zjisti-li dodavatel v pribéhu feSeni Incidentu, Ze Incident je neodstranitelny, je v rdmci Bézné pracovni
doby povinen nepfetrzité pracovat na nahradnim feSeni a informovat o tomto stavu zadavatele. Vyskyt
neodstranitelného Incidentu mize byt ze strany zadavatele povazovan za podstatné poruseni smlouvy
v pfipadech, Ze Incident byl zplisoben pfedchozim pfimym jednanim dodavatele, pokud o nich mohl mit
s vynaloZzenim veskeré odborné péce povédomost.

Zjisti-li dodavatel v pribéhu feSeni Incidentu, Ze Incident ma pfimou souvislost s neodbornym ¢i
neopravnénym jednanim osob zadavatele pfipadné byl Incident vyvolan produkty &i sluzbami tfeti
osoby, je dodavatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu zadavatele. Zadavatel se zavazuje
bezodkladné uhradit v pIlné vysi naklady nad ramec této smlouvy dodavatelem prokazatelné vynalozené
k feSeni Incidentu, pficemz samotna identifikace Incidentu je sou&asti plnéni smlouvy.

Zadavatel je opravnén dofeSeni Incidentu kdykoliv zastavit &i pozastavit, pfi€emz narok dodavatele
na uhradu jiz vynaloZzenych prostfedk(l zUstava nedotéen. Incident je v tomto pfipadé povazovan za
vyfeSeny.

V pfipadé uspéSného vyfeSeni pozadavku, je feSitel pfed ukon&enim pozadavku povinen provést
ovéreni funkénosti sluzby (pokud je to mozné). Iniciatora Incidentu informuje o:

a) Case vyreSeni pozadavku,
b) v pfipadé Incidentu specifikuje pficinu (pokud je znama),
c) vyzve iniciatora k ovéfeni funkénosti sluzby.
Po ovéreni funkénosti ze strany zadavatele se Pozadavek povazuje za vyfeseny.

Po vyfeSeni pozadavku dodavatel pozadavek uzavie v systému HelpDesk a informuje zadavatele.
V pfipadé Incidentu kategorie A zasila navrh opatfeni pro snizeni nebo eliminaci moznosti opakovani
stejného Incidentu.

Zadavatel ma pravo ve Ihaté 10 dnG od uzavfeni pozadavku vznést vyhrady nebo pFipominky
ke zplsobu fe$eni nebo k vyslednému stavu; v takovém pfipadé se poZzadavek nepovaZzuje za uzavieny
a smluvni strany se zavazuji zahgjit spole¢né jednani za ucelem odstranéni veskerych vzajemnych
rozporUd a nalezeni shody nad zpusobem FeSeni nebo vysledném stavu, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnu od vyzvy kterékoliv ze smluvnich stran.

6.5. Zaruky na servisni sluzby

Zadavatel pozaduje zaruku na veskeré servisni sluzby provedené v ramci podpory provozu v délce
trvani minimalné 3 mésiclt (neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak) od okamziku realizace. VeSkeré
opravy po dobu zaruky budou bez dalSich naklad( pro provozovatele.
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PRILOHA €. 2: NAVRH ZHOTOVITELE — POPIS NABIZENEHO
TECHNICKEHO RESENI

1. Popis nabizeného reSeni
1.1. A20 - Rozsifeni modulu K7 — datovy sklad

C.

Pozadavek

Nabizené feSeni obsahuje: Relacni vrstva LO — ,Stage” (stg) slouzi pro pfesun dat z primarnich
datovych zdrojli. Jednorazoveé bude vyuzita také pro inicialni load (prvotni nacteni historickych dat).
Pravideln& denni aktualizace pak bude obsahovat pouze ta data, u kterych Ize pfedpokladat, Ze doSlo k
jejich aktualizaci na zdroji.

Nabizené feSeni obsahuje: Relaéni vrstva L1 ,Konsolidovana databaze” (dwh)- zakladni relacni vrstva,
ktera pIni pfedevsim archivacni funkci.

Nabizené feSeni obsahuje: Relacni vrstva L2 ,Datové trzisté“- jedna se o vrstvu, ktera slouzi jako
podklad pro analytickou urover datového skladu. Mezi vrstvou L1 a L2 bude dochazet ke znaéné mife
transformace dat. V principu tato vrstva obsahuje tabulky faktl a €iselniky pro dimenze.

Celkova metodika feSeni ukladani dat v datovém skladu respektuje popsané schéma zadavaci
dokumentace

Datové pumpy nabizeného feSeni nacitaji ve stanovenych intervalech data do ,nulté” vrstvy, kde se
ukladaji v pavodni kvalité.

Konsolidovana data z ,nulté® vrstvy se ukladaji do ,prvni“ vrstvy, ktera je zdkladem pro vSechny typy
vystupl z datového skladu. Data zde budou uloZena v tzv. multidimenzionalnich objektech (€i na
obdobné fungujicim zplsobu ukladani dat).

Prvni vrstva je zakladem pro ,prezentacni vrstvu® a veSkeré analytické nastroje v ni obsazené.

Néstroje Business Inteligence a reportovaci sluzby zajisti:

. pfistup k reportim pfes webové rozhrani

. export report do rdznych formata (xIs, pdf, obrazek, text, xml ...)

. automatickou distribuci reportt (napfiklad emailem)

. pokrogilé Fizeni pfistupu uzivatell k reportim i vlastnimu obsahu reportt
. generovani reportl z vice datovych oblasti

Bude vytvareno automatickym dennim sbérem dat pfimo ze zdrojovych dat ekonomického systému

10

Datové trzisté poskytuje informace pro potfeby Ufadu, a to az do podrobnosti konkrétnich agendovych

podrobnosti, ktera jsou sledovana v ekonomickém informaénim systému

11

Nabizené FeSeni obsahuje tyto dimenze

. Casovy rozmér schvaleni, Gprav a vyvoje erpani dle jednotlivych fazi
. Funkéni ¢lenéni (OdPa)

. Druhové ¢lenéni (Pol)

. Ugelové znaky (UZ)

. Organizac¢ni ¢lenéni ufadu (ORJ)

. ORG — (dalSi vlastni ¢lenéni)

. Pfijmové a vydajové ucty

. Druhy doklad

12

Pro potfeby reportingu umoziuje nabizené feSeni analyzovat aktualni zdroje, mimorozpoctové zdroje,
blokace rozpoctu az po €erpani, pro podrobnéjsi analyzu bude mozné provadét analyzy az do
konkrétnich rozpoctovych dokladd, jez se rozpoctu tykaji v&. dalSich popisnych informaci.

13

Datové trzisté nabizeného feSeni umoznuji sestavovat vykazy ufadu, v€etné analyzy ucetnich dat dle
zavaznych vykaz(, tj. rozvahy, vykaz zisku a ztraty

14

Datové trzisté nabizeného FeSeni umoznuji analyzu dat Gcetnictvi, i€etniho deniku nebo stav(, a to do

15

Analyza v nabizeném FeSeni umozni minimalné dle vSech slov u€etni véty — tzn.:
. Casovy rozmér — datum Udetniho pfipadu
. Synteticky a analyticky ucet (Rozvahové, vysledkové a podrozvahové ucty...)
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. Druhové ¢lenéni (Pol)

. Ugelové znaky (UZ)

. Organizacni ¢lenéni ufadu (ORJ)
. ORG - (dalsi vlastni ¢lenéni)

. Ugetni doklady

. Externi subjekty

16 Pro potfeby reportingu nabizené feSeni umoziuje analyzovat po¢atecni stavy i b&Zny rok, obraty,
zUstatky atd.

-
N

. Pozadavky na typy klientt

PoZadavek

_\p<.

VSechny dodavané aplikace budou feSeny formou webové aplikace.

1.3. Pozadavky na bezpeénost informaci

PozZadavek

1 Nabizené FeSeni umoziiuje pfihlaSovani k aplikacim prostfednictvim SSO (Single Sign-On) — jednou
pfihlaSeného uzivatele uz neni potfeba znovu ovérovat.

2 Nabizené FeSeni umoziiuje ovéfovani uZivatele — autentizace — prostfednictvim Active Directory.

3 Nabizené FeSeni zajiStuje bezpecnost ulozenych dat v souladu s nafizenim Evropské unie GDPR
(General Data Protection Regulation).

4 Nabizené feSeni umoziuje nastaveni oddéleného ulozisté el. dokumentl a el. pFiloh od databaze.

2. ldentifikace nabizenych produktt
Nabizené feSeni bude zajiSténo rozsifenym Agendového Informaéniho Systému GINIS Standard.

3. Detailni popis zptisobu odstranovani zaru¢nich vad a

pozarucéniho servisu

3.1. Obecna pravidla provozu

Pro hlaseni servisni pozadavkl zajisti dodavatel pro Zadavatele pfistup ke svému helpdeskovému
systému s on-line pfistupem na url https://gportal.cz/ pro kompletni spravu pozadavkud v€etné uchovani
historie pozadavku a jejich FeSeni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy bude soucasti
pfedané dokumentace.

Provozni doba helpdeskového systému je byt minimalné 8:00 — 17:00 hod. v pracovnich dnech.
BéZna pracovni doba zadavatele je obdobi mezi 8:00 a 17:00 v pracovni dny.

Provozem se rozumi chod a udrZovani jednotlivych &asti FeSeni, véetné aktualni provozni dokumentace.
Pravidla vzdaleného pfistupu budou vybranému dodavateli pfedana pfi podpisu smlouvy.

Zasahy omezujici provoz jsou pfednostné provadény mimo provozni dobu zadavatele tzn. pondéli az
patek, od 08:00 do 17:00. O nutnosti téchto zasahl v provozni dobé sluzby rozhoduje projektovy
manazer dodavatele a 48 hodin pfedem o nich informuje zadavatele / uzivatele. Pokud je nevyhnutelné
nutné provést zasah okamzité, operator Helpdesku a opravnéna osoba zadavatele jsou o této
skutecnosti neprodlené informovani.

Neplanované zasahy do systému, které mohou ovlivnit uzivatelské prostfedi, jsou uzivatelim oznameny
minimalné 1 hodinu pfed zahajenim poskytovani sluzby nebo &innosti.

Planované zasahy do systému, které mohou ovlivnit uzivatelské prostfedi, jsou uzivatelim oznameny
minimalné 24 hodin pfed zahajenim poskytovani sluzby nebo &innosti
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3.2. Zpusob poskytovani servisni podpory

Servisni podpora je poskytovana zejména nasledujicim zpUusobem:
c) Prostfednictvim pracovnika dodavatele Vzdalenou spravou.
d) Prostfednictvim pracovnika dodavatele formou vzdalené konzultace.

Dodavatel provede zaznam o provedeni servisni podpory, v zaznamu uvede relevantni informace
vCetné doby poskytovani servisni podpory a zaznam za$le elektronicky zadavateli. Servisni sluzby,
které jsou poskytovany vzdalenou formou, mohou byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych
ukond.
Zadavatel je povinen zabezpecit dodavateli podminky pro fadné pinéni, zejména:

f)  zajistit a udrZzovat podminky pro Vzdaleny pfistup dodavatele,

g) zajistit dostupnost nebo odpovidajici zastup Odpovédné osoby zadavatele, vyhrazeni
odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné osoby zadavatele a zajisténi efektivni soucinnosti
odbornych pracovnik(l zadavatele,

h) zabezpecit pfitomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne pracovnikovi dodavatele veSkeré
informace &i pfistupy potfebné k podpofe pfedmétného systému, resp. informace o zafizenich
a programovém vybaveni souvisejicim s pfedmétnym systémem,

i) umoznit dodavateli v pfipadé nutnosti a po pfedchozim oznameni odstaveni technickych
prostfedk(l z bézného provozu,

j)  zaijistit soucCinnost tfeti strany, jestlize je to pro provedeni sluzby potfebné.

V pfipadé, Ze nebudou uvedené podminky zadavatelem prokazatelné zabezpeceny, Ihlta pro vyfeseni
pfipadného Incidentu se zastavi a pocitat se bude az po obnoveni zabezpeleni uvedenych podminek.

Dodavatel je v pfipadé potfeby téz z vlastni iniciativy opravnén pozadat zadavatele o dodate¢né udaje
o Incidentu a o nezbytnou soucinnost zadavatele na feSeni Incidentu, bez které nelze zahdjit Ci
pokraCovat v feSeni Incidentu. Tim se zastavuje zapoc€itavani €asu, coz je rozhodujici pro uréeni Cistého
Casu Fedeni Incidentu.

Zadavatel je povinen:
d) elektronicky potvrdit dodavateli provedeni sluzby,

e) zajistit zalohovani dat i program0 a vyménu zalohovacich médii dle zalohovaciho planu, jejich
dostupnost v pfipadé potfeba a jejich uloZeni na bezpe&nych mistech tak, aby nedoslo k jejich
ztraté nebo poskozeni,

f) poskytovat potiebné nebo vyzadané informace a podklady véetné dokumentace
k pfedmétnému systému nebo zafizeni a programovému vybaveni, které s nim souvisi.

3.3. Postup pfi feSeni incidentu

Zadavatel bude incident oznamovat dodavateli bez zbyte¢ného odkladu jednim ze zpUsobu
a na kontaktnich mistech uvedenych ve Smlouvé o zabezpeleni provozu, kam budou mit zajistény
pfistup povéiené osoby zadavatele.

Soucasti nahlaSeni poZadavku zadavatelem musi byt:
e) navrhovana kategorizace a zavaznost,
f) popis Incidentu nebo Pozadavku,

g) jiné relevantni upfesnujici informace, v&etné pfipadnych textovych ¢&i obrazovych pfiloh
nezbytnych pro replikaci incidentu,

h) kontaktni osoba.

Dodavatelem pouzivany systém pro HelpDesk musi pokryt uvedené informace pro nahlaseni
pozadavku.
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Incidenty musi byt pfed jejich nahlaSenim zaclenény do skupin, viz dale a dle téchto skupin bude
dodavatel pfistupovat k jejich Fedeni:

Incident/vada kategorie A

Pfedmét plnéni neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoznujici jeho pouzivani. Tento stav mize ohrozit bézny provoz, pfipadné muze zpusobit vétsi
finanéni nebo jiné Skody.

Incident/vada kategorie B

Pfedmét pInéni je ve svych funkcich degradovan tak, ze tento stav omezuje bézny provoz.

Incident/vada kategorie C

Ostatni - drobné incidenty/vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B a které nejsou zplsobeny
software tfetich stran.

Incident/vada kategorie D

Incidenty/vady, které jsou zplsobeny software tfetich stran.

Dodavatel neprodlené potvrdi obdrzeni poZadavku v systému HelpDesk a poskytne zadavatel
informace o predpokladaném zpuUsobu feSeni pozadavku, pozadavcich na soucinnost zadavatele
a predpokladany termin vyieSeni pozadavku.

Dodavatel ma pravo zménit kategorii incidentu v pfipad€, Ze zadavatelem uvedena kategorie
neodpovida zavaznosti incidentu. Zménu musi v HelpDesku zdavodnit.

Dodavatel v prabéhu fe$eni pozadavku, pokud mu to charakter poZzadavku a zpUsob feSeni umozriuje,
priibézné informuje zadavatele o aktualnim stavu a pfipadnych zménach v predpokladaném zpusobu,
pozadované soucinnosti a termin( vyfeseni. V pfipadé Ze dodavatel v priibéhu feseni pozadavku zjisti,
ze se jedna o Incident, jehoz zdroj je prvek tfetich stran, informuje zadavatele o této skutecnosti,
predpokladaném zplsobu, poZadované soucinnosti a termind vyfeSeni — zaroven prefadi Incident do
kategorie D a pokracCuje v FeSeni v rezimu BE (Best Effort) tzn. dodavatel vyvine maximalni mozné usili
na provedeni pozadavku a zejména na zajisténi pozadovanych parametr( pfedmétu pInéni v nejkratsi
mozné dobé.

Zjisti-li dodavatel v pribéhu feSeni Incidentu, Zze Incident je neodstranitelny, je v ramci Bézné pracovni
doby povinen nepfetrzité pracovat na nahradnim feSeni a informovat o tomto stavu zadavatele. Vyskyt
neodstranitelného Incidentu mdze byt ze strany zadavatele povazovan za podstatné poruseni smlouvy
v pfipadech, Ze Incident byl zplsoben pfedchozim pfimym jednanim dodavatele, pokud o nich mohl mit
s vynaloZenim veSkeré odborné péce povédomost.

Zjisti-li dodavatel v pribéhu feSeni Incidentu, Ze Incident ma pfimou souvislost s neodbornym i
neopravnénym jednanim osob zadavatele pfipadné byl Incident vyvolan produkty &i sluzbami treti
osoby, je dodavatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu zadavatele. Zadavatel se zavazuje
bezodkladné uhradit v pIné vysi naklady nad ramec této smlouvy dodavatelem prokazatelné vynalozené
k feSeni Incidentu, pfi¢emz samotna identifikace Incidentu je sou€asti plnéni smlouvy.

Zadavatel je opravnén dofeSeni Incidentu kdykoliv zastavit &i pozastavit, pfiCemZ narok dodavatele
na uhradu jiz vynalozenych prostfedk( zUstava nedotcen. Incident je v tomto pfipadé povazovan za
vyfeSeny.
V pfipadé uspéSného vyfeSeni pozadavku, je feSitel pfed ukon&enim poZzadavku povinen provést
oveéreni funk&nosti sluzby (pokud je to mozné). Iniciatora Incidentu informuje o:

d) Ccase vyfeSeni poZadavku,

e) v pfipadé Incidentu specifikuje pfi€inu (pokud je znama),

f) vyzve iniciatora k ovéreni funk&nosti sluzby.

Po ovéreni funkénosti ze strany zadavatele se Pozadavek povazuje za vyfeSeny.
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Po vyfeSeni pozadavku dodavatel pozadavek uzavie v systému HelpDesk a informuje zadavatele.
V pfipadé Incidentu kategorie A zasila navrh opatfeni pro snizeni nebo eliminaci moznosti opakovani
stejného Incidentu.

Zadavatel ma pravo ve Ihaté 10 dnG od uzavfeni pozadavku vznést vyhrady nebo pFipominky
ke zpUsobu FeSeni nebo k vyslednému stavu; v takovém pfipadé se pozadavek nepovazuje za uzavieny
a smluvni strany se zavazuji zahajit spoleéné jednani za u€elem odstranéni vedkerych vzajemnych
rozporl a nalezeni shody nad zplUsobem feSeni nebo vysledném stavu, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dna od vyzvy kterékoliv ze smluvnich stran.

4. Detailni popis podpory provozu

Soucasti zakladni servisni podpory je:

c) instalace a udrzba aktualnich verzi, upgrade a update dodaného software na vyzadani
zadavatele a

d) =zajiSténi instalace legislativniho servisu, kdy aktudlni verze dodaného software musi byt
zadavateli nainstalovana nejpozdéji k datu nabyti i€innosti nové pravni tupravy za predpokladu
vydani provadécich predpisu k této Upravé nejpozdéji 60 dnu pfed nabytim ucinnosti této nové
pravni Upravy (v opa¢ném pfipadé do 60 dnu od vydani provadécich predpisu k pfislusné pravni
Upravé).

Cenu této zakladni servisni podpory zahrnul dodavatel do polozky ,Zakladni servisni podpora“
v polozkovém rozpoctu (pfiloha €. 5 zadavaci dokumentace).
Soucasti nabidky je i rozSifena servisni podporu, ktera pokryva:

g) feSeni pfipadnych zménovych pozadavkl, tj. mozné Upravy nebo doplnéni standardni
funkcionality dodaného systému (tzv. change request — zménovy pozadavek),

h) provozni kontrola systému (profylaxe),

i) implementace novych verzi produktu,

j) poskytovani odbornych konzultaci,

k) poskytovani Skoleni (doskoleni zmén nebo nové pfichozich pracovnik( Gfadu),

[) odborna podpora.

Cenu a podminky RozSifené servisni podpory zahrnul dodavatel do polozky ,RozSifena servisni
podpora“, v polozkovém rozpoctu (pfiloha €. 5 zadavaci dokumentace).

Dodavatel ve své nabidce rovnéz uvadi garantované hodinové sazby svych vykon(, v ramci rozSifeni
servisni podpory — tyto hodinové sazby bude dodavatel uctovat, v pfipadé Ze zadavatel v ramci podpory
provozu, bude poZzadovat sluzby nad stanoveny objem hodin.

Dodavatel bude v prabéhu produktivniho provozu vykonavat podporu uzivatelt prostfednictvim
vzdaleného pfipojeni do prostfedi objednatele nebo prostfednictvim telefonickych konzultaci.

Rozsah zakladni servisni podpory:

d) Reseni Incident(i kategorie A, B nebo C v rozsahu maximalng 12 hodin mési¢né&. Pokud se
béhem FeSeni Incidentu ukaze, Ze se jedna o vadu, ktera spada pod zaruky systému, nebude
se Cas potrebny pro feSeni incidentu zapocitavat do rozsahu mésiéniho pinéni.

e) Helpdeskovy systém s on-line pfistupem (web, e-mail) pro kompletni spravu pozadavku véetné
uchovani historie pozadavku a jejich feseni.

f) Reseni Incident(i kategorie D na vyzadani zadavatelem.
Rozsah roz§ifené servisni podpory:

g) Reseni zmé&novych pozadavk( v rozsahu maximalng 32 hodin roéné. V pfipadé nerealizovani
uprav nebo doplnéni standardni funkcionality je mozZné tuto kapacitu vy€erpat dalSimi
uvedenymi sluzbami rozSifené podpory.

h) Provozni kontrola systému (profylaxe) v rozsahu maximalné 32 hodin ro¢né.

i) Implementace novych verzi produktu v rozsahu maximalné 32 hodin ro¢né.
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j) Poskytovani odbornych konzultaci v rozsahu maximalné 32 hodin ro¢né.

k) Poskytovani Skoleni v rozsahu maximalné 32 hodin ro¢né.
[) Odborna podpora — vzdalené konzultace pro podporované sluzby/produkty.

Pro pfipad, Zze bude zadavatel pozadovat sluzby rozSifené servisni podpory jako napf. konzultace,
servisni zasahy, instalace, konfigurace, feSeni problému atp., budou tyto sluzby vyuétovany na konci
mésice v hodinové sazbé uvedené v polozkovém (nabidkovém) rozpoctu, resp. Smlouvé o zajisténi
provozu, dle skuteéné realizovanych hodin rozSifené servisni podpory. V pfipadé pozadavku na osobni
pfitomnost podpory na misté mohou byt u¢tovany cestovni naklady u sluzeb rozsifené podpory nad
stanoveny objem hodin.

4.1. Zaruky a servisni podminky

Veskeré opravy zjisténych vad po dobu zaruky budou provedeny bez dalSich nakladu pro zadavatele.
Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:

d) se standardni funkcionalitou systému implementovaného na produkénim prostfedi a tento
rozpor je vuci uzivatelské dokumentaci systému,

e) s funkcionalitou definovanou ve smlouvé o dilo (jejich pfilohach), pfipadné v akceptacnim
protokolu implementace systému,

f) s platnou legislativou CR k datu hlageni incidentu zadavatelem.

Neni-li uvedeno u konkrétni komponenty jinak, pozaduje zadavatel provedeni zaru¢ni opravy zjisténé
vady do tfi pracovnich dnu.

Pro hlaseni servisni pozadavk( zajisti Ucastnik pro zadavatele pfistup ke svému helpdeskovému
systému s on-line pfistupem pro kompletni spravu pozadavkd véetné uchovani historie pozadavkl a
jejich Feseni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musi byt sou¢asti nabidky. Provozni
doba helpdeskového systému musi byt minimalné 08:00 — 17:00 hod. v pracovnich dnech.

4.2. Zaruky na servisni sluzby

Soucasti nabidky je zaruka na vesSkeré servisni sluzby provedené v ramci podpory provozu v délce
trvani minimalné 24 mésicu (neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak) od okamziku realizace. VeSkeré
opravy po dobu zaruky budou bez dalSich naklad(i pro provozovatele.

5. Licenéni pozadavky a infrastruktura
Budou dodavany rozSitujici licence produktu GORDIC GINIS Standard.

VSechny funkcionality budou implementovany na HW infrastruktufe zadavatele, které jsou jiZ dostupné
pro GINIS Standard.

Jako datova zakladna bude slouzit jiZ existujici databaze GINIS Standard. Databaze bude rozSifena o
potfebné datové struktury.

Pro implementaci datového skladu bude pouzit sou¢asny DB server a vyuzije se jeho role Analysis
services. Reporty budou feSeny pomoci ReportServices pro prezentaci webovych reportd. Pro Ad-hoc
analyzu bude mozné vyuzit MS Excel, jehoz licencemi, jiz ufad disponuje.
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PRILOHA C. 3: CENIK SLUZEB ROZSIRENE PODPORY PROVOZU

B | Zakladni servisni podpora

B1 'ngﬂaz'a;‘; ;:Gd)rffa aktualnich verzi, upgrade a update (cena | 70 000 K& 280000 KE | 21% | 58800KE | 338 800 K&

B2 *Z*ajlstenl instalace legislativniho servisu (cena za 12 mésicu) 4 12 000 K& 48 000 K& 21 9 10 080 K& 58 080 K&
- | CENA ZA ZAKLADNI SERVISNi PODPORU CELKEM - - 328 000 K¢ - 68 880 K¢ 396 880 K¢

C | Rozsifena servisni podpora

Zménové pozadavky, tj. mozné upravy nebo doplnéni
C1 | standardni funkcionality dodaného systému v rozsahu 32 4 16 000 K¢ 64 000 K& 21 % 13 440 K& 77 440 K&
hodin (cena za 12 mésica) **

co Provozni kontrola systému (profylaxe) v rozsahu 32 hodin

o S 4 16 000 K& 64 000 K& 21% | 13440 K& 77 440 K&
(cena za 12 mésic)
c3 Ir:]nézll’ecrg)e*n:ace novych verzi v rozsahu 32 hodin (cena za 12 4 16 000 K& 64 000 K& 21 % 13 440 K& 77 440 K&
c4 Zpgﬁkzytr%z?c'g;‘itjor”y"h konzultaci v rozsahu 32 hodin (cena | 16 000 K& 64000 KE | 21% | 13440KE | 77 440 K&
c5 | Poskytovani Skoleni (doSkoleni zmén nebo nové prichozich |, 16 000 K& 64000KE | 21% | 13440KE | 77 440 K&
pracovnikd Ufadu) v rozsahu 32 hodin (cena za 12 mésicl)
C6 | Odborna podpora v rozsahu 32 hodin (cena za 12 mésicua) ** 4 16 000 K& 64 000 K& 21 % 13 440 K& 77 440 K&
- | CENA ZA ROZSIRENOU SERVISNi PODPORU CELKEM - - 384 000 K¢é - 80 640 K¢& 464 640 K¢
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Hodinova sazba rozsifené servisni bodpory? Pocet Cena v K¢ bez DPH | Celkovacenav | DPH | Vyse DPH | Celkova cena
podpory za 1 hodinu K& bez DPH (%) vKE | vKeévé DPH
Zménové pozadavky (cena za 1 ¢lovékohodinu) ** 1 500 K¢& 500 Ké& 21 % 105 K& 605 K&
Erovozm kontrola systému (profylaxe) (cena za 1 &lovékohodinu) 1 500 K& 500 K& 21 % 105 K& 605 K&
Implementace novych verzi (cena za 1 ¢lovékohodinu) ** 1 500 K¢ 500 K¢ 21 % 105 K& 605 K¢
Poskytovani odbornych konzultaci (cena za 1 ¢lovékohodinu) ** 1 500 K¢ 500 K¢ 21 % 105 K& 605 K¢
Poskytovani Skoleni (cena za 1 €lovékohodinu) ** 1 500 K¢ 500 K¢ 21 % 105 K& 605 K¢
Odborna podpora (cena za 1 ¢lovékohodinu) ** 1 500 K¢& 500 K¢& 21 % 105 K¢& 605 K¢&

3 Hodinova sazba je jiz zahrnuta v hodnoceni nabidkové ceny, polozka "Roz$ifena servisni podpora", polozka se tedy samostatné nehodnoti a slouzi jen k jednoznaénému
potvrzeni hodinové sazby pouzité pro stanoveni nabidkové ceny polozky "RozSifena servisni podpora” dle podminek ZD.

** VeSkeré cenové udaje v fadcich oznacenych symbolem ** uvedené v této nabidce naplriuji znaky obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 OZ a jako takové nepodiéhaji

zvefejnéni v registru smiuv.
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