Cislo smlouvy: 1170/2025

Uéastnicka smlouva

~Poskytnuti pevnych telekomunikaénich sluzeb pro Dim seniort FRANTISEK
Nameést’' na Hané, pfispévkova organizace 2025-2027

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl, mezi smluvnimi stranami:

1. smluvni strana

Nazev:

Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastoupen(a/o):
Spisova znacka:
Bankowvni spojeni:

Dam seniort FRANTISEK Namést na Hané, p. o.
Komenského 291

75004381

CZ75004381

Pr 724 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:

(dale jen ,Objednatel”)
a

2. smluvni strana
Obchodni firma:
Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastoupen(a/o):

Bankowvni spojeni:
Spisova znacka:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

(dale jen ,Poskytovatel®)

sméno: [N I N
Telefon: || TN
E-mail: I

02 Czech Republica.s.

Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
60193336

CZ60193336

I B ~ ccount Manager, na zakladé
poveéieni ze dne 1. 12. 2023

I N .
B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

I
]
1 11

oba spole¢né déle jen ,smluvni strany“



PREAMBULE

Tato uCastnicka smlouva (dale téz jen ,smlouva“) je mezi smluvnimi stranami
uzavirana na podkladé Ramcové smlouvy ,Poskytnuti pevnych telekomunikaénich
sluzeb pro Olomoucky kraj a jeho prispévkové organizace 2025-2027“ uzaviené
dne 20.6. 2025 mez Poskytovatelem, Centralnim zadavatelem a Objednateli (dale
téz jen ,Ramcova smiouva®).

1.1.

1.2.

2.1.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

1. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby pevnych
telekomunikacnich sluzeb (dale také ,sluzba“) dle specifikace Ramcové smlouvy
a Objednatel se zavazuie za fadné a vCas poskytnuté sluzby zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Podrobna specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

2. MiSTO PLNENI

PInéni poskytované Poskytovatelem na zakladé této smlouvy, bude poskytovano
v sidle a detaSovanych pracovistich Objednatele (Pfiloha &. 1 této smlouvy).

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neuvedena touto smlouvou se fidi
Ramcovou smlouvou a platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pak pfisluSnymi  ustanovenimi  zakona o elektronickych komunikacich
a obCanského zakoniku.

V pfipadé rozporu mez ustanovenimi této smlouvy a Ramcové smlouvy maji
prfednost pfislusna ustanoveni Ramcoveé smiouvy.

4. UJEDNANIiO CENE

Cena sluzeb je stanovena dle skuteCné Poskytovatelem poskytnutych
a Objednatelem Cerpanych sluzeb na zakladé ceniku dle Prilohy ¢. 3 Ramcove
smlouvy.

Cena sjednana v ¢l. 4 odst. 4.1. této smlouvy je cenou konenou a zavaznou
a Poskytovatel neni opravnén tuto castku prekroCit. Sjednana cena sluzeb
zahmuje vesSkeré a konecné naklady spojené s plnénim.

Splatnost ceny, zpusob fakturace, nalezitosti faktur a ostatni ustanoveni tykajici
se ceny sluzeb a platebnich podminek jsou upraveny v ¢l. 6 Ramcové smiouvy.

5. SANKCE

V pfipadé poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou, pravnimi pfedpisy
nebo povinnosti stanovenych Ramcovou smlouvou, které jsou pfimo
aplikovatelné na pInéni dle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny hradit
sankce ve smyslu ¢l. 7 Ramcové smiouvy.
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6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6. OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI
Tato smlouva vznikla dohodou smluvnich stran o celém jejim obsahu.

Smluvni strany sjednavaiji pro videchny spory vzniklé ze smlouvy, k jejichz feseni
maji pravomoc soudy, Ze tyto spory budou rozhodovany soudy Ceské republiky,
jakoZto soudy vylucné pfisluSnymi.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou

pisemnych dodatkd, které budou vzestupné CdCislovany, vyslovné prohlaseny
za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

V pfipadé, Ze se néktera zujednani této smlouvy ukazou byt neplatnymi
¢i neucinnymi, nema tato skuteCnost vliiv na ostatni ujednani této smlouvy, ktera
zUstavaji nadale platna a uc€inna; souCasné se strany zavazuji nahradit takova
neplatna/neucinna ujednani smlouvy ustanovenimi platnymi a a€innymi, ktera
svwym vyznamem budou obsahové blizka pOvodnim neplatnym/nedcinnym
ujednanim. V pfipadé rozporu mez textem prioh a sou€asti smlouvy a vlastnim
textem smlouvy ma pfednost viastni text smlouvy.

S ohledem na povinnost uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o =zviastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen zakon o registru smluv), se smiuvni strany dohodly,
Ze uverejnéni této smlouvy v registru smiuv zajisti Objednatel.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv, ve znéni pozdéjSich
predpist. Dojde-li k uzavieni této smlouvy pfed 1. 9. 2025 nabyva smlouva
ucinnosti dne 1. 9. 2025. Smlouva se uzavira na dobu neurCitou s vypovédni
dobou 30 dnu. Tim neni doteno opravnéni smiuvnich stran ukoncit tuto smlouvu
na zakladé pfislusnych ustanoveni Ramcové smlouvy nebo dohodou.

UkonCenim ucinnosti Ramcové smlouvy nezanika ucinnost této smlouvy.
Poskytovatel je za u€elem zachovani kontinuity funk&nosti sluzeb elektronickych
komunikaci povinen poskytovat Objednateli nadale sluzby, neurCi-li Objednatel
jinak. Podminky poskytovani sluzeb po ukon€eni ucinnosti Ramcové smlouvy
jsou upraveny v Cl. 11. odst. 11.2. Ramcové smlouvy.

Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé. Kazda smluvni strana obdrzi
vyhotoveni smlouvy s elektronickymi podpisy opravnénych zastupcld obou
smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s pfipadnym zvefejnénim textu
této smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato  smlouva byla uzaviena na zakladé Ramcové  smlouvy
€. 2025/00624/OKR/DSB, ktera byla schvalena usnesenim Rady Olomouckého
kraje €. UR/19/81/2025 ze dne 2. 6. 2025.

Uzavfenim této smlouvy pozbyva platnosti a ucinnosti uCastnicka smlouva
uzaviena mezi smluvnimi stranami na podkladé Ramcové smlouvy ,Poskytnuti
pevnych telekomunikacnich sluzeb pro Olomoucky kraj a jeho pfispévkove
organizace 2023-2025.
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6.12. Prilohy tvoii nedilnou soucast smlouvy.

Pfiloha €. 1 — Opravnéni zaméstnanci Objednatele

Priloha

(@}

Pfiloha €. 3 — Poskytované sluzby

. 2 — Kontaktni osoby Poskytovatele

Pfiloha €. 4 — Povéfeni k podpisu - samostatny elektronicky dokument

Dam seniorii FRANTISEK Némest

na Hang, p. o.

feditelka

Digitalné

podepsal

Datum:
2025.07.28
10:28:45 +02'00'

s 02 . CZECh Rep Ub"c as .

Account Manager

na zakladé povéreni ze dne
1.12.2023
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Priloha ¢. 1 - Opravnéni zaméstnanci Objednatele

Adresa mista
pInéni

Komenského 291,
Namést na Hané
Komenského 291,
Nameést na Hané
Komenského 291,
Nameést na Hané
Hradska 113,
Lostice

Pfijmeni a jméno

E-mail Telefon

Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:
Pfijmeni a jméno Adresa mista pInéni | E-mail Telefon
ROQT-IT s.r.o.

Komenského 291,
Namést na Hané

Kontakty se mohou v prubéhu roku ménit.
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Priloha ¢. 2 - Kontaktni osoby Poskytovatele

Prvni uroven zakaznické podpory — administrativhé technicka
VIP telefonni linka (pracovni dny v dobé od 9:00 do 16:00 hodin).

Tato sluzba zakaznické podpory je kontakthim mistem pro povéfené zaméstnance
(administratory sluzeb) Centralniho zadavatele nebo jednotlivych Objednatelt
v zalezitostech tykajicich se:

= hlaseni zavad a poruch;

= podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v€etné vyuctovani;

» pozadavku na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam;

= pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruSeni sluzeb;

» aktivniho informovani o pribéhu feSeni zavady, resp. reklamace a o jejim

vyreseni.

Kontaktni udaje na technicko-ad

= titul, jméno, prijmeni:

= telefonicky kontakt:

= e-mailovy kontakt:

Druha uroven zakaznické podpory —call centrum

Kontaktni misto (v pracovni dny v dobé 9:00 do 19:00 hodin) pro
= hlaseni zavad a poruch,
= podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb,

Kontaktni udaje (call centra):
= telefonicky kontakt:
= e-mailovy kontakt:

Treti aroven zakaznické podpory — rezim 24/7/365

Kontaktni misto (v rezimu 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dnl v roce) pro:
= hlaseni zavad a poruch,
= podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb

Kontaktni udaje:

= telefonicky kontakt:
= e-mailovy kontakt:

Ctvrta aroven zakaznické podpory —obchodni
Obchodni zastupce pro:
= feSeni zaleZitosti smluvniho vztahu,
= poskytovani nabidek na zkvalitiovani poskytovanych telekomunikaCnich
sluzeb,
= poskytovani konzultaci
Kontaktni udaje obchodniho zastupce:
= titul, jméno, pfijmeni:
» telefonicky kontakt:
= e-mailovy kontakt:
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Priloha ¢. 3 - Poskytované sluzby

Specifikace Telekomunikacnich sluZeb je stanovena v pfiloze €. 2 Ramcové smlouvy.

Adresa poskytovanych sluzeb a typ pripojky — pevné hlasove sluzby

Tel. €islo Adresa umisténi sluzby Typ TSILII)ZI\tI)y (;-ITS’
Komenského 291, Namést na Hané HTS
Komenského 291, Namést na Hané ISDN2A
Hradska 113, Lostice ISDN2A
Adresa poskytovanych sluzeb — pevné datoveé sluzby
Tel. ¢islo Adresa umisténi sluzby Typ sluzby (Internet....)
Komenského 291, Namést na Hané Internet Premium
Hradska 113, LoStice Internet Aktiv

Elektronicky pedpiszI3,7.2025 Strana7z7

Certifikdtautora podpisu:
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