SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

v souladu s ust. 8 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjSich predpist
(déle jen ,,obéansky zakonik*)

SMLUVNI STRANY

1. Domov Velké Biezno, piispévkovéa organizace

Se sidlem: Klasterni 2, 403 23 Velké Biezno
Zastoupena: Mgr. Renétou Sustovou, feditelkou
ICO: 44555288
DIC: neplatce DPH
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka
Cislo Gétu: 3783590257/0100
Kontaktni osoba ve vécech technickych: [ | | N
tel: [

e-mail : [

(déle jen ,,Objednatel* nebo ,,Smluvni strana®)

a

2. LOSAN serviss.r.o.

Se sidlem: Biezenecka 4808, 430 04 Chomutov
Zastoupena: Janem Stehnem

ICO: 05776422

DIC neplatce DPH

Bankovni spojeni: Fio banka

Cislo aétu: 603603601/2010

Kontaktni osoba: I

tel.. [N
e-mail: [

(dale jen ,,Poskytovatel* nebo ,,Smluvni strana“)

Cl.1
Predmét a ucel smlouvy

1. Predmétem smlouvy je Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi plnéni zavazku Poskytovatele
poskytnout na svij naklad a nebezpeci pro Objednatele poskytovani pozaruénich servisnich sluzeb
ke 2 ks multifunkénich zatizeni — tisk&ren. Objednatel se zavazuje vysledek fadné a vcas poskytnutych
servisnich sluzeb pievzit a zaplatit za n¢j Poskytovateli cenu dle ¢l. 6 smlouvy.

2. Ugelem smlouvy je zajisténi spravné funkenosti, bezpecnosti a neustalé provozuschopnosti zatizeni
a splnéni pozadavku pravnich ptredpist na provoz zatizeni zpasobem spliujicim technické pozadavky
stanovené vyrobcem zatizeni a pravnimi piedpisy, spocivajici zejména v nasledujicich Gkonech:

- provadéni udrzby a oprav,

- poskytovani bezplatné instruktaze,

- garance dodavek novych, nepouzitych ndhradnich dil,
- garance v¢asné reakce dle ¢€l. 3 smlouvy.



Soucasti predmétu smlouvy je i provadeéni oprav jakychkoli vad, které se projevi ¢i nastanou v dobé
poskytovani servisu dle Smlouvy, nestanovi-li smlouva jinak, a stim souvisejici garance ceny za
hodinu poskytovani potiebnych servisnich sluzeb servisnim technikem a ceny za vyjezd k servisu,
které bude Objednatel po dobu trvani smlouvy objednavat dle svych aktuélnich potreb. Vadou zatizeni
se rozumi zejména jakékoli omezeni funkcnosti, bezpecnosti, vyuZitelnosti ¢i uZivatelského komfortu
zatizeni bez ohledu na davod tohoto omezeni.

Servis bude poskytovan Poskytovatelem jako b&zny servis a pohotovostni servis bez rozliseni. Blizsi
specifikace zatizeni a podminek servisu, je uvedena v priloze ¢. 1 smlouvy.

Minimalni objem servisu poskytnutého poskytovatelem objednateli stanoven neni. Objednatel je
opravnén uréovat a objednévat servis podle svych okamzitych, resp. aktuélnich potieb.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout pInéni dle smlouvy, a Ze ma odpovidajici znalosti
a potebné zkuSenosti s provadénim praci obdobného rozsahu, a Ze je schopen zajistit poskytovani sluzeb
dle smlouvy v nejvyssi kvalité. Poskytovatel prohlaSuje, Ze disponuje adekvatnimi zkuSenostmi,
kapacitnimi moznostmi a odbornymi predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb dle smlouvy.

Cl.2
Rozsah servisu a misto plnéni

Poskytovatel je povinen poskytovat servis zatizeni v rozsahu specifikovaném v priloze ¢. 1 a dale ve
Smlouvé. Poskytovatel je povinen provadét i veSkeré dalsi ¢innosti a garantovat dodavky veskerych
nahradnich dild, jichZ je za G¢elem dosaZeni Géelu smlouvy zapotiebi. Poskytovatel podpisem
smlouvy prohlasuje, Ze je podrobné sezndmen s technickym stavem zatizeni a je zcela schopen provadét
servis za podminek stanovenych touto smlouvou.

Mistem poskytovani servisu jsou prostory v sidle Objednatele, kde se zafizeni nachazeji, nestanovi-li
Objednatel v konkrétni objednavce jinak. V ptipad¢, Ze neni mozné poskytnout servis v téchto prostorach
Ci to charakter vady zatizeni vyZaduje, je mistem pInéni pro Gcely poskytovani servisu provozovna
Poskytovatele. Poskytovatel si v tomto ptipadé zatizeni dopravi do své provozovny a zpét k Objednateli
na vlastni naklady.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze servis, je-li to vyZzadovano platnymi pravnimi predpisy ¢i vyrobcem zatizeni,
budou provadét pouze ptislusené vyskoleni pracovnici. Ptislusna potvrzeni, osvédceni, zapisy a jiné
podobné listiny k prokazani splnéni podminek pieda Poskytovatel bezodkladné Objednateli po podpisu
smlouvy.

Cl.3
Poskytovani servisu

PoZadavky Objednatele na poskytovani servisu, svyjimkou poskytovani servisu dle odst. 6. tohoto
¢lanku, budou vznéSeny prostiednictvim pisemnych objednévek zasilanych Poskytovateli (dale jen
»objednavka“), a to v pracovnich dnech v ¢ase od 7:00 do 15:00 hodin (dale jen ,pracovni doba
Objednatele*) elektronicky na e-mailovou adresu: ||| |Gz

Objednavka musi obsahovat minimalng tyto nélezitosti:

a) identifika¢ni adaje smluvnich stran (nazev, sidlo, ICO, DIC),

b) jméno a podpis opravnéné osoby Objednatele,

c) uréeni pozadovaného pInéni a rozsah servisu, véetné pripadnych pokynt Objednatele k provedeni
servisu,

d) urceni terminu provedeni servisu,

e) kontaktni osoba Objednatele,

Poskytovatel je povinen v pracovni dobé Poskytovatele neprodlené tuto skute¢nost (zaslani objednavky)
Objednateli potvrdit, a to na e mailovou adresu || .t vymezeni casové a
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10.

cenoveé naro¢nosti na provedeni poZadavku dle objednavky, popt. si vyZadat od Objednatele dopliujici
informace, které nezbytné potiebuje ke splnéni svych povinnosti.

V ptipadé, Ze Poskytovatel piipoji k objednavce protinavrh, muze Poskytovatel provést servis az po
potvrzeni protindvrhu Objednatelem. Poskytovatel neni opravnén ptipojit k objednavce protinavrhy,
které podminky smlouvy neptredpokladaji.

Poskytovatel je opravnén odmitnout objednavku v piipadé kolize s jinymi zavazky nebo v ptipadé
nedostupnosti pracovniki. O takovém odmitnuti je povinen informovat Objednatele nejpozdgji do 24
hodin od obdrZeni objednévky.

S poskytovanim servisu zafizeni je Poskytovatel povinen zapo¢it, nebude-li Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak, do 24 hodin od doruéeni objedndvky Poskytovateli, pokud se nebude jednat
o sloZitou zavadu, ktera bude vyZadovat delSi ¢as na ptipravu opravy. V takovém piipadé bude dohodnut
jiny termin pInéni. Do této lhuty se nezapocitavaji dny pracovniho klidu (tj. sobota, nedé¢le a svatek).
Poskytovatel je vSak povinen odstranit zdvadu a provést opravu zatizeni nejpozdéji do 2 pracovnich
dni ode dne doruéeni objednavky.

O poskytnuti servisu Poskytovatelem bude vZdy Poskytovatelem sepsano pisemné potvrzeni podepsané
obéma Smluvnimi stranami (dle typu poskytnutého servisu — protokol, predavaci protokol, pracovni
list, dodaci list atd.), za Objednatele podepisuje kontaktni osoba ve vécech technickych (dale jen ,,servisni
vykaz*). Servisni vykaz musi obsahovat zejména specifikaci zatizeni (min. nazev, typ, vyrobni ¢islo
a evidencni ¢islo Objednatele), k némuz byl poskytovan servis, popis, co bylo obsahem servisu a datum
jeho provedeni. Servisni vykaz Poskytovatel predd Objednateli pii piedani a pievzeti dle ¢l. 10 smlouvy,
nebo nasledng, nejpozdgji viak do jednoho tydne od poskytnuti servisu na e-mail || N

Reakci na servisni poZzadavek se rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku ze strany Poskytovatele a ndvrh
dalSiho postupu, veetné orientacniho terminu vyjezdu technika. V ptipadé béZznych zavad se Poskytovatel
zavazuje zahdjit odstranéni zavady nejpozdgji do 2 pracovnich dni od pfijeti poZadavku.
Poskytovatel je povinen v ptipadé potreby pouZiti ndhradnich dilt pti poskytovani servisu zatizeni potidit
a pouZit pouze nové ndhradni dily doporucené pro tyto ucely vyrobcem. V piipad¢, Ze dojde k poruseni
této povinnosti, odpovida Poskytovatel Objednateli za veSkeré Skody vzniklé Objednateli v souvislosti s
pouZzitim zatizeni poté, co tuto svoji povinnost porusil, tim neni dotcena jeho povinnost k naprave, ani
naroky Objednatele vyplyvajici z jinych ustanoveni smlouvy.
Poskytovatel se pfi poskytovani servisu zavazuje dodrZovat piedpisy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
préci, pozarni, hygienické a ostatni aplikovatelné pravni piedpisy ¢i jiné normy, jakoZ i provozni
podminky Objednatele.
Cl. 4
Prohl&Seni Poskytovatele

Poskytovatel prohlaSuje, Ze méa k dispozici veSkeré navody k obsluze zatizeni, jeho technickou specifikaci
a veSkerou dokumentaci, kter je za ucelem poskytovani servisu zapotiebi.

Poskytovatel se zavazuje zajistit utajovani daveérnych a utajovanych informaci vSemi pracovniky a rovnéz
i dalSimi osobami, které poveii dil¢imi Ukoly v souvislosti s realizaci smlouvy.

Ustanoveni odst. 2. tohoto ¢lanku se vztahuji, jak na obdobi trvani smlouvy, tak na obdobi po jejim
ukongeni.
Cl.5
Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytovat servis, knémuz je zavédzéan, poctive, svynaloZzenim veSkeré
peclivosti, znalosti a odbornou péci, které jsou s jeho povolanim spojeny. Je pfitom povinen dbat zajmu
objednatele a chranit jeho dobrou povést.

Poskytovatel zajisti v pracovni dob¢ poskytovatele bezplathou mozZnost ptimé telefonické konzultace
technického problému se zafizenim, a to osobou k tomu odborné prislusnou, na tel. &. [ ¢i
elektronicky na e-mailové adrese |l Odezva poskytovatele musi byt nejpozdgji do 24 hodin
od nahl&Seni problému.



Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani servisu dle podminek smlouvy postupovat zpasobem, ktery
minimalizuje dopady poskytovaného servisu na provoz objednatele.

Poskytovatel se zavazuje byt béhem plnéni zavazki dle smlouvy v potiebném spojeni s Objednatelem
a pravidelné¢ jej informovat o vysledcich pInéni svych povinnosti.

Objednatel je povinen v ramci poskytovani soucinnosti umoznit Poskytovateli plny piistup k zatizeni.
Objednatel se dale zavazuje provozovat zatizeni v souladu s ndvodem k obsluze, instruktéZi a v souladu
s odbornym Skolenim provedenym techniky Poskytovatele.

Veskeré zmeény, jeZ maji vliv na plnéni zavazku ze smlouvy (zejména zména obchodni firmy, sidla,
statutarnich orgdnt opravnénych jménem spolecnosti jednat, odpovédnych zastupcu, piihlaseni ¢i
odhl&3eni DPH, povéteného pracovnika, mista dodavky, bankovniho spojeni apod.), budou ozndmeny
pisemnym doporuéenym dopisem Poskytovatelem Objednateli nejpozdgji do 5 pracovnich dni ode dne,
kdy ke zmén¢ doslo.
Cl. 6
Cena servisu a platebni podminky

Garantovanad cena za jednu (1) hodinu poskytnutého servisu zafizeni servisnim technikem
Poskytovatele (dale jen ,,cena za hodinu préace technika“) je stanovena ve vysi:

- Cena: 1200 K¢ (slovy: jeden tisic dv¢ st¢ korun ¢eskych)

Objednatel bude objednéavat od Poskytovatele servis podle svych aktualnich potieb. Poskytovatel bude
fakturovat Objednateli hodiny dle skute¢né poskytnutého servisu.

Garantovana cena za jeden (1) vyjezd k servisu vcetné ztratového casu technika pti poskytovani
servisu zatizeni (dale jen ,,cena za vyjezd“) je stanovena ve vysi:

- Cena: 100 K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych)

Objednatel bude objednéavat od Poskytovatele servis podle svych aktualnich potieb. Poskytovatel bude
fakturovat Objednateli skute¢né uskute¢néné vyjezdy.

Cena za pouzité ndhradni dily dle aktuélnich cenikovych cen poskytovatele bude objednatelem
Poskytovateli uhrazena na zakladé Poskytovatelem piredem piedloZzené a Objednatelem pisemné
odsouhlasené nabidky

Céstky uvedené v tomto ¢lanku jsou kone¢né a nemeénné a zahrnuji veskeré naklady, které Poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim servisu dle smlouvy vzniknou, pokud nejsou z poskytovani servisu vyslovné
vyjmuty. To nevylucuje vznik prav z odpovédnosti za porudeni smlouvy druhou Smluvni stranou.

Poskytovatel miZze navrhnout zvySeni ceny pouze v souvislosti se zménou zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, a to nejvySe o ¢astku odpovidajici této legislativni zméng, nebo na zéklade pisemné
dohody smluvnich stran.

Dnem zdanitelného plInéni je den poskytnuti servisu. Pravo poskytovatele fakturovat cenu servisu vznika
protokolarnim piedanim a prevzetim vysledku servisu dle ¢l. 10 této Smlouvy.

Danovy doklad (dale jen ,,faktura®) je splatny ve Ihuté 21 dni ode dne jeho doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat nélezitosti dle VOP a dale specifikaci zatizeni (min. nazev, typ, vyrobni &islo,
evidencéni cislo objednatele), k némuZ je poskytovan servis, popis servisni ¢innosti, ¢islo smlouvy
Objednatele a ptip. objedndvky, podpis osoby opravnéne k vystaveni faktury Poskytovatele, je-li to
technicky mozné. K fakture budou doloZeny kopie piislusnych podepsanych servisnich vykazu jako jeji
nedilnd piiloha.

Vyjime¢né nebo mimoradné naklady, zejména naklady na dopravu mimo okres poskytovani sluzeb, prace
provadéné o vikendech nebo svétcich, a urgentni zasahy, mohou byt Poskytovatelem G¢tovany zvlast, a
to pouze po predchozim pisemném nebo e-mailovém souhlasu Objednatele.
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Cl7
Zéaruka a prava z vadného plnéni

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost na poskytnuty servis, a zaroven poskytuje zaruku za jakost
na dodané nahradni dily, a to ode dne prevzeti vysledku servisu Objednatelem dle ¢l. 10 smlouvy (dale
jen ,,zaruka"). Zéaruka trva i po ukonceni smlouvy.

Poskytovatel odpovid4d za vady servisu, které jsou ptitomny v dob& pievzeti vysledku servisu
Objednatelem. Poskytovatel neodpovida za vady, které byly po ptevzeti vysledku servisu zpusobeny
Objednatelem nebo z&sahem vy3si moci. Poskytovana zéruka se tak nevztahuje zejména na vady, jez
vzniknou neopravnénym zasahem do zatizeni Objednatelem, Skodni udalosti nemajici pivod v zatizeni,
neplnénim technickych podminek pro jeho provoz, béznym opotiebenim (neni-li nize uvedeno jinak).

Objednatel je povinen elektronicky na emailovou adresu kontaktni osoby Poskytovatele uvedenou
v hlavi¢ce smlouvy vytknout vady poskytnutého servisu, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil
(déle jen ,,ozndmeni*). Objednatel je v ozndmeni povinen uvést odkaz na smlouvu, uvést popis servisu,
typ zatizeni, den provedeni servisu a podrobny popis vady servisu.

Poskytovatel musi mit moZnost opravnénost reklamace ovéfit a vadu v pfiméiené lhuté odstranit.
V ptipadé¢ fadného veéasného vytéeni vady vysledku servisu se beéh reklamace stavi a po¢ina znovu béZet
ode dne, kdy Poskytovatel a Objednatel vystavi pisemné potvrzeni o vytizeni reklamace zptasobem, na
kterém se Poskytovatel a Objednatel pisemné dohodnou.

Poskytovatel se v piipadé vytknuti vady vysledku servisu Objednatelem zavazuje:

a) potvrdit Objednateli bezodkladné telefonicky ¢i prostiednictvi e-mailu kontaktni osoby Objednatele
prijeti ozndmeni s uvedenim terminu uskute¢néni provérky vady,

b) uskutecnit provérku k zjisténi davodnosti a charakteru vady a zahdjit bezodkladné prace na
odstranovani vady, nejpozdgji vSak ve lhuté 48 hodin od vytknuti vady v pracovnich dnech, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak,

c) odstranit béZnou vadu bezodkladng, nejpozdéji viak ve Ihité 2 pracovnich dni od vytknuti vady,

d) odstranit vadu branici uZivani zatizeni nebo jeho ¢asti bezodkladné v technicky nejkrat§im mozném
terminu, nejpozdéji viak ve Ihité 2 pracovnich dni od vytknuti vady.

Poskytovatel se zavazuje zahgjit odstranovani vad, které maji charakter havérie ve lhité do 24 hodin od
jejich vytknuti Objednatelem. Objednatel je opravnén takové vady oznamit Poskytovateli bezprostiedné
telefonicky.

wMIwE

nezavislém znalci a povéii jej posouzenim vady a jeji priciny. Smluvni strany budou povaZovat vysledek
znalcova posudku za zavazny. Poplatky za posudek ponese ta ze smluvnich stran, ktera je odpovédna za
zavadu podle posudku znalce.

Pokud Objednatel nemuaZe zafizeni fadné uzivat pro opakovany vyskyt odstranitelné vady (pro ucely
Smlouvy se za opakovany vyskyt vady povazuje stav, kdy se stejna vada vyskytne podruhé) ma pravo na
ptimétenou slevu z ceny servisu nebo na odstoupeni od smlouvy, pficemz si muze zvolit a uplatnit
kombinaci téchto prav. Smluvni strany se mohou pisemn¢ dohodnout na jiném zputsobu teSeni reklamace.

Po dobu odstranovani vady vysledku servisu se Poskytovatel zavazuje k bezplatnému vypujceni zatizeni
srovnatelnych nebo lepSich parametra po dobu opravy, a to do doby odstranéni vady, je-li takoveé zatizeni
k dispozici. Pokud neni k dispozici, bude zapujéeni zatizeni feSeno dohodou Smluvnich stran.

Pokud smlouva nestanovi jinak, naroky z vad se tidi obecnou Upravou obcanského zakoniku. Naroky
z vad se nedotykaji naroku na ndhradu Skody nebo naroku na smluvni pokutu.

Cl. 8
Pojisténi
Poskytovatel prohlaSuje, Ze mé& uzavienu pojistnou smlouvu o pojiSténi odpoveédnosti za Skodu
zpasobenou Objednateli ¢i treti osob& pii vykonu podnikatelské ¢innosti, a to ve vysi minimalng



1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych). Poskytovatel prohladuje, Ze Objednateli predal kopii
dokladu, ze kterého je ziejma existence pojisténi (piip. doklady o Uhradé pojistného za piislusné pojistné
obdobi).

Maximalni vySe nahrady Skody ze strany Poskytovatele nepiesahne ¢astku 50 000 K¢, a to véetné Skod,
které nejsou kryty pojisténim.

Cl9
Doba trvani a zanik smlouvy, pozastaveni poskytovani servisu

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 12 kalendarnich mésica ode dne nabyti G¢innosti
smlouvy, nebo do vycerpani vymezenych finan¢nich prostiedka ve vysi 200 000 Ké bez DPH, podle
toho, ktera z téchto skute¢nosti nastane drive.

Smlouva muze byt ukoncena vypovedi kterékoliv ze Smluvnich stran bez udani davodu, kdy vypoveédni
doba ¢ini 1 mésic a po¢ina b&Zet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved
dorucena druhé Smluvni strang.

Cl. 10
Predani a prevzeti

Po t&dném poskytnuti servisu je Poskytovatel povinen predat Objednateli vysledek servisu a vystavit
o tomto predani Objednateli servisni vykaz. Poskytovatel se zavazuje objednatele vyzvat k prevzeti
vysledku servisu, a to ndsledujicim zpasobem:

a) Vv pripadé servisu poskytovaného vsidle Objednatele, Poskytovatel pteda osobné (popt.
prostrednictvim svého zmocnéného zastupce), ¢i prostiednictvim e-mailové komunikace na
e-mailovou adresu: || GGG ys'cdku servisu,

b) v pripadé servisu poskytovaného mimo sidlo Objednatele, Poskytovatel predd osobné nebo

prostiednictvim e-mailové komunikace na e-mailovou adresu: || GCcCcGGEEEEEE - rotokol

na poskytovany servisni tkon

Poskytovatel je povinen pted piedadnim a prevzetim vysledku servisu na své nebezpeci provést
prezkouseni zafizeni a jeho uvedeni zpé&t do provozu za Gcelem zjiSténi, Ze servis byl fadné proveden.
Provedenim tohoto prezkou3eni se Poskytovatel nemiZe dovolavat existence zjevnych vad.

Predpokladem piedani a prevzeti vysledku servisu Poskytovatele je prokézani, Ze zafizeni je po provedeni
servisu zpusobilé plnit své funkce.

Objednatel je povinen pievzit vysledek radné poskytnutého servisu v souladu se smlouvou. Objednatel
je opravnén prevzeti vysledku servisu Poskytovatele odmitnout zejména v piipad¢, Ze tento vysledek
bude vykazovat vadu (vady) zatizeni nebo pouZitého ndhradniho dilu, které byly pfredmétem servisni
¢innosti.

Cl. 11

Sankce

Vyse troki z prodleni se Fidi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

V pripadé prodleni Poskytovatele s terminem poskytnuti servisu ve Ihité uvedené v ¢l. 3 odst. 5
smlouvy zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych)
za kazdy zapocaty pracovni den prodleni Poskytovatele poc¢inaje 6. pracovnim dnem ode dne doruceni
objednévky.

Pro pripad poruseni povinnosti pouZit p¥i poskytovani servisu zarizeni pouze nové ndhradni dily
doporuéené pro tyto Uéely vyrobcem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti pouZit
vyhradné vyrobcem doporucené nahradni dily nebo poruSeni povinnosti pouZit vyhradné nové vyrobcem
doporucené nahradni dily.



V pripadé poruSeni povinnosti provadét servis pouze vySkolenymi pracovniky, uvedené
v ¢l. 2 odst. 3. smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K&
(slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruSeni této povinnosti.

Smluvni pokuta dle smlouvy je splatna po poruSeni uvedené povinnosti, na niZ se vztahuje, do 10 dna
ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany kjeji Ghradé strané povinné, a to
bezhotovostnim pievodem na bankovni Ucet opravnéné Smluvni strany, uvedeny v hlaviéce smlouvy.

V ptipad¢ prodleni Objednatele s uhradou faktury je Objednatel povinen platit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Cl. 12
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a G¢innosti dnem zveiejni
v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvl&Stnich podminkach G¢innosti nékterych
smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zkon o registru smluv). Smlouvu v registru smluv
zverejni Objednatel.

Veskeré zmeny této Smlouvy Ize provést pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatkti podepsanych
obéma Smluvnimi stranami, a to vZdy v souladu se zdkonem. Jakykoli ukon vedouci k ukonceni této
Smlouvy musi byt u¢inén v pisemné formé a je t¢inny okamzZikem jeho doruceni druhé strang. Dodatky
k této Smlouvé nabyvaji platnosti dnem jejich uzavieni, tj. dnem jejich podpisu osobami opravnénymi
zastupovat Smluvni strany a nabyvaji G¢innosti zveiejnénim v registru smluv.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ohledné predmétu pinéni.

Smluvni strany soucasné prohlasuji, Ze Zadny daj v této Smlouvé, neni ozna¢ovan za obchodni tajemstvi.
Objednatel je oprévnén, pokud postupuje dle zdkona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdgjSich predpist, poskytovat veskeré informace o této Smlouvé a o jinych
Udajich tohoto zavazkového pravniho vztahu.

Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda Smluvni strana obdrZi po 1 vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pted jejim podpisem piecetly, a shledaly, Ze jeji obsah piesné
odpovida jejich pravé a svobodné vuli a zaklada prévni néasledky, jejichZ dosazeni svym jednanim
sledovaly, a proto ji niZe, prosty omylu, Isti a tisng, jako spravnou podepisuji.

Ptiloha €. 1 tvofi nedilnou soucast této smlouvy, a je k ni pfipojena pii podpisu.

Ve Velkém Biezng, dne................ Vo , dne
Za Objednatele: Za poskytovatele:
Mgr. Renata Sustova Jan Stehno
Reditelka jednatel



PRILOHA C. 1 KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Specifikace zarizeni a rozsah poskytovanych sluzeb
Zarizeni:

- 2 ks multifunk¢nich tiskovych zatrizeni
- Typ: Kyocera TASKalfa 2554ci
- Umisténi: Domov Velké Brezno, Klasterni 2

Rozsah poskytovanych sluzeb:

- Pozaruc¢ni servis (véetné béZzného a pohotovostniho)

- Diagnostika a odstranéni zavad

- Vyména vadnych dili (pouze nové, originalni)

- Pravidelna udrzba a cisténi

- Odezva do 24 hodin (bézné zavady), max. 2 pracovni dny
- Konzultace a technické& podpora v pracovni dobé

Servisni kontakt poskytovatele:

tel: I
e-mail:

Pobocka:
tel:

e-mm

Kontaktni osoba objednatele:

tel:
e-mail:

Tato priloha tvori nedilnou soucast smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb uzaviené mezi
smluvnimi stranami.

Cenové podminky se ridi ¢clankem 6 hlavni smlouvy.



	Předmět a účel smlouvy
	Součástí předmětu smlouvy je i provádění oprav jakýchkoli vad, které se projeví či nastanou v době poskytování servisu dle Smlouvy, nestanoví-li smlouva jinak, a s tím související garance ceny za hodinu poskytování potřebných servisních služeb servisním technikem a ceny za výjezd k servisu, které bude Objednatel po dobu trvání smlouvy objednávat dle svých aktuálních potřeb. Vadou zařízení se rozumí zejména jakékoli omezení funkčnosti, bezpečnosti, využitelnosti či uživatelského komfortu zařízení bez ohledu na důvod tohoto omezení.
	3. Servis bude poskytován Poskytovatelem jako běžný servis a pohotovostní servis bez rozlišení. Bližší specifikace zařízení a podmínek servisu, je uvedena v příloze č. 1 smlouvy.
	5. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn poskytnout plnění dle smlouvy, a že má odpovídající znalosti a potřebné zkušenosti s prováděním prací obdobného rozsahu, a že je schopen zajistit poskytování služeb dle smlouvy v nejvyšší kvalitě. Poskytovatel prohlašuje, že disponuje adekvátními zkušenostmi, kapacitními možnostmi a odbornými předpoklady pro řádné poskytování služeb dle smlouvy.
	1. Poskytovatel je povinen poskytovat servis zařízení v rozsahu specifikovaném v příloze č. 1 a dále ve Smlouvě. Poskytovatel je povinen provádět i veškeré další činnosti a garantovat dodávky veškerých náhradních dílů, jichž je za účelem dosažení účelu smlouvy zapotřebí. Poskytovatel podpisem smlouvy prohlašuje, že je podrobně seznámen s technickým stavem zařízení a je zcela schopen provádět servis za podmínek stanovených touto smlouvou.

	Čl. 3
	Poskytování servisu
	1. Požadavky Objednatele na poskytování servisu, s výjimkou poskytování servisu dle odst. 6. tohoto článku, budou vznášeny prostřednictvím písemných objednávek zasílaných Poskytovateli (dále jen „objednávka“), a to v pracovních dnech v čase od 7:00 do 15:00 hodin (dále jen „pracovní doba Objednatele“) elektronicky na e-mailovou adresu: ul@losan.cz
	2. Objednávka musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:
	6. S poskytováním servisu zařízení je Poskytovatel povinen započít, nebude-li Smluvními stranami dohodnuto jinak, do 24 hodin od doručení objednávky Poskytovateli, pokud se nebude jednat o složitou závadu, která bude vyžadovat delší čas na přípravu opravy. V takovém případě bude dohodnut jiný termín plnění. Do této lhůty se nezapočítávají dny pracovního klidu (tj. sobota, neděle a svátek). Poskytovatel je však povinen odstranit závadu a provést opravu zařízení nejpozději do 2 pracovních dnů ode dne doručení objednávky.
	7. O poskytnutí servisu Poskytovatelem bude vždy Poskytovatelem sepsáno písemné potvrzení podepsané oběma Smluvními stranami (dle typu poskytnutého servisu – protokol, předávací protokol, pracovní list, dodací list atd.), za Objednatele podepisuje kontaktní osoba ve věcech technických (dále jen „servisní výkaz“). Servisní výkaz musí obsahovat zejména specifikaci zařízení (min. název, typ, výrobní číslo a evidenční číslo Objednatele), k němuž byl poskytován servis, popis, co bylo obsahem servisu a datum jeho provedení. Servisní výkaz Poskytovatel předá Objednateli při předání a převzetí dle čl. 10 smlouvy, nebo následně, nejpozději však do jednoho týdne od poskytnutí servisu na e-mail v
	8. Reakcí na servisní požadavek se rozumí potvrzení přijetí požadavku ze strany Poskytovatele a návrh dalšího postupu, včetně orientačního termínu výjezdu technika. V případě běžných závad se Poskytovatel zavazuje zahájit odstranění závady nejpozději do 2 pracovních dnů od přijetí požadavku.
	9. Poskytovatel je povinen v případě potřeby použití náhradních dílů při poskytování servisu zařízení pořídit a použít pouze nové náhradní díly doporučené pro tyto účely výrobcem. V případě, že dojde k porušení této povinnosti, odpovídá Poskytovatel Objednateli za veškeré škody vzniklé Objednateli v souvislosti s použitím zařízení poté, co tuto svoji povinnost porušil, tím není dotčena jeho povinnost k nápravě, ani nároky Objednatele vyplývající z jiných ustanovení smlouvy.
	Čl. 4
	Prohlášení Poskytovatele
	Čl. 5
	Další práva a povinnosti Smluvních stran
	Čl. 6
	Cena servisu a platební podmínky
	1. Garantovaná cena za jednu (1) hodinu poskytnutého servisu zařízení servisním technikem Poskytovatele (dále jen „cena za hodinu práce technika“) je stanovena ve výši:
	Objednatel bude objednávat od Poskytovatele servis podle svých aktuálních potřeb. Poskytovatel bude fakturovat Objednateli hodiny dle skutečně poskytnutého servisu.
	2. Garantovaná cena za jeden (1) výjezd k servisu včetně ztrátového času technika při poskytování servisu zařízení (dále jen „cena za výjezd“) je stanovena ve výši:
	3. Cena za použité náhradní díly dle aktuálních ceníkových cen poskytovatele bude objednatelem Poskytovateli uhrazena na základě Poskytovatelem předem předložené a Objednatelem písemně odsouhlasené nabídky
	4. Částky uvedené v tomto článku jsou konečné a neměnné a zahrnují veškeré náklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytováním servisu dle smlouvy vzniknou, pokud nejsou z poskytování servisu výslovně vyjmuty. To nevylučuje vznik práv z odpovědnosti za porušení smlouvy druhou Smluvní stranou.
	6. Dnem zdanitelného plnění je den poskytnutí servisu. Právo poskytovatele fakturovat cenu servisu vzniká protokolárním předáním a převzetím výsledku servisu dle čl. 10 této Smlouvy.
	7. Daňový doklad (dále jen „faktura“) je splatný ve lhůtě 21 dní ode dne jeho doručení Objednateli.
	8. Faktura musí obsahovat náležitosti dle VOP a dále specifikaci zařízení (min. název, typ, výrobní číslo, evidenční číslo objednatele), k němuž je poskytován servis, popis servisní činnosti, číslo smlouvy Objednatele a příp. objednávky, podpis osoby oprávněné k vystavení faktury Poskytovatele, je-li to technicky možné. K faktuře budou doloženy kopie příslušných podepsaných servisních výkazů jako její nedílná příloha.
	9. Výjimečné nebo mimořádné náklady, zejména náklady na dopravu mimo okres poskytování služeb, práce prováděné o víkendech nebo svátcích, a urgentní zásahy, mohou být Poskytovatelem účtovány zvlášť, a to pouze po předchozím písemném nebo e-mailovém souhlasu Objednatele.



	Čl. 7
	Záruka a práva z vadného plnění
	1. Poskytovatel poskytuje záruku za jakost na poskytnutý servis, a zároveň poskytuje záruku za jakost na dodané náhradní díly, a to ode dne převzetí výsledku servisu Objednatelem dle čl. 10 smlouvy (dále jen „záruka“). Záruka trvá i po ukončení smlouvy.
	2. Poskytovatel odpovídá za vady servisu, které jsou přítomny v době převzetí výsledku servisu Objednatelem. Poskytovatel neodpovídá za vady, které byly po převzetí výsledku servisu způsobeny Objednatelem nebo zásahem vyšší moci. Poskytovaná záruka se tak nevztahuje zejména na vady, jež vzniknou neoprávněným zásahem do zařízení Objednatelem, škodní událostí nemající původ v zařízení, neplněním technických podmínek pro jeho provoz, běžným opotřebením (není-li níže uvedeno jinak).
	5. Poskytovatel se v případě vytknutí vady výsledku servisu Objednatelem zavazuje:
	6. Poskytovatel se zavazuje zahájit odstraňování vad, které mají charakter havárie ve lhůtě do 24 hodin od jejich vytknutí Objednatelem. Objednatel je oprávněn takové vady oznámit Poskytovateli bezprostředně telefonicky.
	7. Pokud mezi Smluvními stranami vzniknou nepřekonatelné rozpory o příčině vady, shodnou se na nezávislém znalci a pověří jej posouzením vady a její příčiny. Smluvní strany budou považovat výsledek znalcova posudku za závazný. Poplatky za posudek ponese ta ze smluvních stran, která je odpovědná za závadu podle posudku znalce.
	Čl. 8

	Doba trvání a zánik smlouvy, pozastavení poskytování servisu
	1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu 12 kalendářních měsíců ode dne nabytí účinnosti smlouvy, nebo do vyčerpání vymezených finančních prostředků ve výši 200 000 Kč bez DPH, podle toho, která z těchto skutečností nastane dříve.
	2. Smlouva může být ukončena výpovědí kterékoliv ze Smluvních stran bez udání důvodu, kdy výpovědní doba činí 1 měsíc a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé Smluvní straně.
	Čl. 10
	Předání a převzetí
	1. Po řádném poskytnutí servisu je Poskytovatel povinen předat Objednateli výsledek servisu a vystavit o tomto předání Objednateli servisní výkaz. Poskytovatel se zavazuje objednatele vyzvat k převzetí výsledku servisu, a to následujícím způsobem:
	a) v případě servisu poskytovaného v sídle Objednatele, Poskytovatel předá osobně (popř. prostřednictvím svého zmocněného zástupce), či prostřednictvím e-mailové komunikace na                 e-mailovou adresu: v
	b) v případě servisu poskytovaného mimo sídlo Objednatele, Poskytovatel předá osobně nebo prostřednictvím e-mailové komunikace na e-mailovou adresu: v
	2. Poskytovatel je povinen před předáním a převzetím výsledku servisu na své nebezpečí provést přezkoušení zařízení a jeho uvedení zpět do provozu za účelem zjištění, že servis byl řádně proveden. Provedením tohoto přezkoušení se Poskytovatel nemůže dovolávat existence zjevných vad.
	3. Předpokladem předání a převzetí výsledku servisu Poskytovatele je prokázání, že zařízení je po provedení servisu způsobilé plnit své funkce.
	4. Objednatel je povinen převzít výsledek řádně poskytnutého servisu v souladu se smlouvou. Objednatel je oprávněn převzetí výsledku servisu Poskytovatele odmítnout zejména v případě, že tento výsledek bude vykazovat vadu (vady) zařízení nebo použitého náhradního dílu, které byly předmětem servisní činnosti.



	Čl. 11
	Sankce
	1. Výše úroků z prodlení se řídí platnými právními předpisy České republiky.
	2. V případě prodlení Poskytovatele s termínem poskytnutí servisu ve lhůtě uvedené v čl. 3 odst. 5 smlouvy zaplatí Poskytovatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pět set korun českých) za každý započatý pracovní den prodlení Poskytovatele počínaje 6. pracovním dnem ode dne doručení objednávky.
	5. Smluvní pokuta dle smlouvy je splatná po porušení uvedené povinnosti, na níž se vztahuje, do 10 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany k její úhradě straně povinné, a to bezhotovostním převodem na bankovní účet oprávněné Smluvní strany, uvedený v hlavičce smlouvy.

	Čl. 12
	Závěrečná ustanovení
	1. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti dnem zveřejní v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Smlouvu v registru smluv zveřejní Objednatel.
	4. Smluvní strany současně prohlašují, že žádný údaj v této Smlouvě, není označován za obchodní tajemství. Objednatel je oprávněn, pokud postupuje dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, poskytovat veškeré informace o této Smlouvě a o jiných údajích tohoto závazkového právního vztahu.
	6. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu před jejím podpisem přečetly, a shledaly, že její obsah přesně odpovídá jejich pravé a svobodné vůli a zakládá právní následky, jejichž dosažení svým jednáním sledovaly, a proto ji níže, prosty omylu, lsti a tísně, jako správnou podepisují.




