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SERVISNÍ SMLOUVA
(dále jen „smlouva“)

číslo smlouvy objednatele: PVL-1623/540/SML číslo smlouvy poskytovatele: 2023/HV/AG04408

uzavřená v souladu s § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „OZ“) 

Objednatel: Povodí Vltavy, státní podnik
Sídlo: Holečkova 3178/8, Smíchov, 150 00 Praha 5   
IČO: 70889953
DIČ: CZ70889953
Bankovní spojení: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Číslo účtu: 1487015064/2700
zápis v obchodním rejstříku: Městský soud v Praze, oddíl A, vložka 43594
Statutární orgán: RNDr. Petr Kubala, generální ředitel
Oprávněn k podpisu smlouvy: xxxx xxx xxxxxxxx, ředitel sekce provozní
Oprávněna k jednání ve věcech technických: xxxxxx xxxxxxxx, vedoucí oddělení vnitřních 

služeb a hospodářské správy
Telefon: xxxx xxx xxx xxx
e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  
ID datové schránky: gg4t8hf

(dále jen „objednatel“)

a

Poskytovatel: Culligan Water Czech s.r.o.
Sídlo: Obchodní 107, 251 01 Čestlice
IČO: 05059097
DIČ: CZ05059097
Bankovní spojení: HSBC Bank plc
Číslo účtu xxxxxxxxxxxxxxx
Zápis v obchodním rejstříku: Městský soud v Praze, oddíl C, vložka 257665
Oprávněn k podpisu smlouvy: xxxxxxxxxxxxxxx, obchodní ředitel, na základě plné moci
Oprávněn k jednání ve věcech technických: xxxxxxx xxxxx, vedoucí týmu technického servisu
Telefon: xxxx xxx xxx xxx, xxxx xxx xxx xxx
e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxxxx
ID datové schránky: dqru9ha

(dále jen „poskytovatel“)

(objednatel a poskytovatel společně také jako „smluvní strany“, jednotlivě též „smluvní strana“)
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Čl. 1  PREAMBULE

Smluvní strany uzavřením této smlouvy deklarují zájem o zajištění pravidelného servisu 
následujících strojů na úpravu vody: 

 Stroj ION Water Cooler 300 (instalován 7. 12. 2022 v objektu „B“, na adrese Holečkova 
3178/8, 150 00 Praha 5)

 Stroj ION Water Cooler 400 (instalován 22. 11. 2019 v objektu „A“, na adrese Holečkova 
3178/8, 150 00 Praha 5)

 Stroj ION Water Cooler 400 (instalován 21. 1. 2022 v objektu „ZDV“, na adrese Grafická 
429/36, 150 00 Praha5)

 Stroj C 3 FS HCS (instalován 30. 6. 2025 v objektu „ZDV“, na adrese Grafická 429/36, 
150 00 Praha 5

 Stroj C 7 TT (bude instalován do 14 dnů po podpisu této smlouvy, v objektu „A“, na adrese 
Holečkova 3178/8, 150 00 Praha 5)

(společně dále jen „stroje“, jednotlivě též „stroj“),

a to s vynaložením veškeré odborné péče a zkušeností s přihlédnutím ke všem vzneseným 
požadavkům objednatele; zájmem objednatele je poskytnout poskytovateli veškerou možnou 
součinnost tak, aby servis strojů byl zajištěn a proveden řádně, v odpovídající kvalitě, včas, 
a za provedené práce uhradit poskytovateli sjednanou cenu.

Čl. 2  PŘEDMĚT SMLOUVY

2.1 Předmětem plnění této smlouvy je závazek poskytovatele poskytnout služby podle sjednaných 
termínů, podmínek a ostatních dohod stanovených v této smlouvě. Rozsah pravidelného servisu, 
seznam zařízení a cenová kalkulace byly vypracovány na základě aktuálních cen poskytovatele.

2.2 Služby poskytovatele zahrnují:
- pravidelné servisní kontroly strojů (dále též „pravidelný servis“) ve smyslu čl. 3 odst. 3.1 

této smlouvy;
- záruční opravy strojů ve smyslu čl. 3 odst. 3.2 této smlouvy;
- pozáruční opravy strojů ve smyslu čl. 3 odst. 3.3 této smlouvy, které budou realizovány 

na základě samostatné objednávky, vystavené na základě samostatné cenové nabídky 
poskytovatele odsouhlasené objednatelem.

(společně dále jen „služby poskytovatele“)

Čl. 3 PRAVIDELNÝ SERVIS, ZÁRUČNÍ A POZÁRUČNÍ OPRAVY 

3.1 Objednatel a poskytovatel se dohodli na provádění pravidelného pololetního servisu strojů 
s cílem zajištění jejich optimálního provozu.

3.2 Náklady na opravy vad zjištěných při pravidelném servisu u strojů, které jsou v záruce, kryje 
v plné výši poskytovatel, nebude-li zjištěno, že závady vznikly z důvodu nedodržení provozních 
podmínek.

3.3 Náklady na opravy vad zjištěných při pravidelném servisu u strojů, které nejsou v záruční lhůtě, 
nese objednatel.
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3.4 Poskytovatel po provedení pravidelného servisu vyhotoví předávací protokol, který bude 
potvrzen pověřenou osobou objednatele. Odsouhlasený protokol bude přílohou faktury – daňového 
dokladu.

Čl. 4  TERMÍNY PLNĚNÍ

4.1 V souladu s ustanovením čl. 3 odst. 3.1 této smlouvy bude pravidelný servis strojů prováděn dle 
dohody obou smluvních stran dvakrát za rok v letních a zimních měsících. Přesný termín bude 
poskytovatelem objednateli oznámen nejméně 5 pracovních dní předem.

4.2 Poskytovatel je povinen zajistit nástup svých pracovníků k opravě nahlášených závad do 48 hod. 
(mimo So, Ne a svátky) od nahlášení.

Čl. 5  CENA 

5.1 Cena za provádění pravidelného servisu je stanovena následujícím způsobem: 

PLATÍ PRO STROJE – ION WATER COOLER 300 A ION WATER COOLER 400

1 stroj 3 stroje

NÁKLADY ZA sanitaci a výměnu filtrů stroje za ½ roku x xxx Kč x xxx Kč

Doprava xxx Kč xxx Kč

ROČNÍ NÁKLADY ZA sanitaci a údržbu včetně dopravy x xxx Kč xx xxx Kč

Náklady na sanitaci a údržbu za dobu trvání smlouvy (2 roky) x xxx Kč xx xxx Kč

PLATÍ PRO STROJ – C 3 FS HCS

1 stroj 1 stroj

Servisní balíček 3 v 1 x xxx Kč x xxx Kč

Práce servisního technika 1 h xxx Kč

Doprava xxx Kč xxx Kč

ROČNÍ NÁKLADY ZA sanitaci a údržbu včetně dopravy x xxx Kč x xxx Kč

Náklady na sanitaci a údržbu za dobu trvání smlouvy (2 roky) xx xxx Kč xx xxx Kč
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PLATÍ PRO STROJ – C 7 TT

1 stroj 1 stroj

Servisní balíček 3 v 1 x xxx Kč x xxx Kč

Práce servisního technika 1 h xxx Kč

Doprava xxx Kč xxx Kč

ROČNÍ NÁKLADY ZA sanitaci a údržbu včetně dopravy x xxx Kč x xxx Kč

Náklady na sanitaci a údržbu za dobu trvání smlouvy (2 roky) xx xxx Kč xx xxx Kč

Uvedené ceny jsou bez DPH. K ceně bude připočtena DPH ve výši odpovídající zákonné úpravě 
v době uskutečnění zdanitelného plnění.

Cena se sjednává částkou a vychází z cenových nabídek poskytovatele, které jsou nedílnou součástí 
této smlouvy jako příloha č. 1 a příloha č. 2.

V ceně jsou zahrnuté veškeré náklady poskytovatele spojené s prováděním pravidelných půlročních 
servisů strojů.

5.2 Cena spotřebního materiálu na servis strojů, které nejsou v záruce, a cena náhradních dílů 
u strojů, které nejsou v záruce, jsou stanoveny podle aktuálního ceníku poskytovatele.

5.3 Cena za provedení pozáručních oprav, které jsou realizovány na základě samostatné objednávky, 
bude odsouhlasena objednatelem na základě samostatné cenové nabídky poskytovatele. 

5.4 Smluvní strany se dohodly, že ceny podle čl. 5 odst. 5.2 a odst. 5.3 této smlouvy mohou být 
navýšeny maximálně jednou ročně o procento odpovídající průměrné roční míře inflace vyhlašované 
Českým statistickým úřadem za uplynulý kalendářní rok. Základem pro výpočet hodnoty navýšení 
bude výše příslušné ceny ke dni 31. 12. předchozího kalendářního roku. Smluvní strany se dohodly, 
že pro změnu ceny podle tohoto odstavce nebude vyžadováno uzavření dodatku k této smlouvě 
a bude uskutečněna na základě písemného oznámení poskytovatele zaslaného na doručovací adresu 
objednatele uvedenou v záhlaví této smlouvy. Navýšení ceny podle tohoto odstavce bude účinné 
od 1. dne kalendářního měsíce následujícího po doručení písemného oznámení poskytovatele 
dle předchozí věty a poprvé může být uplatněno od 1. 1. 2026. 

5.5 Navýšení ceny podle čl. 5 odst. 5.1 této smlouvy bude provedeno v souladu s čl. 11 odst. 11.2 
této smlouvy. Smluvní strany jsou povinny zahájit jednání o navýšení ceny do 14 dnů od doručení 
výzvy poskytovatele k zahájení takového jednání objednateli. 

Čl. 6  PLATEBNÍ PODMÍNKY

6.1 Platby objednatele budou prováděny na základě faktury – daňového dokladu (dále jen “faktura“) 
poskytovatele. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti daňového – účetního dokladu podle 
účinných právních předpisů a dále musí obsahovat číslo smlouvy objednatele.
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6.2 Přílohou faktury musí být protokol podepsaný oprávněnou osobou objednatele ve věcech 
technických a oprávněnou osobou poskytovatele ve věcech technických, ve kterém je popsán rozsah 
provedeného servisu.

6.3 Splatnost faktury je do 21 kalendářních dní ode dne jejího doručení ve formátu *.pdf na email: 
xxxxxxxxxxxxxxxxx.

6.4 Faktury budou hrazeny na účet poskytovatele, který je správcem daně zveřejněn v Registru plátců 
DPH. Pokud k datu uskutečnění zdanitelného plnění uvedeného na daňovém dokladu bude 
poskytovatel v Registru plátců DPH uveden jako nespolehlivý plátce, nebo nebude mít uveden žádný 
účet, bude objednatel postupovat v souladu se zákonem o DPH ve znění pozdějších předpisů.

Čl. 7 HLÁŠENÍ PORUCH

7.1 Hlášení poruch je možné učinit telefonicky nebo emailem na adresu příslušné osoby uvedené 
v odst. 7.3. tohoto článku.

7.2 Kontaktní osoby poskytovatele pro hlášení poruch jsou:

Servisní dispečink xxx xxx xxx xxxxxxxxxxxxxxxxxx

7.3 Kontaktní osoby objednatele pro hlášení poruch jsou:

xxxxxx xxxxxxxx xxx xxx xxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Čl. 8  SMLUVNÍ POKUTY A SANKCE

8.1 Za prodlení poskytovatele při nástupu na odstranění závad dle čl. 4 odst. 4.2 této smlouvy, zaplatí 
poskytovatel smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každý den prodlení.

8.2 Za prodlení při plnění peněžních závazků objednatele zaplatí objednatel smluvní pokutu ve výši 
0,1 % z dlužné částky za každý den prodlení.

8.3 Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo objednatele na náhradu škody způsobené 
porušením povinností poskytovatele, na kterou se smluvní pokuta vztahuje, a náhrada škody se tedy 
hradí v plné výši vedle smluvní pokuty.

Čl. 9  SPOLUPŮSOBENÍ OBJEDNATELE

9.1 Objednatel je povinen umožnit přístup k provedení servisního zásahu.

9.2 Objednatel zajišťuje potřebná média (elektrický proud, voda atd.) pro provedení servisního 
zásahu a pro vyzkoušení a seřízení servisovaného stroje.
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9.3 Objednatel stanovuje kompetentního pracovníka, který během servisních zásahů zajišťuje 
komunikaci s poskytovatelem (schvalování cenových kalkulací, podepisování servisního protokolu 
atd.).

Čl. 10 BEZPEČNOST A OCHRANA ZDRAVÍ PŘI PRÁCI

10.1 Objednatel je povinen seznámit poskytovatele s vnitřními bezpečnostní předpisy stanovenými 
objednatelem a poskytovatel se je zavazuje dodržovat.

10.2 Poskytovatel při provádění pravidelných servisních zásahů je povinen dodržovat platné předpisy 
PO a BOZP a vynaložit veškeré úsilí, aby nebyl omezován běžný provoz objektu objednatele.

Čl. 11  ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

11.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu dvaceti čtyř (24) měsíců. Smlouva 
nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění 
v souladu se zákonem zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „zákon o registru smluv“).     

11.2 Tato smlouva v plném rozsahu ruší a nahrazuje veškeré předchozí smlouvy, dohody či ujednání 
týkající se stejného či obdobného předmětu plnění, které byly mezi smluvními stranami uzavřeny.

11.3 Znění této smlouvy je konečné a neměnné. Případné změny nebo doplnění této smlouvy mohou 
být realizovány po dohodě smluvních stran, a to pouze formou písemných dodatků, podepsaných 
oprávněnými zástupci smluvních stran. 

11.4 Smlouva může být před uplynutím stanovené doby ukončena formou písemné dohody 
smluvních stran nebo písemnou výpovědí, kdy výpovědní lhůta je stanovena na 3 měsíce a počíná 
běžet od prvého dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.

11.5 Obě smluvní strany se zavazují písemně informovat o všech změnách identifikačních údajů 
a změnách a návrzích změn v obchodním rejstříku, které by mohly mít vliv na splnění této smlouvy, 
a to nejpozději do 15 kalendářních dní po tom, co tato změna nastala.

11.6. Smluvní strany se dohodly, že naplnění povinnosti zveřejnění smlouvy v souladu se zněním 
zákona o registru smluv zajistí objednatel. Smluvní strany nepovažují žádné ustanovení smlouvy 
za obchodní tajemství.

11.7 Tato smlouva spolu se všemi přílohami představuje kompletní a úplné jednání mezi smluvními 
stranami.

11.8 V případě, že se některé ustanovení smlouvy stane neplatným, zůstávají ostatní ustanovení 
nadále v platnosti, ledaže právní předpis stanoví jinak. Smluvní strany se v takovém případě zavazují 
bez zbytečného odkladu zahájit jednání, jehož cílem bude nahrazení takového neplatného ustanovení 
ustanovením platným, které bude nejblíže účelu a smyslu neplatného ustanovení.

11.9 Práva a povinnosti smluvních stran neupravené touto smlouvu se řídí OZ a dalšími platnými 
právními předpisy.
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11.10 Je-li tato smlouva uzavřena v listinné podobě, je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž 
každá ze smluvních stran obdrží dva stejnopisy včetně příloh.

11.11 Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je uzavírána na základě svobodné a vážné vůle, 
nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek, a na důkaz tohoto připojují své podpisy. 

Příloha č. 1: Cenová nabídka ze dne 26. 5. 2025
Příloha č. 2: Cenová nabídka ze dne 16. 7. 2025

 
objednatel: poskytovatel:

V Praze dne V Čestlicích  
shodně s datem el. podpisu shodně s datem el. podpisu

Povodí Vltavy, státní podnik Culligan Water Czech s.r.o.

elektronicky podepsáno elektronicky podepsáno
xxxxxxxxxxxxxxx           xxxxxxxxxxxxxx
ředitel sekce provozní obchodní ředitel


