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Timto dodatkem k servisni smlouvé
pro licenci 007706 se méni nasledujici:

Clanek 4.
Stanoveni ceny

V souladu s ustanovenim platné servisni smlouvy se méni cena za servisni smlouvu o vysi inflace za obdobi 2024
Plvodni cena bez DPH : 2250 K¢

Navyseni o inflaci : 54 K¢

Nova cena bez DPH : 2304 K¢

Veskera ostatni ustanoveni servisni smlouvy zlstéavaji beze zmény.

Zdvérecna ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji dodatek smlouvy na zakladé vlastni, svobodné a dobrovolné vile a povazuji jeji
obsah za ujednani v souladu s dobrymi mravy a zasadami poctivé hospodarské soutéZe.

2. Ke vzniku dodatku smlouvy je tfeba dohody o celém jejim obsahu. Zménit dodatek smlouvy je mozné jen
pisemnymi vzajemné podepsanymi dodatky. Predlozi-li néktera ze stran navrh dodatku smlouvy, zavazuje
se druha vyjadrit se k nému do 15 dnl od jeho doruceni.

3. Dodatek smlouvy se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

4. Tento dodatek smlouvy se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 2 mésice. Tato vypovédni lhita
zacina bézet prvni den nasledujiciho mésice po datu vypovézeni smlouvy. Vypovéd musi byt podana
pisemné.

5. Dodatek smlouvy nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem zaplaceni Castky.

Smluvni strany timto potvrzup Ze se seznamily s Gplnym znénim dodatku smlouvy, Ze je jim jeji obsah znam, a
na dukaz toho pripojuji své podpisy.
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Cidnek 1.
Smiuvni strany
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Clanek 2.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této servisni smiouvy je podpora licence 007706 programu PRISTUPY - 4.0 dodaného dodavatelem pa uplynuti
standardni servisni doby, {j. od 01.09.2021.

Podpora zahrnuje:

1. poskytnuti update programu - nova verze programu obsahuijici funkZni vylepseni a nové moZnosti, pfipadné nové
implicitni sestavy, skripty, formulafe programu nebo web rozhrani, dle konfigurace licence

2. poskytnuti update programu - nova verze programu podchycujici zménu legislativniho stavu a pozadavky statnich
instituci

3. opravy chyb v programu PRISTUPY - 4.xx dle specifikace v ¢lanku V1. této smlouvy

4. poskytovani aktualizované napovédy a uiivatelské pfirucky v elektronické podobé na HELPDESKU po piihlaseni
pridélenymi prihlasovacimi udaji

S. poradenstvi v pfipadé opravy poskozenych datovych soubor(

6. poskytovani poradenstvi techniky, konzultanty a programatory programd RON prostiednictvim CPZ - Centra podpary
zakaznik( dle specifikace v ¢lanku 1. této smlouvy

7. zvyhodnény pfechod na novou generaci programu

Pfedmétem servisni smlouvy nejsou servisni zasahy, provadéni aktualizaci, migraci, implementace systému, skoleni
a konzultace u zdkaznika vzdalené, nebo na misté techniky, konzultanty nebo programatory RON,
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Clinek 3.

Zpusob pinéni '

Podpora bude poskytovana prostfednictvim Centra podpory zdkaznik( (CPZ) programi RON prostfedmctvum HELPDESKU
(internetu) a HOTLINE (telefonicky).

Prihlasovaci a kontaktni udaje ke vstupu na stranky podpory HELPDESK - http://helpdesk.ron.cz

Jméno: INSTITUTPR
Heslo: 1D6Y-D1E6

Clanek 4.
Stanoveni ceny

Roéni éastka za podporu dle servisni smlouvy pro cbdobi od 01.09.2021 do 31.08.2022 Cini 1955,-K¢ bez DPH (cena za
konfiguraci licence 007706 programu PRISTUPY - 4.xx k uvedenému obdobi ). Pro kazdé nasledujici obdobi (12 mésic) bude
odbérateli ¢astka UCtovéna automaticky.

Céstka mdze byt navy$ena z ddvodu roZifovani licence ¢i dokupovani modul g, pfipadné také o miruinflace v pfedchazejicim
roce. Pfipadnd zména ceny za servisni smlouvu bude feSena samostatnym dodatkem na zakladé konaultace s odbératelem.

Jednordzova cena za generané novou verzi programu mize tinit maximalné 60 % z ceny nové verze programu,

Clanek 5.
Platebni podminky

1. Uhrada roéni &astky bude provedena na zakladé faktury.

. Pfistup na stranky podpory bude aktivovan po zaplaceni.

3. U&etni doklad bude vystavovan kazdoroéné ve stejném terminu po dobu platnosti smlouvy. V pfipadé vypovézeni
smlouvy bude nevyéerpana alikvotni ¢ast roéni ¢astky vracena.

4. Uhrada jednorazové ceny za generaéné novou verzi programu bude provedena na zakladé samostatné vystaveného
dariového dokladu.

S. Viechny Gcetni doklady budou vystaveny se 14 denni splatnosti.

N

Cidnek 6.
Povinnosti smiuvnich stran

QOdpovédnost dodavatele:

1. Dodavatel je povinen promitat zmény legislativy do software v mezidobi platnosti zmén do nabyti jeho GZinnosti.
2. Dodavatel odpovida za kvalitu a odbornou spravnost dila.

3. Informovat odbératele elektronickou postou o novych verzich software.

4. Dodavatel je povinen odstrafiovat chyby software nasledu]icim zptsobem :
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a) Kritickd chyba - chyba, kterd ma takavy vliv na funkénost systému, e je nemoiné se softwarem pracovat, ani
#dnym nahradnim zpisobem. Kritickd chyba bude odstranéna do 48 hodin od nahlageni chyby prostfednictvim
helpdesku v pracovni dny v €ase 8:00 - 16:00.

b) Hiavni chyba - chyba, kterd neumozfiuje poutivani software, popsaného v ufivatelské dokumentaci. Chybu je
moino ,obejit” jinym postupem, nastavenim - je mono pfijmout nahradni feseni situace. Hlavni chyba bude
odstran&na do 7 pracovnich dni od nahiaseni prostiednictvim helpdesku.

c} Drobna chyba - chyba, kterd neovliviiuje zplsob poufivani software, popsaného v ufivatelské dokumentaci z

pohledu piynulého provozu a spolehlivosti. Odstranéni v nékteré nasiedujici verzi software.
5. Umoinit odbérateli pfechod na generaéné novou verzi software za podminek stanovenych v této smlouve,

Povinnosti odbératele:

1. Sdélit dodavateli e-mailovou adresu, na kterou budou zasilany informace o nowvych verzich programu, novych
modulech a vylep3enich. V opaéném pfipadé tyto informace nebudou zasilény.

2. Uhradit v pfipadé nedodrieni splatnosti faktur smiuvni pokutu ve vy3i 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy kalendaini
den prodieni.

Clanek 7.
Ddvérné udaje, ochrana dat, utajeni

Dodavatel prohlasuje, ze:

1. Software, ktery vyuziva odbératel umozuje dodriovani pravidel pro zpracovani osobnich tdajd stanovenych
Nafizenim Evropskéha parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd (GDPR).

2. Poskytnuty software bude obsahovat tyto nové funkce:

e moznost ziskat informace o tom, ktery uzivatel, v jaky.¢as a na jakém poféitaci byl ptihlasen do systému_ -

¢ moznost nahradit pivodni rodné éislo v systému za ID osoby

moznost anonymizovat vzorek databdze pfi zaslani dat dodavateli

moinost anonymizovat celou databazi v pripadé potieby zaslat zdlohu databaze dodavateli

moinost skryt identifikitory zaméstnance pfi poskytovani vzdilené podpory pracovnikem dodavatete

evidenci zmén (kdo a kdy poved! zménu osobniho (idaje, hodnota pied zménou a hodnota po zméné)

» provedeni vypisu evidovanych dat zaméstnancl
* provedeni vymazu, pfipadné pseudonymizace nebo anonymizace osobnich udajt
¢ evidenci vystupu ze systéma s informaci, ktery uZivatel a v jakém &ase pfipravil tiskovou sestavu nebo soubor

3. Dodavatel md nastaveny interni procesy a zabezpedeni na strané IT ve spoleénosti tak, aby bylo zabranéno Gniku
dat zakaznika.

4. Servery pro poskytovanim cloudovych sluZeb jsou umistény v datacentru, které garantuje fyzickou dostupnost servert
pouze vyjmenovanym zaméstnancim dodavatele. '

5. Dodavatel ma v pfipadé ziskani zalohy databaze od odbératele nebo neanonymizovaného vzarku databaze pfistup
ke vsem informacim o subjektech udajd, které adbératel v systému eviduje. Vzhledem k tomu, se dodavatel nevede
evidenci rozsahu udajl pouzivanych odbératelem, neni moiné v tomto dodatku konkrétni rozsah (daji specifikovat.

Odbératel bere na védomi, Ze:

6. Dodavatel udriuje ve své databazi kontaktni udaje na pracovniky odbératele a tdaje vzdaleného pfipojeni, které
odbératel paskytnul. Tyto udaje jsou evidovany za (éelem pInéni smiuvnich zdvazki vyplyvajicich ze servisni smlouvy.
evidovanymi adaji jsou jméno, ptijmeni, telefon a emailovs adresa. Utelem pInéni se rozumi kontaktovani zékaznika
za G¢elem servisu, informovani o novych verzich a informovani o novych produktech dodavatele. Udaje jsou chranény
die bodu 3 tohoto élanku.

7. Program umoZniuje nastaveni piistupovych prav jednotlivym uZivatelim tak, aby méli k dispozici jen Udaje potfebné
pro praci. Osobni a citlivé ddaje zadané do programu je mozno pomaci nastaveni pfistupovych prav chrdnit a zabrazit
jen vybranym uzivatelum. Zodpovédnost za spravné nastaveni pfistupovych prav je na strané administratora programu
(pracovnik odbératele s pravy spravce pro pfistup do programu).
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8. Ochrana a zabezpeteni databazového serveru a databaze je pod spravou pracovnika odbératele, kromé pfipadd vyuziti
cloudovych sluzeb dodavatele, kdy je pod spravou dodavatele.

9. Pouzivany systém obsahuje néstroje, které dodavateli umotZfiuji poskytovat sluzby dle servisni smlouvy, tak aby
pracovnici dodavatele neméli ptistup k citlivym a osobnim datlim zaméstnancd, respektive lze pracovat tak, aby
pracovnik podpory dodavatele nebyl schopen podle zobrazenych Gdaiji identifikovat konkrétni osobu v datech
odbératele. Dodavatel se v pfipadé téchto nastroji nestdva zpracovatelem dat ve smyslu Nafizeni (EU) 2016/679.

Dodavatel se zavazuje, ze:

10. V pfipadé ziskani dat odbératele za u¢elem provedeni servisnich praci je po splnéni dCelu vymaize nebo provede
iejich kompletni anonymizaci.

11. V pfipadé ziskani dat odbératele budou po dobu, kdy je bude mit dodavatel k dispozici dostateéné chrdnéna
a neopusti uzemi EU.

12. V pripadé, kdy se stane zpracovatelem dat odbératele, nezapoji do zpracovani Zddného dalsiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce. V pfipadé abecného pisemného povoleni
zpracovatel spravce informuje o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti daliich zpracovatel nebo
jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfilezitost vyslovit viéi témto zménam namitky.

13. Osoby opravnéné zpracovavat asobni udaje se zavazaly k mi¢enlivosti.

14. V pfipadé, Ze dochazi ke zpracovdni dat na zafizeni dodavatele, piijme viechna opatfeni potadovana podle
¢lanku 32 Natizeni (EU) 2016/679.

15. Zohlediuje povahu zpracovani, je spravci ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, pokud je to moiné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prdv subjektu udaji
stanovenych v kapitote 11l Nafizeni (EU) 2016/679.

16. V pfipadé, kdy se stane zpracovatelem dat odbératele, umozni audity provadéné spravcem nebo jinym auditorem,
kterého spravce povéfil. Naklady auditu jdou k tiZi spravce dat.

Clinek 8.
Zavérecnd ustanoveni

1. Smiuvni strany uzaviraji smlouvu na zakladé vlastni, svobodné a dobrovolné viile a povaiuji jeji obsah za ujednani v
souladu s dobrymi mravy a zasadami poctivé hospodarské soutéie.

2. Ke vzniku smlouvy je tfeba dohody o celém jejim obsahu. Zménit smlouvu je moiné jen pisemnymi vzdjemné
podepsanymi dodatky. Pfedlogi-li néktera ze stran navrh dodatku smlouvy, zavazuje se druha vyjadfit se k nému do
15 dnti od jeho doruceni.

3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nich2 katda smluvni strana obdréi po jednom
vyhotoveni.

4. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhtou 2 mésice. Tato vypovédni |h(ita zatina béiet prvni den
nasledujiciho mésice po datu vypovézeni smlouvy. Vypovéd musi byt podana pisemné,

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze se seznamily s Upinym znénim smiouvy, e je jim jeji obsah znam, a na diikaz toho pfipojuji
své podpisy.
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