SMLOUVA O DILO A O POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZNI

PODPORY
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CNB, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
1730101/0710

Zhotovitel nebo Poskytovatel:

STAPRO s. r. 0.

se sidlem: Pernstynské ndmeésti 51, 530 02 Pardubice

ICO: 13583531

DIC: CZ699004728

zastoupend: Ing. Leos Raibr, jednatel spole¢nosti STAPRO s. r. o.

spole¢nost zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové spisovd
znacka C 148

tel.: +420 467 003 111, e-mail: obchod@stapro.cz
CSOB a.s., pobocka Pardubice
271810793/0300

bankovni spojent:

¢islo uctu:
ddle spole¢né jako ,smluvni strany*

1. Preambule

1.1. Tato smlouva je uzavirdna na zdkladé vysledku zaddvaciho fizeni s ndzvem ,Laboratorni
informacni systém* uverejnéném ve Véstniku verejnych zakdzek pod evidenénim cislem Z22025-
026152.

1.2.  Ucelem této smlouvy je zajistit doddnf, zprovoznéni a zajiténf po dobu trvdni Provozni podpory
neruseného kontinudiniho provozu laboratorniho informaéniho systému u Objednatele jako
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jednotného hotového feSeni, které bude slouzit a odpovidat potfebdm Objednatele a plnit
obvyklou funkci a tUcel laboratorniho informacniho systému.

Verejnd zakdzka byla zaddvdna v rdmci projektu Kybernetickd bezpecnost ve Stdtnim
zdravotnim Ustavu, registracni ¢islo projektu je CZ,06,01/00/22_005/0002815. Evidenénf ¢islo
dotace 135V151000013.

2. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zdvazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo spodivajici v doddvce
a implementaci Laboratorniho informaéniho systému (ddle také ,LIS*) v rozsahu dle zaddvaci
dokumentace verejné zakdzky ,Laboratorni informacni systém®, nabidky podané Zhotovitelem
jako Ucastnikem v zaddvacim fizeni a pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Doddvka bude zahrnovat
zejména:

Analyzu a ndvrh fesenf LIS, tj. zpracovdni detailniho implementaéniho projektu (ddle také
~Implementacni analyza*) rozvinujici a upfesnujici pozadované principy architektury LIS
vzhledem ke zvolenému technickému fteSeni a zpracovdni konkrétniho ndvrhu
implementace rfeseni v¢. postupu, zplsobu a harmonogramu implementace;

Doddvku aplikaéniho vybaveni LIS v rdmci organizace Objednatele zahrnujici licence bez
omezeni poctu uzivatell nebo minimdiné pro prdci nejméné 100 soucasné pracujicich
uzivateld.

f

Poskytnuti veskerych dalsich licencf pro uzivdni software, ktery je predmétem plnénf podle

této smlouvy.
Implementaci LIS.

Namapovdni datové struktury a import dat zlaboratorniho systému Virlab 2 a
z laboratorniho systému klinické mikrobiologie VaxNT dle datové struktury Virlab 2 a
VaxNT.

Propojeni LIS s laboratornim bioarchiva¢nim systémem BioArchive
(https://medeora.de/en/bioarchive-for-biobanks/), namapovdni datové struktury a
implementaci importu a expertu dat z archivaéniho systému BioArchive.

Namapovdni datové struktury a datovd komunikace, v¢. importu dat s laboratornimi
pfistroji uvedenych v priloze

Testovdni (pilotni provoz) v délce 14 kalenddrnich dnl pro samostatné funkéni ¢dsti dila -

Y /N

samostatnou funkéni ¢dsti dile se rozumi implementace LIS pro kazdy samostatny modul
nebo logickou ¢dst doddvky.

Technickou podporu pfi nasazeni do ostrého provozu.

Dokumentaci nastaveni a dokumentaci dodaného LIS.

Veskerou dalsi dokumentaci potfebnou pro rddné prevzeti a uzivdni dila Objednatelem.
Zaskoleni zaméstnancd objednatele v poctu 20 skupin uZivateld a 2 skupin administrdtord.
Skoleni bude provedeno za spinéni ndsledujicich podminek:

o 1 hodina Skolenf = 60 minut

o 1 skupina = max. 10 Géastnikd

o Skoleni prob&hne online prostfednictvim videokonference se zdznamem &kolenti,
pficemz zdznam Skoleni bude preddn objednateli. Objednatel si mize vyzddat pro
vybrané nebo véechny skupiny prezenéni formu Skolent.
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o V pfipadé prezencniho Skoleni probéhne Skoleni v prostordch objednatele bez ndroku
na zdajisténf oblerstvenf ze strany zhotovitele.

Podrobnd specifikace technického reseni dila dle odst. 2.1 je uvedena v Pfiloze ¢ 1: Specifikace
technického rfesenfi této smlouvy a tvoli jeji nedilnou souddst.

Predmétem smlouvy je ddle poskytovdni sluzeb provozni podpory a maintenance (ddle také
souhrnné ,Provozni podpora®) v délce trvdni 36 mésicl po uplynuti zdruéni doby; tim neni
dotceno, ze nize vymezenou Provozni podporu bude Zhotovitel poskytovat Objednateli zdroven
v zdruéni dobé ve smyslu ¢l. 7. této smlouvy, pficemz Provozni podpora poskytovand v zdruéni
dobé je zahrnuta v cené dila dle odst. 5.2. této smlouvy.

Provozni podpora zahrnuje:

Poskytovdni aktudinich verzi dodaného software, tj. nabidka a doddvka (instalace)
aktudlnich verzi, upgrade a update dodaného software (SW maintenance) v¢. aktualizace
¢iselnikd vyddvanych pldtci nebo reguldtory zdrav. péée a to nejpozdéji v den ucinnosti.
AktudIni verze bude poskytnuta nejpozdéji do 30 dnl od jejiho vyddni.

Validace dodaného LIS v souladu s poZadavky normy CSN EN ISO 15189: Zdravotnické
laboratore - Zvlastni poZzadavky na jakost a zplsobilost.

Validace dodaného LIS v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 20387: Biotechnologie
- Biobanking - VSeobecné pozadavky na biobanking.

Legislativni servis (update), kdy aktudini verze dodaného software, implementujici
legislativni zmény nebo zmény zdvaznych metodik vyddvanych regulaénimi orgdny a
zdravotnimi pojistovnami, musi byt Objednateli poskytnuta nejpozdéji k datu nabytf
ucinnosti nové prdvni Upravy za predpokladu vyddni pfislusnych prdvnich predpist
nejpozdéji 30 dnd pred nabytim Gc¢innosti této nové prdvni Upravy (v opaéném pripadé do
30 dnl od vyddni pfislusnych prdvnich predpist).

Poskytovdni sluzby HelpDesk v rozsahu 24x7. Poskytovatel zfidi kontaktni misto pro
hldgeni problémd a pozadavkl v souvislosti s provozem nebo zménami moduld LIS.
ZpUsob preddvdni pozadavkd je hlasovou nebo elektronickou formou. Poskytovatel predd
Objednateli kontaktni Udaje HelpDesk. HelpDesk je uréen vyhradné pro odborné
pracovniky uZivatelské podpory moduld LIS Objednatele. Poskytovatel poskytne
pracovnika se znalosti modull LIS a problematiky prislusné odbornosti a implementace
v prostfedi Objednatele.

Provozni kontrola systému (profylaxe) v rozsahu nejméné 1 ¢lovékodne (8 ¢lovékohodin
praci) roéné nebo vy$sim podle pozadavkl a potreb LIS, a to v kazdém kalenddrnim roce
trvdni zdruéni doby ¢i Provozni podpory.

Poskytovdni skoleni v rozsahu minimdliné 5 skolicich dnd ro¢né, a to v kazdém kalenddinim
roce trvdni zdru¢ni doby ¢i Provozni podpory. Objednatel pro kazdy kalenddini rok
poskytovdni provozni podpory urci pro které moduly nebo skupiny (uzivatel, administrdtor)
bude uréen jaky pocet ékolicich dni. Skolici den bude zahrnovat minimdiné 4 vyukové
hodiny (po 60 minutdch).

Servisni ¢innost spocivajici v servisni podpore Objednatele slouZzici pro sprdvu IS dodanych
Zhotovitelem jako soucdst jeho dila a mimo jiné specifikovanych v odst. 2.1 této smlouvy:

o Zhotovitel se zavazuje vykondvat pro Objednatele po dobu trvdni Provozni podpory
poskytovdni konzultaci, metodickou a technickou podporu, servis, hot-line a dalsi formy
podpory spocivajici v operativnim odstranéni problému, napf. havdrie, nefunkénosti,
¢dstecné nefunkcnosti, a to podle charakteru problému formou vzddlené sprdvy nebo
osobné na misté u Objednatele nebo jinou formou odborné pomoci smérujici k
vysvétleni odbornych zdlezitosti a k odstranéni problému;
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o pfipominky a vady je Objednatel povinen prokazatelné uplatihovat prostiednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zdvaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za
jakych okolnosti se vada vyskytla, popisu predchozich krokl a ostatnich vstupd -
ozndmeni musi byt provedeno prostfednictvim aplikace helpdesk dostupné na:
https://helpdesk.stapro.cz nebo na e-mail: helpdesk@stapro.cz nebo na tel.: 739 394
344,

o Zhotovitel bude garantovat provozuschopnost dodaného feseni po dobu trvdni této
smlouvy a po dobu sjednané zdruky v rezimu 24x7 s minimdlini dostupnosti 99,9 % za
dany kalenddini rok a provozuschopnost servisni ¢innosti po dobu trvdni Provozni
podpory v ndsledujicich parametrech SLA:

SLA - Vady
Doba provedenf{ opravy,
x - odstranéni nefunkénosti
Cas reakce od zaddni Y e
. nebo splnéni jiného
- pozadavku; doba . B} M
Dostupnos Prijem vwmezend bracovnimi definovaného pozadavku
Vp pozadavk | Klasifikace Y Y P , Objednatele pocitand od
t sluzby dny konci v dany den B ol .
u . zaddnf pozadavku; doba
koncem tohoto dne, tj. 2 g
vymezend pracovnimi dny
ve 24.00 h. w7 7
kon¢f v dany den koncem
tohoto dne, tj. ve 24.00 h
8x5b 8x5 A Do 1 hodiny Do 5 hodin
8x5 8x5 B Do 1 hodiny Do 5dn0
8x5 8x5 C Do 1dne Do 10 dnl
8x5 8x5 D Do 3 pracovnich dn( Do 20 pracovnich dnd

o klasifikace zdvad:

* Incident/vada kategorie A (havdrie — preruSeni provozu): jde o vypadek celého
systému vedouci k preruseni provozu nebo o nedostupnost nebo vady
kritickych funkcionalit systému (,core-business” funkcionalit®) pro vsechny
nebo vétsinu uzivatell, znemozZnujici vyuzivdni systému k ucelu, k némuz je
urcen.

* Incident/vada kategorie B (vyznamnd zdvada — vyznamné omezeni provozu:
jde o vyznamné vady, kterymi se rozumfi zejména vady vedouci k vyznamnému
omezeni kritickych funkcionalit systému (,core-business” funkcionalit®), ale
systém lze i s timto omezenim i naddle vyuzivat k Ucelu, k némuz je urcen.

* Incident/vada kategorie C (zdvada / chyba — méné zdvazné omezeni provozu):
jde o vady, kterymi se rozumi poruchy, chyby, vady nekritickych funkcionalit
nebo komponent systému (,noncore-business” funkcionalit). Kritické
funkcionality systému jsou pro uzivatele naddle dostupné bez omezeni. Vady
zpUsobuji omezeni funkcionality systému, ale systém lze naddle vyuzivat
k ucelu, k némuz je urcen.

* Incident/vada kategorie D: jde o vedlejsi vady, které nespadaji do kategorie A,
B nebo C NEBO jde o vadu zplsobenou SW tfetich stran, tj. SW fesenim
nedodanym Zhotovitelem (doba zdsahu a opravy mizZe byt po dohodé
smluvnich stran prodlouzena v zdvislosti na povaze vady SW tietich stran).

o klasifikace systému:
» klasifikace SLA hodnot LIS mize byt v pribéhu trvdni této smlouvy revidovdna,

vzdy ale pouze na zdkladé oboustranné dohody smluvnich stran;
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o dostupnost sluzby a pfijem pozadavku:

dostupnost sluzby je smluvné dohodnutd doba, po kterou je sluzba (podpora
v¢. helpdesk) dostupnd Objednateli — dostupnosti 24x7 se rozumi dostupnost
sluzby 24 hodin denné 7 dni v tydnu;

pfijem pozadavku (provozni doba) je casovy interval, po ktery bude
poskytovatel pfijimat pozadavky Objednatele — pfijmem 24x7 se rozumi piijem
pozadavkl 24 hodin denné 7 dni v tydnu, pfi{jmem 8x5 pak pfijem pozadavki
v pracovni dny od 08:00 do 16:30) — stanovené ¢asové rozmezi se pouzivd pfi
vypoctu dostupnosti a je zdkladem pro vypocet doby odezvy a doby odstranéni
incidentu (do této doby se nepoditaji pfedem pldnované a nahldsené odstdvky).

¢as reakce je ¢asovy interval v rdmci provozni doby, v némz Poskytovatel dle
kategorizace, kterou provddi Objednatel dle vyznamnosti a naléhavosti
incidentu / vady, incident / vadu vyresi, nebo k nému pfifadi specialistu, ktery se
bude vénovat incidentu / vadé do jeho / jejiho vyresSenf ¢i odstranéni incidentu /
vady;

doba odstranéni incidentu je Casovy interval, v némz Poskytovatel incident,
resp. vadu nejpozdéji vyresi (tzn. je odstranéna primdrni pi¢ina nebo aplikovdn
~workaround”) nebo do které je pozadavek realizovdn a zdroven je o tom
Objednatel informovdn.

garantovany cas reakce k ndstupu k servisnimu zdsahu se pfi nahldseni
pozadavku (chyby) provedené v rezimu 8x5 pocitd takto:

/.

e pokud bude pozadavek nahldSen do 12:00 hod. pracovniho dne, pocitd
se od 12:00 hod. tohoto dne;

e pfi nahldseni pozadavku po 12:00 hod. pracovniho dne se pocitd od
8:00 hod. ndsledujictho pracovniho dne;

o monitoring dostupnosti:

Poskytovatel je povinen monitorovat stav a/nebo pfijimat informace o
monitoringu ze strany Objednatele tak, aby LIS jako celek splfoval pozadavky
na provoz s dostupnosti 98,5 % v provozni dobé LIS a

e v pfipadé poruchy zplsobené vadou aplika¢niho feseni ¢i databdze
je Poskytovatel povinen pfijmout takovd opatreni, kterd zajisti
funkénost LIS bez dalsich omezent.

Pldnované odstdvky LIS budou provddény vzdy po predchozi vzdjemné
domluvé smluvnich stran mimo béznou (denni) pracovni dobu, a to prednostné
v no¢nich hodindch — pldnované odstdvky nejsou zapocditdvdny do hodnot
pro vypocet SLA dostupnosti LIS.

Poskytovatel musi umoznit Objednateli viastni méreni dostupnosti LIS.

Vyse uvedend opatreni realizovand Poskytovatelem musi byt pIné kompatibilni
s provozovanymi HW zafizenimi a SW technologiemi u Objednatele. V
pfipadech, kdy tato podminka nebude z technologickych ddvodd splnitelnd,
zajisti Poskytovatel provoznimi opatfenimi nastoleni faktického stavu, kdy se
tyto nekompatibility v provoznim prostiedi LIS nebudou projevovat. Po
odsouhlaseni Objednatelem zajisti Poskytovatel na viastni ndklady realizaci
téchto opatreni.

Poskytovatel je povinen monitorovat stav a dostupnost LIS, a na zdkladé
vystupl monitorovdni informovat Objednatele o pfipadnych i diléich vypadcich
LIS. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli plnohodnotny pfistup
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2.3.

2.4.

2.5

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

k systémUm zajistujicim monitoring stavu a dostupnosti LIS véetné pfistupu k
datdim v téchto systémech.

= Ve vsech pfipadech nefunkénosti bude Poskytovatel informovat Objednatele
ndsledujicim zplsobem:

e neprodlené po nahldseni nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk
a/nebo  kontaktni osoby Objednatele o moznych dopadech
nefunkénosti;

e po nalezeni pric¢iny nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk
a/nebo kontaktni osoby Objednatele o pravdépodobném case
odstranéni nefunkénosti a pfipadné alternativnich zplsobech fesent;

e po odstranéni nefunkcénosti (incidentu) informovat helpdesk a/nebo
kontaktni osoby Objednatele o zplsobu vyreseni a pfipadné Upravé
konfigurace LIS pro zamezeni budouciho vyskytu identifikované
nefunkénosti.

Poskytovatel se ddle zavazuje poskytovat Objednateli na jeho zddost plnéni spocivajici
v poskytnuti kapacit odbornych zaméstnancl Poskytovatele pro analyzu, ndvrh a vyvoj
rozvojovych pozadavkl Objednatele na rozvoj feSeni IS LIS do maximdiniho rozsahu 150
¢lovékodnd (1 ¢lovékoden zahrnuje 8 c¢lovékohodin praci Poskytovatele). Objednatel neni
povinen tento maximdini rozsah vyuzit.

V piipadé rozvojového pozadavku Objednatele dle odst. 2.3. této smlouvy Poskytovatel do 10
pracovnich dnd zpracuje nabidku fe$eni rozvojového pozadavku Objednatele — FeSeni pozadavku
bude realizovdno po dohodé smluvnich stran v rozsahu a terminech dle schvdlené nabidky
Poskytovatele.

Neni-li v této smlouvé pro jednotlivé pripady uvedeno jinak, povazuje se za dilo pouze plnéni
definované v odst. 2.1. této smlouvy. PInéni poskytovand dle odst. 2.2. a 2.3. této smlouvy majf
samostatnou povahu nebo pouze navazuji na provedené dilo.

Zhotovitel se zavazuje provést na svlj ndklad a na své nebezpedi viechna souvisejici plnénf
a prdce potiebné k véasnému a fddnému provedeni dila a pInéni dle odst. 2.2. a 2.3. této smlouvy.

Souddsti smlouvy je i pfevod neomezeného vlastnického prdva k tomuto dilu a k dal$im plnénim
na Objednatele. Soucdsti zdvazku Zhotovitele je rovnéz doprava véci slouzicich k provedenf dila
a dalsich plnéni Objednateli do mista plnéni, jeho instalace a zprovoznéni, a ddle provddéni
zdrucnich oprav dila.

U SW licenci je soucdsti smlouvy prevod nevyhradnich a neprenositelnych prdv k uzivdni
prislusné SW licence, resp. poskytnuti nevyhradni neomezené neprenositelné licence k software
vrozsahu uvedeném vtéto smlouvé. Soucdsti plnéni Zhotovitele jerovnéz zpfistupnénf
funkéniho el. licenéniho kli¢e k software.

Objednatel se zavazuje dilo a dalsi pInéni fddné a véas provedené nebo poskytnuté Zhotovitelem
prevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu zplsobem a v terminu sjednaném touto smlouvou.

Prdce nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprdce) budou realizovdny, jen pokud o né bude
po vzdjemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouvé dilo rozsifeno a pokud to bude
v souladu s prdvnimi predpisy upravujicimi zaddvdni verejnych zakdzek. Tim neni dotlena
povinnost Zhotovitele provést na svdj ndklad veskeré ¢innosti a dodat veskeré véci, které jsou
nezbytné pro rfddné provedeni dila a poskytnuti dalSich plnéni, byt tyto ¢innosti a véci nejsou
vyslovné specifikovdny v této smlouvé, a potreba jejich doddni nebo provedeni vyplyvd
z vymezeného predmétu dila nebo dalsiho plnéni.

V pfipadé, Ze v prlbéhu pinéni této smlouvy vznikne povinnost certifikace LIS jako celku nebo
jeho ¢dsti i ¢dsti v souladu s pozadavky Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745
ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych prostfedcich a/nebo podle ndrodni legislativy platné
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v dobé vzniku takové povinnosti, md se za to, ze financni ndklady Zhotovitele spojené s takovou
certifikaci jsou sou¢dsti ceny za provedeni Dila podle této smlouvy a Zhotoviteli nepfindlezi Zadnd
dalsi finan¢ni odména spojend s takovou certifikaci. Prohldseni o shodé (ES prohldseni o shodé)
LIS a/nebo jeho ¢dsti ¢i ¢dsti je Zhotovitel povinen zdjistit nejpozdéji do 24 mésicd od vzniku

takové povinnosti.

3. Doba plnéni a misto plnéni

3.1. Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo provede, tedy fddné dokonéené dilo predd Objednateli ve Ihaté,
kterd je vymezena v Priloze ¢. 2 této smlouvy — Harmonogram plnéni, a kterd nebude delsi nez
pét (5) mésicd od nabyti Ucinnosti této smlouvy; je-li v Harmonogramu plnéni uvedend kratsf
Ihaty, pak plati krat$i IhGta dle Harmonogramu plnéni. V Harmonogramu plnénf jsou vymezeny
i dil¢i milniky plnéni. Zhotoviteli bude umoznén pfistup do mista pInéni.

3.2.  Provozni podpora bude poskytovdna po dobu 36 mésicl po uplynuti zdruéni doby.

3.3.  PInéni poskytovand dle odst. 2.3. této smlouvy budou Zhotovitelem poskytovdny po celou dobu

trvdnf této smlouvy a to vzdy vyluéné na zdkladé zddosti a oboustranné schvdlené objedndvky
vystavené Objednatelem.

3.4. Mistem pInénf je dle této smlouvy sidlo Objednatele.

3.5. Za dobu trvdni této smlouvy se povazuje doba od Ucinnosti této smlouvy do ukonéenf sjednané
doby trvdni Provozni podpory.

4. Dokonceni a predani dila

4.1. Provedenim dila se rozumi Uplné doddni dokonéeného dila bez vad a nedodélkl a jeho
zprovoznéni u Objednatele a soucasné rfddné protokoldrni preddni dila Objednateli.

’

4.2. 'V rdmci akceptace dila upravuje tato smlouva zvldstni postupy pro akceptacni fizeni
ndsledujicich ¢dsti dila (ndsledujici druhy pInéni), které jsou soucdsti dila:

4.2.1.Akceptaéni fizeni dokumentacnich vystupt

Y4

a) Akceptaéni fizeni dokumentadnich vystupl se aplikuje v pfipadé, kdy md vystup
poskytovany Zhotovitelem charakter dokumentu, a to bez ohledu na skutec¢nost,
v jakém je zpracovdn formdtu (zda napt. ve formdtu MS Word, MS Excel, Visio
nebo MS Project apod.). Na zdkladé tohoto ¢ldnku Smlouvy se tak bude
postupovat zejména  pfi akceptaénim  Fizeni Implementacni  analyzy,
dokumentace LIS (napf. provozni, instalacni, uzivatelské, administrdtorské,
projektové dokumentace) a dalsi relevantni dokumentace doddvané dle této
smlouvy jako soucdst dila (ddle také ,,dokumenty”).

b) Zhotovitel je povinen nejpozdéji 10 (deset) pracovnich dnd pred terminem
prislusného akceptacéniho milniku — napf. ,Detailni analyza a ndvrh
implementace” nebo ,Dokumentace dila* predat Objednateli stanovené
dokumenty v jednom vyhotoveni v elektronické podobé.

) Objednatel je povinen ve |haté 10 (deset) pracovnich dnd ode dne doruéeni
dokumentl tyto dokumenty posoudit a ovéfit, zda spliuji podminky Smlouvy
nebo obsahuji vady.

d) V pripade, ze dokumenty spliuji podminky Smlouvy a neobsahuji vady,
je Objednatel povinen podepsat pfislusny Akceptacni protokol bez vyhrad.
V piipadé, Ze dokumenty nespliuji podminky Smlouvy a obsahuji vady,
je Objednatel oprdvnén: (a) nepodepsat Akceptaéni protokol z ddvodu
identifikovanych vad a ozndmit vady dokument Zhotoviteli nebo (b) podepsat
Akceptaéni protokol s vyhradou identifikovanych vad.
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V pfipadé podpisu Akceptacniho protokolu s vyhradou identifikovanych vad nebo
nepodepsdni Akceptacniho protokolu je Zhotovitel povinen upravit prislusné
dokumenty tak, Ze odstrani ozndmené vady a to nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnl ode dne ozndmeni vad, a to spole¢né s protokolem o odstranéni vad,
ve kterém bude uveden zplsob odstranéni jednotlivych ozndmenych vad.

Objednatel je ndsledné povinen do 10 (deseti) pracovnich dnl ode dne dorudeni
upravené dokumenty opétovné posoudit a ovéfit, zda byly doddny Fddné dle
podminek Smlouvy a zda byly ozndmené vady Zhotovitelem odstranény, a pokud
nebyly, postupuje se opétovné dle odst. 4.2.1. pism. e) vyse az do odstranénf vad.

4.2.2.Akceptadni fizeni funkénich souldsti nebo feseni dila

a)

V rdmci akceptacniho fizeni se budou jednotlivé funkéni soucdsti dila ovérovat
a testovat podle vzdjemné odsouhlasenych testovacich pldnd (scéndrd), které
vzniknou v souladu se smlouvou v rdmci provddéni dila. Nedohodnou-li se
smluvnf strany jinak, zajistuje pripravu scéndid, prikladd a dat na akceptadni test

Zhotovitel za soucinnosti Objednatele.

Zhotovitel vyzve Objednatele pisemné k zahdjeni akceptaéniho fizeni
pro prislusnou funkéni soucdst dila a predd prislusnou funkéni soucdst dila
Objednateli k tomuto Ulelu nejpozdéji 15 (patndct) pracovnich dnd pred
terminem pfislusného akceptaéniho milniku, do kterého funkéni souddst dila
spadd.

Objednatel provede za nezbytné soucinnosti Zhotovitele ve h(té 10 (deset)
pracovnich dnd ode dne vyzvy podle predchoziho bodu pfislusny akceptacni test
predané funkéni soucdsti dila, pricemz akceptacni procedura je zahdjena dnem
preddni prislusné funkéni souddsti dila.

Objednatel v rdmci akceptacniho testu identifikuje vady funkéni soucdsti dila,
a to dle nize uvedené kategorizace vad. O zatfazeni vady do urcité kategorie
rozhoduje s konecnou platnosti vzdy Objednatel:

Kategorie

vady Popis vady

Zd&vazné vady, kdy standardni business procesy jsou vdzné ovlivnény
a nezbytné Ulohy nemohou byt plnény. Ddle zdvazné vady, v jejichz
dlsledku nékteré nebo véechny systémy podporujici standardni business
procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena
tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna informa¢ni podpora cinnosti
Objednatele.

Vady, jimZ jsou dotéeny standardni business procesy v mife zpUsobujici
ztézovdni (zhordeni) vykonu konkrétni Cinnosti a funkénosti dila. Dilo
nebo jeho ¢dst md v disledku vady omezeni. Jednd se o vady, které
zpUsobuji problémy pfiuzivdni a provozovdni dila nebo jeho ¢dsti
Objednatelem, ale neznemoznuji provoz dila. Podporované c¢innosti jsou
vyrazné ovlivnény zdGvodu selhdni nebo omezeni nékteré
ze systémovych funkci podporujicich ddlezité procesy.

Soucasné se vsak jednd o vady, které nedosahuji zdvaznosti vad
fazenych do kategorie A. V pfipadé soucasného vyskytu vice vad
kategorie B mdze nastat situace, kdy vzdjemné plsobeni téchto vad
zplsobi kumulaci negativniho dopadu na standardni business procesy
Objednatele tak, Zze zdvaznost dopadu bude odpovidat podminkdm vady
kategorie A. V tomto pfipadé budou i jednotlivé vady zpUsobuijici tuto
kumulaci hodnoceny kategorii A.
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e)

Vady, které svym charakterem nespadaji do kategorie A nebo kategorie
C B. To znamend drobné vady s minimdinim dopadem na funkcionality i
funkénost dila a ¢innosti Objednatele.

Vysledkem akceptacniho testu mizZe byt akceptace funkéni souddsti dila nebo
neakceptovdni funkéni soucdsti dila. Pri posuzovdni vysledkd akceptacniho testu
postupuje Objednatel dle pism. f) az pism. m) tohoto bodu Smiouvy.

A) Akceptovdno

f)

9)

h)

V pfipadé, Ze Objednatel v rdmci akceptacniho testu neidentifikuje Zddnou
vadu funkéni soucdsti dila, podepise ,Akceptacni protokol bez vyhrad®
ve [haté 15 (patndcti) pracovnich dnl ode dne provedeni (posledniho)
akceptacniho testu a akceptadni fizeni kondi.

V piipadé, ze Objednatel v rdmci akceptacniho testu neidentifikuje zddnou
vadu kategorie A a identifikuje nejvySe 10 vad kategorie B a/nebo nejvyse
20 vad kategorie C, podepise ve lhaté 15 (patndcti) pracovnich dnl ode
dne provedeni (posledniho) akceptac¢niho testu ,Akceptacni protokol s
vyhradou®“ identifikovanych vad. Podpis Akceptacniho protokolu s
vyhradou nezbavuje Zhotovitele povinnosti odstranit identifikované vady.

Nedohodnou-li se Strany v Akcepta¢nim protokolu jinak, je Zhotovitel
povinen odstranit identifikované vady ve |hdté 15 (patndcti) pracovnich
dnl ode dne doruceni Akceptaéniho protokolu s vyhradou a ozndmit
odstranéni vad Objednateli. Objednatel je ndsledné povinen ve lhaté 15
(patndcti) pracovnich dni ode dne ozndmeni ovéfit odstranéni
identifikovanych vad Zhotovitelem. V pfipadé, ze Objednatel oveéri
odstranéni identifikovanych vad, podepise Objednatel ,Protokol o
odstranéni vad bez vyhrad* a akceptacni fizeni konci. V pripadé, ze
Objednatel v rdmci ovéreni zjisti, ze nékteré vady nebyly dosud fddné
odstranény, podepise ,Protokol o odstranéni vad s vyhradou® a identifikuje
dosud neodstranéné vady. Zhotovitel je ndsledné povinen odstranit
identifikované vady ve Ih(té 5 (péti) pracovnich dnl ode dne doruceni
Protokolu o odstranéni vad s vyhradou. Ddle postupuji Smluvni strany
opakovaneé podle tohoto bodu smlouvy.

Podepsdnim Protokolu o odstranéni vad bez vyhrad akceptacni fizeni
k dané funkéni souldsti dila kondf.

B) Neakceptovdno

)

k)

Pokud bude v rdmci akceptac¢niho testu identifikovdna alespon 1 vada
kategorie A nebo alesport 11 vad kategorie B nebo alesport 21 vad
kategorie C, je Objednatel oprdvnén posuzovanou funkéni soucdst dila
neakceptovat. V takovém pfipadé Objednatel ve |haté 15 (patndcti)
pracovnich dnl ode dne provedeni (posledniho) akceptaéniho testu uvede
na Akceptacnim protokolu ,Neakceptovdno®, Akceptacni protokol
nepodepiSe, a pfilozi seznam identifikovanych vad v rdmci akceptaéniho
testu (ddle také ,Seznam identifikovanych vad®).

Zhotovitel je povinen odstranit identifikované vady ve Ih(té 15 (patndcti)
pracovnich dnl ode dne dorudeni Akceptaéniho protokolu se seznamem
identifikovanych  vad avyzvat v uvedené |h(té Objednatele
k opakovanému provedeni téch akceptacnich testl Funkéni souddst dila,
které vykazovaly pfi prfedchozim testovdni chyby.
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4.3.

4.4.

4.5,

l) Objednatel provede za nezbytné soucdinnosti Zhotovitele ve Ih(té 15
(patndcti) pracovnich dnd ode dne dorudeni vyzvy Zhotovitele znovu
prislusné akceptacni testy upravené funkéni souddsti dila.

m)  Akceptac¢ni procedura ddle probihd shodné jako postup akceptacéni
procedury s vysledkem Akceptovdno.

Akceptace Sluzeb

4.2.3.Akceptalni fizenf Skoleni

a) Objednatel je oprdvnén provést (bez predchoziho ohldseni) kontrolu probihajiciho
kurzu / Skoleni.

b) Zhotovitel je povinen do 5 (péti) pracovnich dnl po skonéeni jednotlivého $koleni
predlozit Objednateli k dil¢i akceptaci v listinné i elektronické formé (ve formdtu
pdf na CD/DVD) ndsledujici dokumenty:

e uclebni texty a/nebo prezentace;
e origindly prezencnich listin uéastnikd realizovanych kurzd;

c) Dil¢i akceptace probéhnou do 5 pracovnich dnl od skonéeni kazdého kurzu. Diléi
akceptace je podminéna dodrzenim stanoveného rozsahu, obsahu a kvality
Skoleni podle schvdlenych skolicich materidld.

d) V pfipadé, Ze jsou Udaje obsazené v Akceptacnim protokolu viéetné pfiloh
sprdvné a Uplné, Objednatel Akceptacéni protokol ve Ih(té 5 (péti) pracovnich dnd
podepise a predd ho Zhotoviteli.

e) V pripadé, Zze nejsou Udaje obsazené v Akceptacnim protokolu véetné priloh
sprdvné a Uplné, je Objednatel oprdvnén Akceptalni protokol nepodepsat
a ozndmit Zhotoviteli vady Akceptacniho protokolu. Zhotovitel je povinen vady
Objednatele odstranit a zaslat Objednateli upraveny Akceptacni protokol ve
Ih(té do 5 (péti) pracovnich dnd ode dne jeho doruéeni od Objednatele.

f) Objednatel a Zhotovitel ndsledné postupuji opakované podle predchozich bodd
této Smlouvy, a to az do doby, dokud neni Akceptacni protokol podepsdn
Objednatelem.

Pro ovéreni plné funkénosti dila bude pred jeho preddnim po dobu 30 kalenddinich dni pro
kaZzdou samostatnou funkéni ¢dst dila a pro kazdé oddéleni probihat testovaci provoz, v pribéhu
kterého budou provedeny akceptaéni testy. Testovaci provoz mize byt zahdjen, pokud Zhotovitel

v 7Y

provede implementaci samostatné funkéni ¢dsti dila v souladu s Implementacéni analyzou.

Podkladem k zdvérecné akceptaci, kterd se jeSté nepovazuje za preddni dila, doddvaného reseni
je potvrzeny vysledek akceptacniho testu funkcionality za samostatné funkéni ¢dsti LIS (tedy
instalace LIS v jednotlivych oddélenich Objednatele nebo jednotlivych moduld ¢i logickych ¢dsti
LIS), provedeného v zdvéru testovaciho provozu a pirehled odstranéni pripominek klasifikace
Incident/Vada vsech kategorii.

Prechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik Uspésné akceptace dila s vysledkem
~Akceptovdno bez vyhrad” nebo ,Akceptovdno s vyhradami* a presun akceptovaného nastaveni
systému z testovaciho do produktivniho prostiedi, tj. do ostrého provozu. Ostry provoz celého
feSeni LIS nastane v okamziku, kdy budou dokonceny akceptace vSech jednotlivych ¢dsti LIS
(nasazenf a otestovdni LIS na vSech oddélenich Objednatele nebo vEech modull &i logickych édsti
LIS) a bude provedena zdvéreénd akceptace. K preddni a prevzeti dila mizZe dojit po zdvére¢né
akceptaci a nejdiive okamzikem uUspé&sného prechodu do ostrého provozu. Pro prechod do
ostrého provozu musi byt také provedeno skoleni v rozsahu vyzadovaném smlouvou, preddna
dokumentace dila a splnény dalsi pozadavky a ndlezitosti této smlouvy souvisejici s doddvkou
dila.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

%
SZU

Vadami dila se mini zejména (nikoliv ,pouze”) incidenty/vady kategorie A, B nebo C podle definice
uvedené v ¢l. 2.2 této smlouvy. Vadou se pro Ucely této smlouvy ddle rozumi odchylka v kvantité,
kvalité, rozsahu, terminech nebo parametrech dila stanovenych touto smlouvou, zaddvaci
dokumentaci a obecné zdvaznymi predpisy.

Preddni se uskutecni fyzickym prevzetim (u SW podpory preddnim pristupovych hesel
a uzivatelskych manudlld, u dokumentace preddnim papirové / elektronické verze pfislusné
dokumentace, u Skoleni provedenim pfislusného Skoleni v ¢eském jazyce) Objednatelem. Preddni
dila bude oboustranné stvrzeno podpisem preddvaciho protokolu. Preddvaci protokol bude
podepsdn oprdvnénymi zdstupci obou smluvnich stran. Dilo se povazuje za prevzaté a predané
okamzikem podpisu preddvaciho protokolu, v némz Objednatel prohldsi, ze dilo prejimd.

Preddvaci protokol musi obsahovat predmét a charakteristiku predmétu dila, jakoz i prohldseni
Objednatele dle ust. § 2605 Ob¢. zdk., ze dilo prejimd poté, co byla predvedena jeho zplsobilost
slouzit svému ucelu. Preddvaci protokol bude vyhotoven ve trfech stejnopisech, z nichz jeden
obdrzi Zhotovitel a dva Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsdn obéma stranami a md prdvni
sflu origindlu. Objednatel je oprdvnén odmitnout dilo prevzit, pokud se objevi jakékoliv vady
a nedodélky véetné téch, které nebrdni Fddnému uzivdni dila.

Rddné provedeni doddni SW ¢dsti, poskytnuti licence a/nebo multilicence, integrace SW Fegeni
a provedeni skoleni uZivatell v¢. preddni veskeré odpovidajici dokumentace, tj. fddné provedenf
implementace produktu, bude ovéreno v rdmci akceptaéni procedury v pribéhu testovaciho
provozu ukoncené oboustrannym podpisem akceptacniho protokolu. Akceptacni procedura
zahrnuje ovéreni fddného zavedeni produktu na kazdém jednotlivém oddéleni Objednatele
v souladu se specifikaci stanovenou touto smlouvou a jejimi prilohami.

Veskerd dokumentace projektu bude Zhotovitelem Objednateli preddvdna v origindlech, a to jak
ve formé listinnych dokumentd, tak v elektronické editovatelné podobé. Veskerd dokumentace
musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude doddna ve 2 vyhotovenich v elektronické
formé ve standardnich formdtech (napf. MS Office) pouzivanych Objednatelem na datovém
nosi¢i a 1x v origindle v papirové formé. Preddna bude uzivatelskd dokumentace,
administrdtorskd dokumentace, bezpecnostni dokumentace, provozni dokumentace, znalostni
bdze pro potieby podpory systému ze strany pracovnikd Objednatele na drovni L1 (podpora 1.
stupné - pocdtecni Uroven podpory, kterd je odpovédnd za feSeni zdkladnich probléml a
pozadavkl koncovych uZivatell), dokumentace popisujici operace zpracovdni osobnich Udajd,
popis integracnich vazeb a projektovd dokumentace v rozsahu odpovidajicim predmétu dila,
zejména pak technickd dokumentace dila, zdpisy z projektovych porad a dalsi odpovidajici
podklady nebo dokumenty souvisejici s plnénim a doddnim predmétu dila.

V piipadé, Ze se pfi prejimdni predmétu dila Objednatelem prokdze, ze je Zhotovitelem preddvdn
predmét dila, ktery nese vady nebo nedodélky, neni Objednatel povinen preddvany predmét dila
prevzit. Tato skute¢nost bude uvedena v preddvacim protokolu tak, ze Objednatel prohldsi, ze
dilo neprebird a popise vady a nedodélky, ve kterych spatfuje tento dlvod. Po odstranéni téchto
vad a nedodélkl predmétu dila, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele predmét dila prevzit,
se opakuje prejimaci fizeni analogicky dle tohoto ¢ldnku smlouvy. V takovém pfipadé bude
sepsdn novy pireddvaci protokol s ndlezitostmi, tak jak je vyse uvedeno. Zhotovitel se zavazuje
odstranit vady a nedodélky zjisténé v rdmci preddni a prevzeti dila jako celku, at uz bylo dilo
prevzato s vadami, ¢i nikoliv, ve Ih(té péti (5) pracovnich dnl od preddni a prevzeti dila, pripadné
od podpisu protokolu, ze Objednatel dilo neprebird.

Zhotovitel zdjisti podporu v poldtku ostrého provozu na produktivnim prostfed( v délce trvdani
minimdlné 10 pracovnich dnl od uvedeni do ostrého provozu takto:

e technickd podpora formou telefonické konzultace se specialistou zhotovitele s dostupnosti
maximdIné do 1 hodiny od nahldseni pozadavku v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30
hod..
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
511

5.12.

SZU

5. Cena a platebni podminky

Cena dila vymezeného v ¢l. 2.1 je stanovena na zdkladé nabidkové ceny Zhotovitele ze dne 10.
6. 2025, kalkulované v rdmci zaddvaciho fizeni na pfedmét pInéni dle této smlouvy.

Cena dila ¢ini ¢dstku ve vysi 9 131 160,00 K¢ bez DPH (slovy: devét miliond sto tficet jeden tisic
sto Sedesdt korun ¢eskych). DPH ve vysi 21 % ¢ini 1 917 543,60 K¢ slovy: jeden milion devét set
sedmndct tisic pét set ¢tyricet tfi korun ¢eskych a Sedesdt halérd). Cena dila celkem véetné DPH
¢inf 11 048 703,60 K¢ (slovy: jedendct miliond ¢tyficet osm tisic sedm set tfi korun ¢eskych a

/vo

Sedesdt halérd).

Takto ujednand celkovd cena dila je cenou fixnf, kone¢nou a zdvaznou za provedeni dila. Rovnéz
jednotkové ceny uvedené v této smlouveé jsou cenami fixnimi, kone¢nymi a zdvaznymi.

Cena dila zahrnuje veskeré ndklady na instalaci a implementaci a zprovoznéni dila, Skolentf,
testovaci provoz, preddni dokumentace, poskytnuti licenci k SW. Cena dila zahrnuje i ndklady
na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni apod. (je-li relevantni), pojisténi, prepravni
ndklady apod. Celkovd cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran a jako cena nejvyse
pifipustnd. Cena dila zdroven zahrnuje poskytovdni zdru¢niho servisu.

Cenu dila je mozné prekrodit pouze v souvislosti se zménou danovych predpist upravujicich vysi
DPH, pficemz v takovém piipadé bude k cené pfipolteno DPH ve vysi stanovené zdkonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd (ddle jen ,zdkon o dani
z prfidané hodnoty).

Cena dila bude Objednatelem uhrazena v korundch ceskych (CZK) na zdkladé darového dokladu
(ddle jen ,faktura®) vystaveného Zhotovitelem. Cena dila je v celé své vysSi splatnd az po
provedent, tj. dokonceni a preddni dila jako celku. Zhotovitel nemd prdvo na dhradu jakékoliv
¢dsti ceny dila v zdvislosti na preddni jednotlivych ¢ésti dila.

Prilohou faktury musi byt kopie findiniho akceptacniho protokolu podepsaného osobami
oprdvnénymi jednat za smluvni strany.

Faktura, musfi obsahovat véechny ndlezitosti fddného darnového dokladu ve smyslu zdkona o
dani z pfidané hodnoty a ddle oznaceni této smlouvy a oznaceni a ¢islo projektu a evidencni ¢islo
dotace (,Kybernetickd bezpecnost ve Stdtnim zdravotnim dstavu, registracni Eislo
CZ,06,01/00/22_005/0002815; Evidencni &islo dotace 135V151000013%). V pfipadé, ze faktura
bude obsahovat vécné ¢i formdini nesprdvnosti, popfipadé nebude obsahovat vsechny zdkonné
ndlezitosti nebo prilohu dle predchoziho odstavce, je Objednatel oprdvnén ji vrdtit ve Ihaté
splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti.
Lhita splatnosti po¢ind béZet ode dne vystaveni ndlezité doplnéné ¢&i opravené faktury
Objednateli. Na fakture bude uveden ndzev a ¢islo projektu.

Konecnou fakturu, tak jak je vyse uvedeno, je Zhotovitel oprdvnén vystavit az po rddném
protokoldrnim prevzeti kompletniho dila Objednatelem (milnik ,FindIni akceptace LIS"), tak jak
jsou dohodnuty podminky pro preddni dila v ¢ldnku 4 — Provedeni a preddni dila této smlouvy.
Splatnost faktury se sjedndvd na 30 dnl ode dne vystaveni faktury. Za den spinéni povinnosti
zaplatit cenu je povazovdn den odepsdni prislusné ¢dstky z u¢tu Objednatele. Zhotovitel je
povinen fakturu na cenu dila vystavit a dorucit Objednateli nejpozdéji do jednoho (1) tydne po
preddni a prevzeti dila jako celku.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zdlohy na cenu dila.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Objednatel je oprdvnén zapodist své i nesplatné
pohleddvky vzniklé na zdkladé této smlouvy proti pohleddvce Zhotovitele na zaplaceni ceny dila
rovnéz bez ohledu na jeji splatnost.

Zhotovitel se zavazuje, ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy pldtce”, ve smyslu zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, bude o této skute¢nosti
neprodlené Objednatele informovat. Objednatel je poté oprdvnén zaslat hodnotu plnéni
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odpovidagjici dani z pfidané hodnoty pfimo na ucet sprdvce dané vrezimu podle ust. §109a
zdkona o dani z pfidané hodnoty.

Cena za sluzby Provozni podpory vymezené v ¢l. 2.2. je stanovena na zdkladé nabidkové ceny
Zhotovitele ze dne 10. 6. 2025 kalkulované v rdmci zaddvaciho fizeni na predmét plnéni dle této
smlouvy.

Cena za sluzby Provozni podpory na obdobi 1 kalenddiniho mésice ¢inf ¢dstku ve vysi 70 518,33,
K¢ bez DPH (slovy: sedmdesdt tisic pét set osmndct korun ¢eskych a tricet tfi halérd). DPH ve
vy$i 21 % cini 14 808,85 K¢ slovy: ¢trndct tisic osm set osm korun ¢eskych a osmdesdt pét halérd).
Takto ujednand cena za sluzby Provozni podpory je cenou fixnf, kone¢nou a zdvaznou. V piipadé,
ze Provozni podpora nebude poskytovdna po celou dobu kalenddiniho mésice, snizi se
fakturovand ¢dstka pomérnym zplsobem s ohledem na dobu, po kterou byla Provozni podpora

skuteéné poskytovdna.

Cena je splatnd na zdkladé faktury vystavené Zhotovitelem. Splatnost ceny je sjedndna na 30
dnd ode dne vystaveni faktury.

Cena za sluzby Provozni podpory bude Objednatelem hrazena mési¢né zpétné na zdkladé
vyhodnoceni (reportu) dodrZeni stanovenych SLA. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnd
od ukonceni prislusného kalenddiniho mésice predd Poskytovatel Objednateli SLA report —
prehled dodrzovdni Ihit stanovenych pro pfijem a feseni jednotlivych kategorii incidentl vad.

Celkovd cena za sluzby Provozni podpory zahrnuje ndklady na zgjisténi Provozni podpory v délce
trvdni 36 mésicl ode dne ndsledujiciho po uplynuti zdruéni doby. Jinak se na cenu Provozni
podpory pfimérené pouziji ujedndni o platebnich podminkdéch ceny za dilo.

Zhotovitel garantuje po celou dobu trvdni této smlouvy cenu pInéni poskytovaného dle odst. 2.3.
této smlouvy, kterd bude kalkulovdna jako sazba ve vysi 17 280,00,- K& bez DPH (slovy:
sedmndct tisic dve sté osmdesdt korun ¢eskych) za 1 ¢lovékoden (tj. 8 pracovnich hodin jednoho
pracovnika po 60 minutdch). DPH bude Uc¢tovdno ve vysi dle platnych danovych zdkond. Vykony
poskytované vrdmci plnéni dle odst. 2.3. této smlouvy budou vykazovdny, uctovdny
a fakturovdny v rozliseni na 1 c¢lovékohodinu praci, a to na zdkladé objedndvek predem
odsouhlasenych Objednatelem. Jinak se na cenu plnéni dle odst. 2.3. této smlouvy pfimérené
pouziji ujedndnfi o platebnich podminkdch ceny za dilo.

6. Prdva a povinnosti stran

Zhotovitel je povinen provést pro Objednatele Uplné a funkéni dilo dle této smlouvy, a pokud jsou
soucdsti provedeni i doddvka véci, bude se jednat o nové a nepouzité véci v dohodnutém
mnozstvi, jakosti a provedeni, které je Zhotovitel povinen predlozit v souladu se specifikaci
technickych a uzivatelskych standardd a Objednatelem pisemné odsouhlasenou dokumentaci.

Zhotovitel je povinen v souladu s podminkami této smlouvy fddné a véas provést pro Objednatele
dilo dle této smlouvy, ato v¢. implementace a importu dat, provedeni potfebné montdze,
instalace a zprovoznéni na misté plnéni, prficemz za rddné provedeni dila se povazuje jeho
prevzeti Objednatelem, a to na zdkladé potvrzeni této skutecnosti v akceptaénim protokolu dila.
Akceptaéni protokol mlze byt podepsdn nejdrive v okamziku, kdy bude beze zbytku dokonéeno
dilo Zhotovitelem vcetné doddni véci na misto uréené Objednatelem, instalace, implementace a
importu dat a zprovoznéni dila, zaskoleni obsluhy a uZivatell a preddni dokumentace dila s tim,
Ze Zhotovitel na své ndklady zajisti odvoz a likvidaci obald a daléich pouzitych materidld a dklid
prostor dotc¢enych realizaci provddéného dila.

Objednatel nabyvd viastnického prdva k dilu dnem rfddného preddni a prevzeti dila od Zhotovitele
na zdkladé podpisu zdvére¢ného akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami. Stejnym
okamzikem prechdzi na Objednatele také nebezpedi skody na dile.
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6.4. Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét Objednatele o pfipadném ohrozeni doby
pInéni a o v8ech skutecnostech, které mohou fddné a véasné plnéni predmétu této smlouvy
znemoznit, a to nejpozdéji do 3 dnd ode dne, kdy se Zhotovitel dozvi o takové skute¢nosti.

6.5. Zhotovitel neni oprdvnén postoupit jakdkoliv prdva anebo povinnosti vyplyvaijici z této smlouvy
na treti osoby bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

6.6. Smluvni strany sjedndvaji, Ze Zhotovitel neni oprdvnén jakékoliv jeho pohleddvky
za Objednatelem, které vzniknou na zdkladé této smlouvy, zapocitat vicéi pohleddvkdm
Objednatele za Zhotovitelem jednostrannym prdvnim jedndnim.

6.7. Zhotovitel odpovidd Objednateli za skodu zplsobenou porusenim povinnosti podle této smlouvy
nebo povinnosti stanovené obecné zdvaznym platnym prdvnim predpisem.

6.8.  Smluvni strany se dohodly a Zhotovitel urcil, ze osobou oprdvnénou k jedndni za Zhotovitele
v technickych vécech, které se t)'/kojftéto smlouvy a jeji realizace, je/jsou:

G e

Jméno a pfijment:

e-mail:
tel.:

6.9. Smluvni strany se dohodly a Objednotel urC|I, ze osobou oprdvnénou k jedndnf za Objednatele
v technickych vécech, které se t)’/kojftéto smlouvy a jeji realizace, je:
Jméno a piijment: i

e-mail:

tel.:

6.10. Veskerd korespondence, pokyny, ozndmeni, zadostl, zdznamy a jiné dokumenty vzniklé
na zdkladé této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny
v pisemné formé v ¢eském jazyce a dorucuji se bud osobné, doporudenou postou nebo
prostrednictvim datové schrdnky, na adresu sidla, ¢i ID datové schrdnky Objednatele, uvedené
v zdhlavf této smlouvy.

6.11. Zhotovitel je povinen ve Ihté do 10 pracovnich dnli ode dne nabyti G¢innosti této smlouvy uzavrit
pojistnou smlouvu, jejimzZ predmétem je pojisténi odpovédnosti Zhotovitele za $kodu zplsobenou
provozni ¢innosti Zhotovitele nebo vadou predmétu dila do vyse limitu pojistného pInéni v ¢dstce
minimdiné 8 000 000,- K¢ z jedné pojistné uddlosti ro¢né. Zhotovitel se zavazuje na zddost
Objednatele bezodkladné, nejpozdéji véak ve Ihdté do 5 pracovnich dnl od doruéeni pisemné
vyzvy Objednatele, predlozit Objednateli pojistny certifikdt prokazujici existenci a Uc¢innost této
pojistné smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, ze pojistnd smlouva dle véty prvni tohoto &ldnku
zUstane v Ucinnosti v tomto rozsahu po celou dobu trvdni této smlouvy. Za poruseni povinnosti
dle tohoto odstavce zaplati Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila dle
odst. 5.2. této smlouvy bez DPH za kazdy, byt jen zapodaty kalenddini den, v némz bude
Zhotovitel v prodleni s uzavienim pojistné smlouvy nebo jejim dolozenim Objednateli.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo Objednatele na uplatnéni pripadného ndroku na
ndhradu pfipadné vzniklé skody.

6.12. Zhotovitel se zavazuje oznacovat veskeré vydané faktury ndzvem a cislem projektu uvedenym
v Preambuli této smlouvy.

6.13. Zhotovitel je povinen minimdIné do roku 2030 poskytovat pozadované informace a dokumentaci
souvisejl’cf s realizaci projektu zaméstnancdim nebo zmocnénclm povérenych orgdnd (CRR,
MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Géetniho dvora, Neryéél'ho kontrolniho Uradu,
pfislusného orgdnu finanéni sprdvy a dalsich oprdvnénych orgdnd stdtni sprdvy) a je povinen
vytvorit vyse uvedenym osobdm podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu

a poskytnout jim pfi provddéni kontroly soucinnost.
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Zhotovitel je povinen uchovdvat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetné
faktur minimdlné do konce roku 2030. Pokud je v pfislusnych ¢eskych prdvnich predpisech
stanovena Ihdta delsi, musi ji Zhotovitel pouzit.

Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho Cinnost a praxe je v souladu s Deseti principy Globdiniho paktu
OSN (https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles) a Ze pfi své ¢innosti a ve své
praxi odpovidajicim zplsobem zohledriuje ESG principy vyjddfenymi ve Smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2022/2464 ze dne 14. prosince 2022, kterou se méni natizeni (EU) ¢.
537/2014, smérnice 2004/109/ES, smérnice 2006/43/ES a smérnice 2013/34/EU, pokud jde o
poddvdni zprdv podnikd o udrzZitelnosti. Zhotovitel je zejména povinen zdjistit po celou dobu
trvdni této smlouvy:

e DuUstojné pracovni podminky, pinéni po
vinnosti vyplyvajici z prévnich predpisti Ceské republiky, zejména pak z predpisi
pracovnéprdvnich, predpisi z oblasti zaméstnanosti a bezpec¢nosti ochrany zdravi pfi
prdci, a to vici véem osobdm, které se na plnéni této smlouvy budou podilet.

e PInéni vys$e uvedenych podminek zdajisti Zhotovitel i u svych podzhotoviteld, vcéetné
fddného a véasného plnéni finanénich zdvazkd svym podzhotoviteldim za podminek
vychdzejicich z této smlouvy.

e Eliminaci dopadu na zivotni prostifedi ve snaze o udrzitelny rozvoj.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat Bezpecnostni opatieni pro smluvni vztahy, kterd jsou uvedena
v piiloze ¢. 4 této smlouvy. Stanovi-li Bezpecnostni opatieni pro smluvni vztahy odchylné
pozadavky na realizaci plnénf dle této smlouvy, nez jaké jsou stanoveny ve smlouvé samotné ¢i
jejich prilohdch, pouzije se v rozsahu rozpornosti smlouva a jeji pfilohy odlisné od pfilohy ¢. 4. Za
rozpor mezi Bezpecnostnimi opatienimi pro smluvni vztahy na strané jedné a touto smlouvou na
strané druhé se nepovazuje, pokud néktery z téchto smluvnich dokumentd stanovi dodate¢né
pozadavky, které v jinédm smluvnim dokumentu nejsou zakotveny. V takovém pripadé je
Zhotovitel povinen vyhovét vdem pozadavkdm vyplyvajicim z této smlouvy a jejich pfiloh.
Nestanovi-li tato smlouva vyslovné jinak, je plnéni pozadavkd vyplyvajicich z pfilohy ¢. 4 smlouvy
soucdsti dila, resp. plnénf ze strany Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen poskytovat Objednateli soudinnost pfi plnéni povinnosti Objednatele podle
zdkona o kybernetické bezpelnosti véetné preventivnich aktivit a souc¢innost pfi plnénf povinnostf
Objednatele vyplyvajicich z rozhodnuti stdtnich orgdnd vykondvajicich plsobnost na Useku
kybernetické bezpecnosti. Dodavatel je pfi poskytovdni predmétu pinéni dle této smlouvy ddle
povinen dodrzovat veskerd bezpelnostni opatieni a veskeré povinnosti vyplyvajici pro néj ze
zdkona o kybernetické bezpednosti.

7. Prdva z vadného pInéni a zdruka za jakost

Zhotovitel poskytuje na dilo a vsechny jeho souddsti plnou zdruku za jakost po dobu minimdiné
dvacet ¢tyfi (24) mésicl. Zhotovitel se zavazuje, Zze predany predmeét dila bude v dobé preddnf
dila i po celou zdruéni dobu prosty vad a bude mit vlastnosti dle obecné zdvaznych prdvnich
predpist, této smlouvy a zaddvaci dokumentace verejné zakdzky uvedené v preambuli této
smlouvy, ddle bude mit vlastnosti prvni jakosti provedeni a bude proveden v souladu s ovérenou
technickou praxi. Zdru¢ni doba pocind plynout ode dne preddni a prevzeti dila jako celku, tj. od
podpisu akceptacéniho protokolu dila jako celku (findIni akceptace).

Z poskytnuté zdruky za jakost vyplyvaji pro Objednatele prdva minimdiné v rozsahu stanoveném
obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy. Vedle toho je soucdsti prevzaté zdruky za jakost zdvazek
Zhotovitele poskytovat Objednateli v dobé
Provozni podporu v rozsahu a za podminek uvedenych v odst. 2.2. této smlouvy; tim nenf dotéen
zdvazek Zhotovitele poskytovat dalsi Provozni podporu za Uplatu v dobé 36 mésicl po uplynutf
zdrudni doby.
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7.3.  Zhotovitel odpovidd za vady, které md predmét plnéni v dobé jeho preddni Objednateli a za vady,
které vzniknou nebo se objevi v priibéhu zdruéni doby dle ¢1.7.1.této smlouvy.

7.4. V pfipadé vyskytu vady nebo zdruéni vady je Zhotovitel povinen tyto vady odstranit ve Ihtdch,
jak jsou stanoveny pro servisni ¢innost vymezenou v odst. 2.2. této smlouvy. Objednatel mlze
dle své volby namisto prdva na odstranéni vady uplatnit také prdvo na odstoupeni od smlouvy
nebo prdvo na pfimérenou slevu z ceny dila.

7.5.  Zhotovitelem bude Objednateli poskytovdn bezplatny zdruéni servis ve standardnim rozsahu, tj.
vCetné Provozni podpory na Objednatelem reklamované vady predmétu dila vzniklé v dobé
trvdnf zdaruénf doby.

7.6. Objednatel je oprdvnén reklamovat v zdruéni dobé vady predmétu dila u Zhotovitele,
ato pisemnou formou. Za pisemnou formu je povazovdno také nahldseni standardnimi
prostiedky technické podpory provozu, napf. e-mailem nebo prostifednictvim aplikace HelpDesk.
Reklamace bude feSena za podminek zajisténi Provozni podpory.

7.7.  Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze cena zdruky je souldsti ceny dila uvedené v ¢l. 5.2. této
smlouvy.

8. Smluvni pokuty

8.1. V pfipadé prodleni Zhotovitele s fddnym provedenim, tj. dokonéenim a preddnim dila jako celku
v terminu dle této smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05

% z celkové ceny dila dle odst. 5.1. této smlouvy bez DPH za kazdy zapodaty kalenddini den
prodleni.

8.2. 'V pfipadé prodleni Zhotovitele s nékterym terminem pro odstranovdni vady, at uz se jednd o
vadu pfi preddni a prevzeti dila, zdru¢ni vadu nebo vadu ¢i jinou nefunkénost v dobé poskytovdnf{
Provozni podpory ve lhité 36 mésicl po skonéeni zdruéni doby, je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokuty dle ¢l. 8.5. této smlouvy. Tento odst. 8.2. a odst. 8.5. smlouvy se
nevztahuje na odstranovdni vad v rdmci preddvdni dila jako celku nebo jeho ¢dsti dle ¢l. 4. této
smlouvy.

8.3. V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢dstky za kazdy den prodlent.

8.4. V pripadé prodlenfZhotovitele s dorué¢enim faktury Objednateli na cenu dila, je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila dle odst. 5.2. této smlouvy

LN 7

bez DPH za kazdy zapodaty kalenddini den prodleni.

8.5. V pripadé prodleni Zhotovitele s pInénim terminu dle tabulky uvedené v odst. 2.2. této smlouvy
(SLA - Vady) je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v ndsledujici vysi :

e Incident kategorie A: 2.000,- K¢ (slovy: dva tisic korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni a jednotlivou vadu;

e Incident kategorie B: 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni a jednotlivou vadu;

e Incident kategorie C: 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy i zapolaty
kalenddrni den prodleni a jednotlivou vadu.

e Incident kategorie D: 500,- K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty kalenddinf
den prodlenfi a jednotlivou vadu.

Uvedend smluvni pokuta se vztahuje jok na prodleni s terminem Casu reakce, tak na prodlenf
s terminem Doby proveden( opravy, odstranéni nefunkcnosti nebo spinénf jiného definovaného
pozadavku Objednatele, a to i v pfipadé soubéhu obou dvou termind vedle sebe.
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V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady nebo nedodélku vrdmci nékteré IhGty
stanovené v ¢l. 4. této smlouvy v souvislosti s akceptaénim fizenim nebo preddnim a prevzetim
dila jako celku nebo jeho ¢dsti, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi

10.000,- K¢ (slovy deset tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty kalenddini den prodleni a
jednotlivou vadu.

V pripadé nedodrzeni pozadavku na dostupnost LIS, tj. dostupnosti 99,9 % za kalenddrni rok,
vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10 % z fakturace za sluzby Provozni podpory
za vyhodnocované obdobf.

V piipadé, Zze Zhotovitel nezaqjisti certifikaci LIS jako zdravotnického prostfedku a Objednateli
nepredlozi Prohldseni o shodé LIS nebo jeho Cdsti Ci ¢dsti (ES prohldseni o shodé) v souladu
s ¢ldnkem 2.11 této smlouvy, je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi celkové ceny
za provedeni Dila podle této smlouvy podle ¢&l. 5.2 této smlouvy a zdroven veskeré ndklady
Objednatele vynalozené na servis, podporu, rozvoj a skoleni podle ¢l. 5.14 a/nebo 5.15 této
smlouvy. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze bere na védomi, ze vyse této smluvni pokuty
odpovidd zdvaznosti miry poruseni povinnosti zajisténé touto smluvni pokutou, kdy nespinéni
této povinnosti mize vést k finanéni opravé ve vysi pridélené dotace.

9. Zvlastni ujedndni

Smluvni strany berou na védomi, ze smlouva bude zverejnéna v registru smluv v souladu
se zdkonem ¢. 340/2015 Sb.,, o registru smluv, v platném znéni. Zverejnéni provede odpovédny
zameéstnanec Objednatele ve Ihité 15 dnl ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni stranou.
Do 3 dnt pak protistranu informuje o splnéni této povinnosti a o pfipadnych zméndch a opravdch
provedenych v registru smluv.

Odstoupit od smlouvy lze pouze z divodd stanovenych v této smlouvé nebo v ob¢anském
zdkoniku.

Od této smlouvy mize smluvni strana dotéend porudenim povinnosti druhé smluvni strany
jednostranné odstoupit pro podstatné poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou, pricemz
za podstatné porusenf této smlouvy se povazuje:

a) je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila podle této smlouvy po dobu delsi nez
30 dni po dni splatnosti prislusné faktury, ackoliv byl na své prodleni pisemné upozornén
a pres toto pisemné upozornéni Objednatel ndpravu neprovedl ve |hité do 10 dnd
od doruceni pisemného upozornén;

b) jestlize Zhotovitel provede dilo, které nebude mit viastnosti deklarované Zhotovitelem
v této smlouvé, resp. v nabidce zaddvaciho fizeni, na jehoz zdkladé byla tato smlouva
uzaviena;

c) jestlize Zhotovitel provede dilo, které je k Ujmé Objednatele zatizeno prdvy tretich osob.

Objednatel je ddle oprdvnén od smlouvy pisemné odstoupit z d@ivodu jejiho dalsiho podstatného
poruseni, pficemz za podstatné poruseni smlouvy se bude také povazovat opakované (alespori
3 x za pfiislusné kalenddini pololeti) prodleni Zhotovitele s dodrzenim pozadované maximdlini
doby zahdjeni (Cas reakce) Fedeni ¢i maximdini doby odstranéni zdruéni nebo jiné vady nebo
nefunkénosti kategorie A & s dodrzenim pozadované maximdini doby odezvy (Cas reakce) &i
maximdlIni doby odstranéni incidentu kategorie A, tj. Poskytovatel nedodrzi IhGty tam uvedené
pro tuto kategorii vad/incidentl oproti |hdtdm tam stanovenym o vice nez 24 hodin nebo
v pripadé nedodrzeni pozadované dostupnosti LIS.

Objednatel je rovnéz oprdvnén odstoupit od smlouvy v piipadé, ze:

a) v insolvenénim fizeni bude zjistén Upadek Zhotovitele nebo insolvenéni ndvrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Zhotovitele v souladu se znénim zdkona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisy.
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Objednatel je rovnéz oprdvnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Zhotovitel vstoupf
do likvidace; nebo

b)  proti Zhotoviteli je zahdjeno trestnf stihdni pro trestny ¢in podle zdkona ¢. 418/2011 Sb.,

o trestni odpovédnosti prdvnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisg.

Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechny zdvazky smluvnich stran z této smlouvy, pokud
neni stanoveno jinak. V pfipadé odstoupeni od této smlouvy nezanikaji prdva smluvnich stran
na ndhradu skody a zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruseni smluvnich
povinnosti vzniklé pred odstoupenim od této smlouvy, a ty zédvazky smluvnich stran, které podle
smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i naddle, nebo u kterych tak stanovi Ob¢Z.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno v pisemné formé a nabyvd ucinnosti dnem jeho
doruceni druhé smluvni strané.

Ukoncenim ucinnosti této smlouvy nejsou dotéena prdva a povinnosti zalozend touto smlouvou,
kterd maji podle této smlouvy nebo na zdkladé své povahy trvat i po jejim skonceni, zejména
ustanoveni této smlouvy o odpovédnosti za skodu (Skoda mize spocdivat i v ndkladech
vynalozenych Objednatelem na realizaci nového zaddvaciho fizeni), o sankcich véetné smluvnich
pokut, o ochrané osobnich Udajd a divérnych informaci a o exitu ve smyslu ndsledujiciho ¢ldnku
této smlouvy.

Exit

9.9.1.  Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou soucinnost,
dokumentaci, a informace, predat Objednateli nebo jim uréené treti osobé data z LIS
ve formdtu navrzeném Poskytovatelem a odsouhlaseném Objednatelem nebo ve
formdtu pozadovaném Objednatelem, Udastnit se jedndni s Objednatelem a popfiipadé
tretimi osobami za ucelem plynulého a fddného prevedeni vdech Cinnosti spojenych
s poskytovdnim pInéni dle této smlouvy ¢i jeho Cdsti na Objednatele a/nebo nového
poskytovatele, ke kterému dojde pfi/po ukoncenf icinnosti této smlouvy, a to z ddvodu
uplynuti doby jejiho trvdni nebo odstoupeni od této smlouvy nékterou ze smluvnich
stran nebo vypovédi Objednatele (ddle také ,Exit"). Uvedend povinnost Poskytovatele
se uplatni’i pro pfipad dohody smluvnich stran na ukondéeni této smlouvy, pokud smluvni
strany v rdmci dohody nestanovi jinak. Za data, kterd budou dle tohoto bodu smlouvy
preddvdna Poskytovatelem Objednateli nebo jim urcené treti osobé, jsou povazovdna
veskerd data, zejména pak data do LIS zadand/vlozend/importovand, data zpracovand
LIS a data konfiguradn.

9.9.2.  Za timto uUc¢elem se Poskytovatel zavazuje nejdéle do 20 (dvaceti) pracovnich dnd od
pisemné vyzvy Objednatele vypracovat dokumentaci vymezujici postup provedeni
Exitu (ddle také ,Exitovy pldn“) a poskytnout plnéni nezbytnd k realizaci tohoto
Exitového pldnu za priméreného pouziti vhodnych ustanoveni této smlouvy. Zdvazek
dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvdni této smlouvy a to nejméné 90
(devadesdt) dnli po jejim ukonceni. V rdmci exitové soucinnosti dle tohoto bodu smlouvy
je Objednatel oprdvnén pozadovat poskytnuti informaci, podkladd souvisejicich s LIS,
jakoz i jiné soucinnosti nezbytné pro realizaci verejné zakdzky, na zdkladé které bude
prfipadnym novym poskytovatelem poskytovdno plnéni obdobné pinéni dle této
smlouvy.

9.9.3.  Poskytovatel je povinen aktualizovat jiz vypracovany Exitovy pldn v pfipadé zmény
predmétu plnéni této smlouvy takového charakteru, které meéni skutecnosti uvedené
v jiz dfive zpracovaném Exitovém pldnu. Aktualizace bude Poskytovatelem provedena
do 10 pracovnich dnd od nabyti U¢innosti provedené zmény plnéni dle této smlouvy
nebo jejich budoucich dodatkd.

9.9.4. Vypracovdni i aktualizace Exitového pldnu podléhd akceptaci ze strany Objednatele.
Pro akceptaci se pouziji ustanoveni odst. 4.2.1. s tim, Ze Poskytovatel je povinen predat
Objednateli Exitovy pldn nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dnd pred akcepta¢nim milnikem
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11.7.

a Objednatel je povinen ve Ihté 5 (péti) pracovnich dnll ode dne doruéeni Exitového
pldnu tento Exitovy pldn posoudit a ovéfit, zda splfiuje podminky této smlouvy.

9.9.5.  Zhotovitel se zavazuje poskytnout pinéni nezbytnd k realizaci Exitového pldnu do 20
(dvaceti) pracovnich dnd od doruceni takového poZzadavku Objednatele, nestanovi-li
Objednatel jinak.

9.9.6.  Smluvni strany se dohodly, Ze vypracovdnim Exitového pldnu a poskytnuti pinéni
nezbytného k realizaci Exitového pldnu &i poskytovdni dalsi soucinnosti dle tohoto odst.
smlouvy je soucdsti ceny pInéni dle této smlouvy.

10. Ochrana osobnich udaja

Zhotovitel se zavazuje dodat Objednateli systém s pokrocilymi funkcionalitami souvisejici
s povinnostmi plynoucimi z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES a Zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovdni
osobnich udajl tak, aby bylo Objednateli umoZnéno dodrzovdni vsech ndlezitosti plynoucich
z legislativni povinnosti sprdvce osobnich Gdajd. Zhotovitel v souvislosti s preddnim dila
poskytne odbérateli — ProhldSeni o souladu systému LIS s pozadavky GDPR a zdroven
provedenou Analyzu rizik dopadu zpracovdni na prdva subjektu Udajl, souvisejici se
zpracovdnim osobnich Udajd v LIS. V Analyze rizik budou zhodnoceny predevsim zdroje rizik pro
zpracovdni osobnich ddajd, potenciondini dopad na prdva a svobody subjektu udajd,
pravdépodobnost i zdvaznost rizik a pldny opatieni, které se vztahuji k definovanym riziklm.

11. Ochrana informaci

Zhotovitel se zavazuje, ze zachovd jako citlivé informace a zprdvy tykajici se vnitinich zdlezitosti
smluvnich stran a predmétu pIinéni smlouvy, pokud by jejich zverejnéni mohlo poskodit druhou
stranu. Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

Vv /s

k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl (ddle jen ,zdkon"), neni timto ustanovenim dotéena.

Smluvni strany budou povazovat za citlivé informace a) jako citlivé oznacené, b) informace,
u kterych se z povahy véci dd predpoklddat, ze se jednd o informace podléhajici zdvazku
micenlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly z povahy véci byt povazovdny
za citlivé a které se dozvédi v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolnf tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
a to v jakékoliv formé, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Zdvazek micenlivosti a ochrany citlivych informaci z8stdvd v platnosti po dobu 5 let po ukonéeni
trvdni smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace poskytnuté
mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Zhotovitel je povinen svého pfipadného podzhotovitele zavdzat povinnosti mléenlivosti
a respektovdnim prdv Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zdvazkovém vztahu
zavdzdn sdm.

V souvislosti s dlvérnosti informaci bere Zhotovitel na védomi, Ze je zdkonnou povinnosti
Objednatele uverejnit celé znéni této smlouvy véetné véech jejich pripadnych dodatkd a seznamu
podzhotovitell v souladu se zdkonem, pokud ze zdkona nevyplyvd néco jiného. Spinéni této,
jakoz i dalsich zdkonnych povinnosti Objednatele, neni porusenim divérnosti informaci.

Povinnost zachovdvat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim
ustanovenfi tohoto odst. ze strany Zhotovitele,
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b) které jsou Zhotoviteli zndmy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele,

c)  které budou ndsledné Zhotoviteli sdéleny bez zdvazku micenlivosti tfetl stranou, jez
rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vdzdna,

d) jejichZ sdélenf se vyzaduje ze zdkona.

Za prokdzané poruseni povinnosti dle tohoto ¢ldnku zaplati Zhotovitel Objednateli smluvnf{
pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé takové poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
prdvo Objednatele na uplatnéni pripadného ndroku na ndhradu pripadné vzniklé skody.

12. Prdva k dusevnimu vlastnictvi

Zhotovitel udéluje podpisem této smlouvy oprdvnéni k uziti poéitaéovych program (tj. software,
ktery je predmétem plnéni Zhotovitele (ddle jen ,Software”) Objednateli a jeho zaméstnanciim
a daldim osobdm, které se podileji na plnéni tkol& Objednatele, a to pouze na tzemi Ceské
republiky, nevyhradné a vrozsahu potfebném kiddnému a nerusenému uzivdni Software
k Ucelu sjednanému v této smlouvé, jinak k Ucelu obvyklému (ddle téZ jen ,Licence®).

Zhotovitel udéluje oprdvnéni k uZiti pocitacovych programd (tj. Software) dle odst. 11.1. této
smlouvy na neomezenou dobu a vyslovné souhlasi stim, Zze Objednatel a osoby uvedené
v odst. 11.1. této smlouvy budou oprdvnéni vykondvat prdvo uziti pocitatovych program(
(tj. Software) i po zdniku této smlouvy. Objednatel nenf povinen Licenci vyuzit.

Zhotovitel poskytuje oprdvnéni k uziti pocitac¢ovych programl (tj. Software) v potfebném
mnozstevnim rozsahu pro fddné a Uplné spinéni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednateli pfislusi prdva podle ustanoveni § 66 zdkona
¢.121/2000 Sb., o prdvu autorském, o prdvech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné
nékterych zdkon( (autorsky zdkon), v platném znéni, v pIném rozsahu, pokud mu touto smlouvou
nejsou prizndna prdva nad rozsah uvedeny v citovaném ustanovent.

Zhotovitel nese odpovédnost za to, ze veskeré pocitacové programy (tj. Software a jeho soucdsti
¢i slozky) budou Zhotovitelem doddny v souladu s pfislusnou smluvni a prdvni dpravou, zejména
v souladu s aplikovatelnymi licenénimi ujedndnimi zhotoviteld téchto pocitacovych programd, a
Ze Objednatel a jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které se podileji na plnéni dkold Objednatele,
budou oprdvnéni uzivat politacové programy (tj. Software a jeho soucdsti ¢i slozky) dle této
smlouvy v souladu s pfislusnou smluvni a prdvni dpravou, zejména v souladu s aplikovatelnymi
licenénimi ujedndnimi zhotoviteld téchto pocitadovych programd a v souladu s autorskym
zdkonem.

Cena za Licenci je souddsti ceny dila dle odst. 5.2. této smlouvy.

13. Zavéreénd ustanoveni

Uhrazenim smluvni pokuty neni doté¢eno prdvo Objednatele na ndhradu skody, kterou Zhotovitel
zpUsobil Objednateli nesplnénim svych povinnosti, ke kterym se Zhotovitel zavdzal v této
smlouvé. Smluvni strany timto, po vzdjemné dohodé, vylucuji pouziti ustanoveni §2050 zdkona
¢. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik. Objednatel md prdvo na zaplaceni ndhrady Skody v pIné vysi
vedle smluvni pokuty.

Smluvn{ pokuty dle této smlouvy Ize pozadovat kumulativné, a to bez omezeni. Uhradou smluvn{
pokuty Zhotovitelem neni dotéena dalsi existence povinnosti smluvni pokutou zajisténé. Smluvni
pokuta dle této smlouvy je splatnd do 10 dnd ode dne doruéeni pisemného uplatnéni prdva
na smluvni pokutu, a to na ucet pisemné urc¢eny Objednatelem. Smluvni pokutu je Objednatel
oprdvnén zapodist oproti splatnym pohleddvkdm Zhotovitele.
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13.2. Smluvnf strany se dohodly, ze nejsou oprdvnény prevést prdva a povinnosti z této smlouvy na
treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvnf strany.

13.3. Souddsti povinnosti Zhotovitele je i zdvazek k uzavreni budouci Smlouvy o zpracovdni osobnich
udajd nebo jiné smlouvy dle pozadavku Objednatele, kterou Zhotovitel uzavie s Objednatelem
v pfipadé, Zze ktomu bude Objednatelem vyzvdn, jako zdvazku zplnéni souvisejicich
se zpracovdnim osobnich udajd ve. zvldstni kategorie osobnich Udaji podle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovdnim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) — ddle také ,Narizeni GDPR*. Pfredmétem této
budouci smlouvy bude Uprava prdv sprdvce a zpracovatele v souladu s Nafizenim GDPR, kdyz
v rdmci smluvniho vztahu bude dochdzet ke zpracovdni osobnich Udajl Zhotovitelem jako
zpracovatelem. Objednatel je oprdvnén vyzvu kuzavieni takové budouci smlouvy odeslat
kdykoliv po dobu trvdni této smlouvy. Vzor takové smlouvy o zpracovdni osobnich Udajd tvorf
Prilohu ¢. 3 této smlouvy. Objednatel je oprdvnén vyzvat Zhotovitele k uzavieni budouci smlouvy
0 zpracovdni osobnich Udajd kdykoliv béhem trvdni této smlouvy a Zhotovitel se zavazuje
takovou budouci smlouvu uzavrit ve lhité jednoho (1) tydne od doruéeni vyzvy. Objednatel je
oprdvnén text budouci smlouvy pred jejim uzavienim upresnit, ¢i doplnit nebo jinak upravit
v zdvislosti na konkrétni povaze zpracovdni osobnich Udajd ke dni, kdy md byt tato budouci
smlouvy uzavrena.

13.4. Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fidi ¢eskym prdvnim rddem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se prdvni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob¢Z

a ostatnimi obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy. Rozhod¢i fizenf je vyloudeno. Pripadné soudni
spory budou projedndvdny u soudu uréeného podle mista sidla Objednatele.

13.5. Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skutecnosti brdnici Fddnému pInéni této smlouvy,
je povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmit druhé smluvni strané a vyvolat
jedndni Objednatele a Zhotovitele.

13.6. Vztahuje-li se d@vod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjedndno, nevyplyvd,
ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze bezodkladné
nahradi neplatné ustanoveni této smlouvy jinym platnym ustanovenim svym obsahem
podobnym neplatnému ustanovent.

13.7. Smlouva je uzavi'ena v elektronické podobé.

13.8. Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zdkladé pisemného a ¢islovaného dodatku podepsaného
oprdvnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

13.9. Smluvnf strany jsou povinny znepfistupnit tfetim osobdm informace ze smlouvy, které smluvnf
strany povazuji za obchodni tajemstvi podle ustanoveni § 504 Ob¢Z. Pro Ucely tohoto ustanoveni
povazuji smluvni strany za svoje obchodni tajemstvi predevsim tyto ¢dsti smlouvy, data a
informace: kontaktni Udaje, specifikace technického resent.

13.10. Nedilnou souddsti této smlouvy jsou ndsledujici prilohy:
a) Priloha ¢. 1 — Specifikace technického reseni
b) Pfiloha ¢. 2 — Zdvazny harmonogram plnénf
c) Pfiloha ¢. 3 —Vzor smlouvy o zpracovdni osobnich Gdajd

d) Pfiloha ¢. 4 — Bezpelnostni opatieni pro smluvni vztahy
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Priloha ¢. 1 — Specifikace technického reseni
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Pozadavky na LIS
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4. Vysledkové/tiskové vystupy — elektronicka i papirova podoba........ccccceveevieviiccieceeceeceei, 9
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1. HW, SW, rozhrani, legislativa

Spliuje
ANO/ NE
Systém Ize nabidnout na libovolné platformé, platformu doda SzU.
Systém ma slouzit pro 21 v podstaté oddélenych laboratofi (seznam — viz
Ptiloha A) s vlastnim pfistupem k pacientim/vzorkdm. Pro architekturu ANO
systému nejsou omezeni na pocet databazi ¢i nedatabazovych uloZist dat
a nastrojl. Systém maze kombinovat rlizné technologie a pfistupy ale
musi byt zajisténa jejich vzajemna komunikace.
Systém musi obecné umoznovat import i export dat ve formatech ANO

minimaln& XML, TXT, CSV, PDF, HTML

Cely systém musi byt v souladu s poZadavky akreditacniho fizeni dle

normy CSN EN 1SO 15189:2023 a CSN EN SO 17025:2018 a umoZfiovat ANO
splnit vSechny naleZitosti.

Systém musi splnovat poZzadavky GDPR a vyhlasku o zdravotnické
dokumentaci €. 137/2018 Sb. Pfedevsim z pohledu pfistupovych prav,
logovani zmén osobnich Udajl a skartace (pseudonymizace)
identifikacnich Gdajl pacienta.

Systém musi spliovat pozadavky CSN EN ISO/IEC 27001. ANO
Logovani vSech provedenych operaci (kdo, druh operace, datum, cas, ID
zafizeni) napfic celym LIS (nastaveni i procesni operace)

VSechny casti systému musi byt navzajem integrovany. Musi umozriovat
vyhledavani souvisejicich dat napfic LIS s respektem k hierarchickému ANO
usporadani pristupovych prav.

ANO

ANO

Systém vyhovuje a po dobu platnosti servisni smlouvy bude vyhovovat

aktualni relevantni legislativé, spravné laboratorni praxi i ostatnim

pozadavklm a normam platnym pro dané laboratofe a Useky. ANO
Spravna laboratorni praxe je soubor pravidel pro laboratorni praci, které

maji zajistit kvalitni vysledky. Zahrnuji poZadavky na dokumentaci
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postupd, zajisténi kontroly kvality, neustalé zlepSovani systému a
archivaci dat (I1SO 9001, I1SO 17025, ISO 15189)

Vsechny ¢asti systému musi s uzivatelem komunikovat ¢esky. Pro tvorbu
individualnich vystup(, export a import dat a dalsi specialni funkce
vyhrazené administratorlim, spravcim a vybranym uZivatellim se
pfipousti komunikace v anglictiné.

ANO

10.

Pro snadnéjsi a bezchybnou spravu jsou pozadovany spolecné (sdilené)
&iselniky obecného charakteru pro viechny laboratote (ICP, &iselniky
vykon( véetné NCLP, MKN10, registr obyvatel). V pfipadé spole¢né
databaze pacientl/vzork( je naprosto nezbytné dodrzet hierarchizovany
pristup kazdé z vice nez 20 Narodnich referencnich laboratofi, u Zadatell
je tfeba oddélit ¢iselnik podle platnych ICP (identifikacni ¢islo pracovisté
nebo Iékare) pravidelné aktualizovany (nejlépe automaticky, s moznosti
uZivatelské Upravy administratorem SZU) z registru VZP (Vieobecna
zdravotni pojistovna) a Ciselnik individualizovany v jednotlivych
Narodnich referenénich laboratofich (vice rGznych lékafd na jedno ICP
apod.).

Vzhledem k uplné funkcni nezavislosti jednotlivych provozi CEM je
naopak u jinych poloZzek nékterych ciselnikl nezbytné nutné spolehlivé
funkcni oddéleni (rodna Cisla, data narozeni, ¢isla pojisténi, jména
pacientd, metody, meze, jednotky apod.).

ANO

11.

VsSechny casti systému musi byt dokumentovany (musi byt dodan popis
jejich fungovani a obsluhy véetné navaznosti na jiné ¢asti). Za vhodnou
formu povaZzujeme napt. Pfirucku uZivatele. Dokumentace systému musi
byt obsazena i v LIS (help). VSe v ¢eském jazyce.

ANO

12.

Systém by mél byt zaloZzen na modernich a vSeobecné uznavanych
technologickych standardech s perspektivou rozvoje po dobu minimalné
10 dal3ich let.

ANO

13.

Systém zalohovani na strané LIS bude splfiovat zalohovani dat minimalné
1 x za 24 hod a automatické reportovani problému pfi zalohovani.
Systémové zalohovani zajisti SZU.

Systém musi umoZiovat vytvoreni bezpecnostni zalohy dat i jinym
zpUsobem, neZ je uloZeni dat v cloudu (samostatné nebo ve spolupraci se
sz0).

ANO

14.

Na serverové strané musi byt zajistén systém zotaveni z havarie
zpUsobené chybou SW. Garantované zotaveni se v pracovni dny a
pracovni dobé (8-16h) pozaduje do 4 hodin.

ANO

15.

Klientska ¢ast aplikace musi byt provozuschopna pod aktualné
podporovanou verzi 0OS MS Windows a min Windows 7.

ANO

16.

Ochrana dat musi byt zabezpecena jak proti ztraté, modifikaci, tak proti
neopravnénému vyuziti.

ANO

17.

Dodavatel musi doloZit penetracni testy tykajici se doddvanych LIS
komponent.

ANO

18.

Musi splfiovat poZadavky na kybernetickou bezpecnost (zdkon ¢.
181/2014 Sb., Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., Smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2022/2555 (NIS2) )

ANO

19.

Podpora Active Directory (AD) (ovéreni uZivatele, fizeni opravnéni na
urovni role a pracovisté).

ANO

20.

Systém umoznuje znaceni vzork( ¢arovym kédem nebo QR a pfenos
tohoto identifikatoru do pripojenych analyzator(.

ANO
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21.

Pro elektronickou komunikaci (in/out = Zadanky/vysledky) se subjekty,
které zadavaji pozadavky vysetfeni, je mozné vyuzit webové rozhrani
(web server) nebo vlastni aplikaci.

ANO

22.

Elektronickd komunikace (zddanky/vysledky) musi byt dostupna co
nejvétsimu poctu subjektd (200-300 pracovist).

ANO

23.

Elektronickd komunikace (zadanky/vysledky) by neméla pfinaset
vicenaklady na stranu zadavatele ani na stranu SZU.

ANO

24.

2. Usporadani a logika pracovnich proces

Splnuje
ANO/ NE

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Systém musi umozZnovat editaci ve smyslu pridavani testl a vysledkd,
seskupovani az 30 test( do jedné metody, a sou¢asné musi umoznovat
mazani, respektive ukryti nepouzivanych test(/metod.

Systém musi umozZnovat vyhledavani v celé databazi podle libovolného
pole.

Do vyhledavani umoznit zadat logické podminky: pfesné, vétsi nez, mensi
neZ, zastupné znaky, prefix, infix, vycet, sufix, interval; a to jak pro
numerické tak alfabetické hodnoty s moZnosti prepinani case senzitivity a
rozliSenim diakritiky.

Pfi vyhledavani umoznit skladat jednotlivé filtry za sebe = vyhledat
polozky v jednom poli a na vysledcich hledani navazat hledanim v jiném
poli — a takto skladat ,filtry“.

Nabizené softwarové feSeni musi umoZfovat realizaci zdkladnich
Funkcionalit (jako je otevirani vzorkd, ukladani, zavirani, zavedeni nového
vzorku, seznam metod a pod) na jedno ¢i dvé kliknuti a zaroven pomoci
kldvesové zkratky.

Systém musi umoznit hlidani nevysetrenych vzork(, dodani testd

k vysetieni, seskupovani vzork( dle testu

MozZnost ¢lenéni laboratofi do samostatnych funkcnich celkd

(¢iselnych fad a knih) z hlediska: pfijmu pozadavk(, zadavani

vysledk(, kontroly a uvolnéni vysledkd, tisku vysledkovych listd.

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

32.

Moznost simultanniho zapisovani pacientd/vzorkd do jednoho funkéniho
celku (kniha, ¢iselna rada). MoZnost davkového zapisovani vzorkd pomoci
(csv) importovaci Sablony.

ANO

33.

PFi pfijmu vzorku mozZnost jeho kategorizace s uzivatelsky nastavitelnymi
povinnymi poli a predvyplnénymi poli a testy pro kazdou kategorii vzorku.

ANO

34.

Systém musi umoznovat zapsani nejméné dvou Zadatell do zakladniho listu

vzorku (vzhledem k poZadavklm na konfirmacéni vysetfeni v Narodnich
referencnich laboratofich zasilanych z terénnich laboratofi), ktery se
zobrazuje na jedné obrazovce a zaroven musi umoznovat volitelny vybér
jejich kombinace pfi tisku vysledkového protokolu a fakturace (jak
zdravotnim pojistovnam, tak i individualnim platcim). S ohledem na
komplexnost prace NRL musi byt mozné doplnit jesté dalSiho adresata (ZZ,
které si napfiklad Zada o kopii apod.), mizZe byt v jiné zdloZce u daného
vzorku.

ANO

35.

Musi byt zajisténa moznost hledani pacienta podle jména a/nebo podle
rodného éisla/¢isla pojisténce i netplného, ¢arového kddu a QR kédu.

ANO

36.

Musi byt zajiSténa moznost hledani vzorku v zakladnim seznamu dle

ANO
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libovolné polozky ze zakladniho seznamu. Moznosti vyhledavani — viz body
26-28. Kazda NRL bude mit v zakladnim pohledu jiné informace (oznaceni
vzorku; pacientské Udaje; udaje o vzorku; Udaje o kmeni; data odbéru,
pfijmu, ukonceni; apod)

37.

Moznost vyhledani podobnych/duplicitnich rodnych Cisel s moznosti
nastaveni uzivatelskych kritérii pro jejich vyhledavani.

ANO

38.

Systém umoznuje vytvoreni definovanych skupin pacientl a jejich oznaceni
u individualnich vzork(, nasledné umoznuje filtrovani vzorkl podle téchto
skupin.

ANO

39.

Systém umoznuje pracovat se zakladnim pfehledem vzorkl orientovanym
nejen dle pacientd, ale mit moZnost aby jednim z Gdaji v zakladnim
prehledu u vzorku byl bakterialni/virovy kmen (druh). NRL ATB zpracovava
vzorky, kde uZ je zndma ID dané bakterie —tuto ID a i ID, kterd vzejde z NRL
ATB (vyjimecné se mohou lisit), je tfeba vidét v zdkladnim prehledu.
MoZnost filtrovani dle téchto polozek.

ANO

40.

Systém musi umoZiovat vytvoreni fixnich skupin metod s danym poradim a
oznacenim, které je mozné jako celek pfidavat pfi indikacich jednotlivych
vySetfeni. Metody pridavat automaticky ke vzorku podle kategorie vzorku
nebo poZzadovaného vysetreni (Sablony).

ANO

41.

Systém musi umozZnovat ruseni pozadavk( pred zadanim vysledku
vySetreni.

ANO

42,

MozZnost definovani poloZek (metod, poznamek, komentaru), které jsou
pouze informativni pro laboratof, tj. nejsou prevadény do tiskovych sestav

ANO

43,

V rastru pro zadavani pozadavk(/vysledk( lze podle typu provozu volit
sloupce s informacemi o metodach (zkratka metody, plny nazev, jednotky,
varovné meze, indikace nahlaseného vysledku...)

ANO

44,

Pfimo z kumulativniho prehledu vysledk( pacienta Ize pro opravnéné osoby
editovat vysledky nebo volné texty u metody.

ANO

45.

Systém umozni filtrovat vybér pacientl/vzorkd podle parametr(, které si
sam predem nadefinuje nebo jsou dostupné v seznamu pacientl/vzorkd.
Filtrovani viz body 26-28.

ANO

46.

V systému je u vysledku (kdekoliv) mozné zobrazit informace o autorech a
Casech vsech provedenych kontrol, o datu, ¢asu a tisku a exportu
vysledkového protokolu.

ANO

47.

Nastavitelné rGzné rezimy prace (specifické procesy) v kazdé Ciselné radé
samostatné pro zadavani identifikaci, poZzadavk( a vysledkd, pro kontrolu
vysledk, tisk a export nalez(/vysledkovych protokold, pro kontrolu
kompletnosti, vyuctovani a zpracovani statistik.

ANO

48.

MozZnost vloZeni prilohy (i vice pfiloh) ke konkrétni metodé nebo
pfijmovému formuldfi, moZnost jejich tisku.

ANO

49.

Umét nahrat prilohy typu obrazek (minimalné jpg, bmp, png, tif) i
dokument (minimalné docx, xlsx, pdf, csv, txt).

ANO

50.

MoZnost vyvolani zobrazeni ptiloh (viz bod 49) z LIS.

ANO

51.

MozZnost rychlého nastaveni filtru pro zobrazeni vzork( konkrétniho
analyzatoru nebo skupiny analyzatoru.

ANO

52.

MozZnost nastaveni uzivatelského filtru na konkrétni
metodu/seznamy/testy. Systém musi umoznovat vyhledavani — viz bnody
26-28.

ANO

53.

MozZnost nastaveni filtru na zdznamy s vysledky k telefonickému nahlaseni.

ANO
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54.

MozZnost uZivatelskych filtrl seznami podle stavu zpracovani pfijmového
formulare: odeslané do analyzatoru, blokované proti exportu, validované,
vytiSténé, exportované, ...

ANO

55.

MozZnost kontroly denniho provozu (napf. duplicita Cisel pojisténcu).

ANO

56.

MoZnost pfifadit pacientu tfi ¢isla: rodné Cislo, Cislo pfijmu a Cislo pacienta.
MoZnost generovat unikatni ¢islo novému pacientovi jak pfi zadavani
vzorku, tak i dodatecné a kontrola duplicity popf. oprava Cisla pacienta
pfed uloZzenim zdznamu. Pfi shodé rodného ¢isla moZnost rozhodnout zda
pfifadit stejné ¢islo pacienta, jaké bylo vygenerovano v minulosti nebo
nové Cislo.

ANO

57.

Umoznit k jednomu pacientskému &islu pfiradit vice rodnych Eisel/Cisel
pojisténi a vice jmen/pFijmeni.

ANO

58.

Po ruéni upravé identifikacnich cisel nesmi LIS oznacovat jako chybu fakt, Ze

s jednim pacientskym Cislem je spojeno vice rodnych Eisel.

ANO

59.

MoZnost prace s vice okny Ci vzorky v prosttedi LIS (napf. formou zaloZek).

ANO

60.

Systém umozniuje storno vysledkd jednoduchym zplsobem. Stornovany
vysledek je dale evidovdn a v LIS oznacen.

Stornovany vysledek je jednoznacné a jasné identifikovan jak v zahlavi
jednotlivého vysledku, tak v archivnim prehledu vice vysledka.

ANO

61.

Vysledky musi byt v archivu vyhledatelné v plvodni podobé a s plvodnim
datem vydani (pozadavky CIA).

ANO

62.

Z RC se automaticky odvodi datum narozeni a spo&ita vék.

ANO

63.

Hlidani a upozornéni na dobu odezvy u pfijatych vzork( u jednotlivych
metod.

ANO

64.

Volitelné nastaveni zacatku Ciselné rfady (napf. ne nutné start 1.¢isla
pozadavkového listu 1.1.2025).

ANO

65.

Systém musi umoZnit presnou deklaraci ¢asu odbéru vzorku, odeslani
vzorku, pfijmu vzorku a odeslani vysledku, vytvaret informativni ozndmeni
(napf. snizena stabilita, transport na ledu apod.).

ANO

66.

Moznost zadani mista pobytu pacienta v souladu s vyhlaskou 334/2023 Sb.
MZCR a evidence historie této polozky.

ANO

67.

Systém dovoluje v LIS elektronicky evidovat chyby pfi pfijmu (kolize
prijmového formulare) napf. prazdna zkumavka, malo materidlu, neshodna
zkumavka, nepopsana zkumavka, srazeno atd. a statistické zpracovani
podle Zadatel( a typu jednotlivych chyb. MoZnost definice jednotlivych
typu neshod uZivatelem.

ANO

68.

Systém umoZiuje zadat soucasné vice vzorkl v jednom dni k jednomu
rodnému Cislu.

ANO

69.

MozZnost fadkového nebo sloupcového fazeni metod na pracovnim
protokolu.

ANO

70.

MozZnost vytvoreni pracovniho protokolu pro jednotlivé metody u dosud
nezpracovanych vzork.

ANO

71.

MozZnost zapisu Sarze a exspirace diagnostika na pracovnim protokolu
konkrétniho testu.

ANO

72.

MozZnost hromadného zapisu vysledk( metody/metod k jednotlivym
vzorkim.

ANO

73.

MozZnost zafazeni predchozich vysledk( metod do protokolu véetné
informace o datu provedeni a identifikacnich poloZek pacienta.

ANO

74,

MozZnost zapisu jednotlivych dil¢ich vysledk( a jejich strukturované
diferencované oznaceni k jedné metodé (reakce protilatek proti
jednotlivym antigenim v metodé western blot, sklickové aglutinaci,

ANO
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jednotlivych patogenl v multiplex PCR apod.) minimalné v poctu 20
poloZek na kazdy vysledek metody. K zapisu je mozné pouzit bézné
pouzivané znaky a texty (+/-, pozitivni/negativni, 1,2 apod.).

Hierarchizovana struktura zapisu odpovidajici pribéhu vysettreni (napfr.
v pfipadé aglutinace salmonel postup od polyvalentnich antisér pres

75. P . e . ., ANO
monovalentni antiséra azZ k faktorovym antisériim) a syntéza jednotlivych
vysledk( vedouci k findIni interpretaci.
MoZnost odectu vysledkl jednotlivych vzorkd, kultivacnich testq,
76. | identifikacnich testd, diskovych citlivosti pomoci velikosti zén, citlivosti ANO
MIC, mikroskopii (zkratka funkénich hodnot) dle zvolenych scénaru.
Rychly pfistup do kumulativniho nalezu z pfijmového formulare, pfehledu
77. | probihajicich terapii pacienta, historie vyskytu daného kmene a historie ANO
mikrobialnich nalezl pro dany material.
Moznost odeslani vysledkd/nahledd do jiné referenéni laboratore v ramci
78. ANO
SZU.
79. | Zaznam o predani vzorku do jiné laboratore/jiného zdravotnického zafizeni. ANO
80. | MoZnost editace jiz uzavieného vzorku. ANO
81 Systém musi umoznovat editaci referencnich mezi jednotlivych test(, které ANO
" | se zobrazuji automaticky pfi zaddni testu.
Systém musi umoZiovat zadat preddefinované zdvérecné slovni hodnoceni
82. | (1500 znakt) na zakladé vybéru z Ciselniku vytvoreného danou laboratofi ANO
nebo volnym textem.
Z Ciselniku vybirat preddefinované texty pro zavérecné slovni hodnoceni
83. | pomoci zkratky, pole pro zkratku pro zdvérecné slovni hodnoceni musi byt ANO
alespon 10 mistné.
84 Po doplnéni dalsich testl k jiz uzavienému vysledku vySetreni by systém ANO
" | mél vzorek opét nabidnout k vystupni kontrole a validaci vysledka.
MozZnost preddefinovat ke kazdému markeru jednotlivé zavér napft. anti-
85. | HCV 12 Abbott, anti-HCV 2 BioRad s ¢iselnymi vysledky anti-HCV zavér s ANO
vysledkem napft. reaktivni/negativni/hrani¢ni/nevysetfeno/viz komentar
3. Nastaveni systému, uzivatelské prizpasobeni, kontrolni mechanismy
Splnuje
ANO/
NE
86. Systém musi podporovat hierarchizovatelné nastaveni pfistupovych
prav se stanovenim rozsahu pfistupu i stupné opravnéni ANO
manipulace se zaznamem (¢teni/novy zaznam/Uprava/ruseni
zaznamu, autorizace vysledkl) povéfenym pracovnikem uZivatele.
87. MoZnost uzivatelského vytvareni pfistupovych roli a jejich prav, ANO
moznost pridavani uZivatel(.
88, :Automatické odhlaseni uzivatele od systému podle nastavitelného ANO
casu.
89. Administrator miZe nastavit poZadovanou silu pfistupovych hesel ANO
uzivatell systému.
90. Ptistup ke vSem aplikacim a jejich ovladani musi byt jednotné ANO

s moZnosti
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91.

92.

prizpisobeni konkrétnich nabidek systému pro jednotlivé provozy
(NRL) a uzivatele.

Systém umozni uzivatelské definice vlastnich menu/ikon pro
spousténi akci na hlavni plose aplikace s moznosti vytvofit
individualni nabidky pro konkrétni uzivatele.

Systém musi umoZnit upravovat formuldre (pfijmovy formular,
vystupni formulafe, apod.) vyskolenymi spravci bez zasahu
dodavatele. Formulafe Ize modifikovat podle typu provozu.

ANO

ANO

93.

Grafické provedeni: jednotlivé ¢asti systému musi dovolovat
diferenciaci

hlavnich formularovych Udajd na povinné a nepovinné. Nastaveni
této

diferenciace musi byt v pravomoci spravce aplikace z fad
zaméstnancu

zadavatele.

ANO

94.

UzZivatelsky nastavitelné mékké a tvrdé kontroly na spravnost zapisu
(d&litelnost rodného &isla 11, souslednost ¢asovych udaja, ICP,
datumové formaty, diagndzy, pohlavi, material, lokalizace, jméno,
zdravotnické zatizeni, a pripadné dalsi — upresni posléze jednotlivé
NRL) a na chybéjici idaje. U kterych poloZek provadét kontroly
oproti ¢iselnikim a které jsou povinné, mlzZe nastavit uzivatel

s patfiénym opravnénim.

ANO

95.

MozZnost uZivatelské Upravy poradi zadavanych (prijmovy formular)
a

zobrazovanych dat v seznamech (nap¥. odd., jméno, RC, poradi
zobrazovanych/tisténych metod). MozZnost grafického (barevného)
odliseni polozek.

ANO

96.

MozZnost spojeni duplicitnich rodnych Cisel v registru pacientd.

ANO

97.

MozZnost manualniho slouceni vzork(l od jednoho pacienta
s rlznymi rodnymi Cisly, Cisly pojisténi apod.

ANO

98.

Systém musi obsahovat dostatecné rozsahla (cca 1500 znakd) pole
pro vloZeni textového komentare k vysledkim (s tiskem na
vysledkovy protokol) a pozndmek z NRL které se vztahuji

k pacientovi/vzorku/metodam/testim, ale které se neuvadéji na
vysledkovy protokol. Oboje s moZnosti volby z ¢iselniku
predpfipravenych komentarl i individualné editovatelnych nebo ve
formé ad hoc tvofeného textu.

ANO

99.

Zakladni provozni seznamy (seznamy vzork(/pacient) musi byt
uzivatelsky prizplsobitelné pro konkrétni uZivatele: poradi a Sitka
sloupcl. Seznamy musi umoznit filtrovani idajl podle libovolného
sloupce (a jejich kombinaci) v seznamu (moznosti filtrovani viz body
26-28)

ANO

100.

U vzork( mit moznost uréitému fenotypu/genotypu

vzorku ptifadit znak/marker. Nap¥. kdyz zjistime, Ze vzorek (v nasem
pfipadé bakteridlni kmen) produkuje enzym ESBL, tak aby tato
skutecnost pak byla v zakladnim prehledu vzork( patrna.
Fenotyp(/genotypl (=znak() mdze byt i nékolik u jednoho vzorku!
MozZnost filtrovat podle znak( (moznosti filtrovani viz body 26-28).

ANO

101.

MozZnost vloZeni odkazu na obecné prilohy (dokumenty, obrazky,
obecné soubory) k pfijmovému formulafi i do knihy ke vzorku.

ANO
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Nékteré z dokumentll budou souéasti LIS, jiné se nemusi ukladat
uvnitr LIS.

102.

Systém umozni hierarchické oznaceni test do rGznych Urovni (test
z jiné laboratore, screeningovy test, konfirmacni test apod.) a
tfidéni vzorkd podle volitelné kombinace vyplnény/nevyplnény test
rdzné urovné.

ANO

103.

MozZnost uzZivatelského doplnéni libovolnych poloZzek do pfijmového
formulare (metadata) a jejich nasledné pouZziti pro vysledkovy list a
statistiku.

ANO

104.

Pole pro pacientské Cislo a ¢islo pfijmového formulare musi byt
nejméné 12 mistné a alfanumerické.

ANO

105.

Oprava zdznamU — pokud je néjaky zaznam zménén po zaloZeni
vzorku - systém zobrazuje opraveny zaznam, ne plvodni. Opraveny
zaznam je rozpoznatelny od neopraveného, nutnost dohledani
zmén (kdo a kdy).

ANO

106.

Mazani zaznam( - Zaznamy jsou v LIS uloZeny s pfiznakem smazani
a nejsou zahrnuty do dalSiho zpracovani (do sestav, vyhodnoceni,
statistik, prehledu vysledkd, vysledkovych protokoll atd.). V
systému jsou k zaznamu uloZeny udaje o tom kdo, kdy, v kolik a

z jakého zafizeni zaznam smazal.

ANO

107.

PFi béZnych provoznich ukonech (napf. vyhledani pacienta, insert
pfijmového formulére, vyhledani metody, uloZzeni zmén na
formulafich, vyhledani predchozich vysetfeni zvoleného pacienta)
nesmi odezva systému zdrZovat obsluhu vice nez je inosné. Pro
podrobnéjsi statistické ukony a vystupy je mozna odezva delsi
(mUGZe bézet na pozadi) s tim, Ze ale statisticky vystup ¢i podrobnéjsi
hledani neovlivni béZnou praci v LIS.

ANO

108.

MozZnost kontroly a upozornéni na ,,duplicity” — tj. opakované
shodné pozadavky pro totéz RC v kratkém ¢asovém odstupu — tj.
béhem jedné pracovni doby (napft. z rlznych oddéleni) — s moznosti
definovat uZivatelem mezni dobu i vybrané analyty.

ANO

109.

Upozornéni prekroceni ¢asli dodani vzorku do laboratore pfi
elektronickém prijmu pozadavkl nebo manudlnim zadani
pfijmového formuldre. UZivatelska definice pro kazdou metodu
individudlné.

ANO

110.

MozZnost hierarchizace autorizace a validace vysledkd (prvotni
kontrola, druha kontrola, pfipadna treti kontrola).

ANO

111.

UZivatelsky definovatelny vzhled pracovnich protokolli s moZnosti
pouzit libovolnych identifikacnich Udaja pacienta do protokolu.

ANO

112.

Systém umoZiuje definovat vzorce pro automaticky vypocet
vysledné hodnoty z dil¢ich namérenych hodnot a nastaveni mezi
pro kvalitativni hodnoceni vysledku
(negativni/hrani¢ni/neurcity/pozitivni/reaktivni) pro kazdou
metodu zvlast.

ANO

113.

MozZnost kontroly ptirozené rezistence a automatické hodnoceni
antibiogram( véetné prehodnoceni pti rekvalifikaci mikroba.
Uzivatel musi mit moZnost sam nastavovat rozmezi, meze,
pfirozené rezistence atd.

ANO

114.

MoZnost nastaveni automatické interpretace vysledk(l genotypizace
(napt. kombinace detekovanych gend u kmenl( E. coli urcuje

ANO
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vysledny patotyp) a automatické pritfazeni odpovidajiciho
komentare k detekovanému genotypu.

Musi umoZiovat zaznamenani, kdo zpracoval danou metodu, a

115. dovolit tyto Udaje statisticky vyhodnocovat. ANO

116.

117.

4. Vysledkové/tiskové vystupy — elektronicka i papirova podoba
Spliuje
ANO/ NE

118. | Systém musi umoZiovat predavani vysledki vysetieni opravnénym
Zadatellm v needitovatelném formatu opatfeném nezaménitelnym
mozno i elektronickym podpisem povéreného pracovnika. Pljde-li o ANO
elektronickou formu, musi splfiovat legislativni pozadavky na zabezpeceni
zdravotnické dokumentace.

119. | Tisk pracovnich protokoll ve formatu radkovém i tabulkovém (napr 8 * 12 ANO
poli).

120. Systém umoziuje tisk vysledkového protokolu graficky upraveného tak,
aby adresa pfijemce byla v mistné odpovidajicim adresnimu okénku ANO
obdlky.

121. | Elektronické odesilani vysledkl zadavatelim — viz fadek 21-23. ANO
Odeslani vysledk elektronicky s ¢asovou prodlevou od uzavieni

122. | vzorku/vytvoreni protokolu. Prodleva ¢i ¢as odesilani nastaveno ANO
uzivatelem.

123. | MoZnost ale i okamZitého odeslani vysledku elektronicky. ANO

124. Neomezena archivace vysledkd s moznosti zpétného vytisku
archivovanych vysledkovych protokoll a to jak jednotlivé, tak ANO
kumulativné.

125. | Vysledky v LIS musi byt chronologicky fazené s moznosti informace o
referencnich mezich platnych v dobé vzniku vysledkt. DileZita a nezbytna ANO
je informace o autorovi provedeného testu, naméreného vysledku a
kompletni historii zmén vysledku.
MozZnost tisku uZivatelsky doplnénych poloZek do pfijmového formulare

126. . 1ax ANO
(metadata) ve vysledkovém listé.
Systém umoznuje nastaveni souhrnu kroku v logicky sestavenych

127. | sekvencich (napf. automaticky tisk vysledk( v ¢asovych intervalech po ANO
splnéni vsech kritérii, definice sekvenci - vystup na tiskarnu).
Musi byt umoZnéno uvolfiovani vysledkd automatické i manualni

128. e e A . ANO
(manualni i v pfipadé dosud neuplnych vysledka).
PrizplGsobitelnost vsech tiskovych vystup( (napt. faktury, vysledkové listy,
statistické sestavy, identifika¢ni Stitky vzork( v¢. ¢arového, pfipadné QR,

129. | kédu, obalky ...) uzivatelem (napf. prostfednictvim tiskovych Sablon), ANO
moznost vytvareni vysledkovych listl definovanych individudlné pro
jednotlivé Zadatele.
MozZnost nastavit zplsob razeni pfi tisku vysledkovych listl podle:

130. | evidencniho Cisla, ID pacienta, jména pacienta, pracovisté Zadatele, ANO

tiskové skupiny Zadatel(, svozové trasy.
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MozZnosti zadavani do tiskovych sestav metody v rezimu akreditace i

131. . , ANO
neakreditované.
132. | Podpora oboustranného tisku. ANO
133. | Podpora barevného tisku vysledkovych listd. ANO
134. | Znaceni celkového poctu stranek a Cislovani stranek vysledkového listu. ANO
MozZnost pfi tisku pouZiti riznych zplsob( fazeni metod véetné vytvareni
135. . . . ANO
funkénich skupin metod.
Oznaceni akreditovanych metod a metod zpracovanych v externi smluvni
136. .. , L ANO
laboratofi na vysledkovém listu.
137. | MozZnost tisku obrazovych pfiloh z analyzatord. ANO
Moznost tisku predbézné faktury pfimo z prijmového formulare jen na
138. | | y . N . v v ANO
zakladé zadanych poZzadavk( na vySetreni.
139. | MozZnost tisku protokolu bez nebo s vysledky. ANO
Systém umoziuje vybranym uzivatellm vytisknout vysledkovy list, ve
140. | kterém jsou obsaZzeny veskeré (i historické) vysledky ze vSech ANO
laboratornich moduld pouze podle nastavené hierarchie ptistup(.
Vystup vsech vytvorenych sestav do PDF a dokumentd kompatibilnich
141. . ANO
s MS Office.
Umoznit tisk i elektronickou verzi vysledkového protokolu u neuzavienych
142. oy vy . . ANO
vzorkd/predbéznych vysledkd.
143.
144,
5. Statistické procesy, importy dat
Spliuje
ANO/ NE
145. | Systém musi umoZnovat vyménu dat s jinymi zafizenimi Ci jinymi
institucemi pti zachovani bezpecnosti a to prostrednictvim ¢arového i QR
. v s . Y oy, ANO
kdédu — nacteni ISIN e-zadanky, respektive dat od zadavatele vysetteni, a
to pfi zachovani ochrany GDPR dat.
Systém musi mit pro oprdvnéné osoby statistické vystupy — prehledy s
146. | | y i . . ANO
vybérem z pfedem nadefinovanych proménnych.
Systém ale musi opravnénym osobam umoznovat i export libovolné
nadefinovanych, strukturovanych dat tykajicich se vzorkd a pacient(
147. | |, ., . . . v . el i ANO
vcetné kompletnich vysledkd, komentard a poznamek i dllezitych
Ciselnik( a statistickych sestav minimalné do CSV, XML, TXT, PDF formatu.
Administratorim musi systém umoznit pfimy pristup do prostredi uloZisté
dat (SQL databaze) — musi byt moZnost zadavat pfimé dotazy a podminky
148. ey R L . S . ANO
za Ucelem ziskani dat z SQL. Musi byt tedy k dispozici prehled a popis SQL
tabulek.
Systém musi umét kontrolovat importovana data a poskytovat
149. | . . Cpax (. ANO
informativni chybové hlasky pro nespravna data.
150 Import strukturovanych dat z jinych SW (LIS, NIS) minimalné ve ANO
" | formatu TXT, CSV, XML.
Importovand data mohou slouZit jako privodka ke vzorku = elektronicky
151. | pfijem zadanky/pravodky z jinych zdravotnickych zafizeni = zafadit do ANO

fronty vzorkud/zadanek.
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152.

Importovana data mohou slouzit jako vysledky ke vzorku = dle
identifikatord rozpoznat vzorek v LIS a zafadit tyto vysledky k patficnému
vzorku (bud ve formé pfilohy, napf. pdf nebo se naimportuji do
predpftipravenych kolonek/testd u daného vzorku).

ANO

153.

Importovana data mohou slouzit jako vysledky/statistika vysledkd néjaké
studie z jiného zdravotnického zafizeni — dle identifikdtoru zafadit

k patficné studii, data sloucit s vystupy z LIS z dané studie, ale uchovat
informaci o externim plvodu pfislusnych dat.

ANO

154.

MozZnost rychlé evidence telefonicky hlasenych vysledkd pfimo
z pfijmového formulafe a formulafe pro zobrazeni vysledkl a mozZnosti
uzivatelem preddefinovanych textl pro popis k hovoru.

ANO

155.

Statistické vyhodnoceni poctu telefonickych hlaseni za ¢asové obdobi.

ANO

156.

Indikace telefonicky nahlasenych vysledk( v kumulativnhim pfehledu
vysledkl i v pfijmovém formulari.

ANO

157.

Systém musi umozZiovat vytvofit a tisknout denni knihu laboratofre,
prehled neuzavienych pfijmovych formulari/zadanek, vypis uctu
pacienta, prehled Uctovani, podle uZivatelem modifikovatelnych sestav.

ANO

158.

Systém musi umoznit tvorbu vystupl (reporting) z informaci uloZzenych

v DB prosttedky uZivatele a to podle libovolného Udaje, kombinaci
podminek, s vyuZitim zastupnych znaku. Jednotlivé vystupy (reporty) musi
byt mozno ukladat do souboru (minimalné ve formatu RTF, PDF, CSV) a
bez nutnosti dalSich SW a konverzi. Vystup (report), vytvoreny jednim
uzivatelem, musi byt vyuZitelny opakované a kromé autora i dalSimi
opravnénymi uzivateli.

ANO

159.

Moznost definovani stalych statistickych skupin pro dlouhodobé
sledovani.

ANO

160.

Rychly souhrnny prehled o stavu rozpracovani vSech vzorkd v systému
(pocet vzorku v jednotlivych provoznich fadach, zadana identifikace,
zadané poZadavky, zadané vsechny vysledky, stav automatické a ruc¢ni
kontroly, blokované vzorky, stav tisku, stav exportu).

ANO

161.

Statistiky libovolnych strukturovanych dat/proménnych za zvolené obdobi
pro jednotlivé laboratore. Moznost filtrovani vysledkd podle pojistoven,
odbornosti, Rutina/Statim/Pohotovost, Zadatelé, test( atd.

ANO

162.

Moznost sledovani a vyhodnocovani doby zpracovani vzork( v ¢asovych
intervalech.

ANO

163.

Vypocty zékladnich (pramér, median, modus, rozptyl, smérodatna
odchylka, kvartyl, percentyl) i pokrocilejsich (korelaéni koeficient, regresni
koeficienty, kurtdza, Sikmost, ANOVA, Chi-kvadrat test, p-value, interval
spolehlivosti) statistickych veli¢in nad jakymikoli strukturovanymi
vybranymi daty, u kterych bude dana analyza ddvat smysl.

ANO

164.

LIS musi mit kontrolu pti pfenaseni dat z méficich pfistroji do LIS =
verifikace prenosu dat. Kontrola by se méla tykat nejen pfenasenych
hodnot, ale i pfifazeni pfenasenych hodnot ke spravnym
vzorkdm/testim.

ANO

165.

Import dat nejen ve formatu +/-, P/N, Cisla, ale i import textovych
vysledkl (pf. sekvence nukleovych kyselin).

ANO

166.

Systém porovndava zaddvané vysledky testl, a pokud se po urcitou dobu
(napt. tyden) odlisuji od dlouhodobého priiméru ¢i rozptylu, upozorni
uZivatele. Funkce na vyzadani nebo automaticka. Pozadované
metody/testy a hodnoty test(i/Casové parametry zadava/upravuje
uzivatel.

ANO
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167.

PFi exportu dat mit vysledky test(/metod ve sloupcich, tzn., Zze napfiklad
pokud budu chtit do exportu hodnoty od péti antibiotik, budou dané
hodnoty vedle sebe ve sloupcich.

ANO

168.

6. Systém epidemiologickych hlaseni

Spliuje
ANO/ NE

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

Systém musi obecné podporovat datovd rozhrani pro vyménu dat DS MZ
CR (DASTA v nejnovéjsi verzi, TXT, XML, CSV) a pro vyménu dat se
zdravotnimi pojistovnami i epidemiologickymi databazemi typu UZIS/ISIN
a to prenos zadanek i vysledkd (strukturované), pouze jako text je
nedostatecné.

Je nutné aplikovat automatickou komunikaci na drovni
automatizovaného zpracovani dat.

Moznost automatického generovani denniho/tydenniho/mési¢niho
epidemiologického hlaseni ve formatu umoziujicim pfimy export do
narodnich registr( infekénich nemoci (ISIN, RPN, RTB apod.) na zakladé
defaultné nastavenych parametri (pozitivni vysledek vysetreni,
kombinace s typem biologického materidlu apod.). Systém nabidne
vygenerovany prehled zaznam( ke kontrole a umozni ru¢né vyradit
zaznam. Hlaseni obsahuje predvoleny slovni popis (konstantni pro danou
chorobu) a pole pro pfipadny individualni komentar k jednotlivym
Systém musi umozZnit exportovat data v poZzadované strukture, formatu a
s pozadovanymi variables do Evropského systému hlaseni TESSY, GISAID a
dalSich mezinarodnich databazi. Jednotlivych hlaseni jsou cca desitky a
kazdé ma svou ojedinélou strukturu a obsahuje specifické hodnoty. U
exportl je potfeba definovat vybér hlasiciho obdobi. Exporty se opakuiji
v urcitych ¢asovych intervalech. Potfeba exportll do minimalné csv
formatu, aplikace automatizovaného zpracovani dat/exportd. Jednotlivé
NRL budou pfi implementaci LIS definovat poZzadované
struktury/formaty.

Modul obecného exportu dat, kde je moZné zpracovat data z celé DB
pacient(/kmen(/vzorkl. Podminky vybéru skupiny Ize pfesné
nadefinovat podle Gdajd uvedenych u pacienta (napf. vybér metod,
¢asové obdobi, pohlavi, stafi, dg., oddéleni, podminky pro vysledky
vcetné textovych - fulltext vyhleddvani). Je nutné nastaveni exportu
ziskaného souboru pfedevsim do formatu TXT, CSV.

Systém umoznuje detekci epidemiologickych signalli na zakladé zmény
incidence sledovanych marker(, napt. jednotlivych sérotypt
alimentarnich patogent (napf. Salmonella spp.).

Systém avizuje detekci ojedinélych/netypickych fenotyp( rezistence
(atypické fenotypy nastavi uzivatelé).

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

176.

Systém vyhodnocuje incidenci urcitych fenotypu/genotypl rezistence a
upozorfiuje na jejich zvyseny vyskyt. (fenotypy/genotypy a % vyskytu
v Case nastavi uzivatelé).

ANO

177.
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178.

7. Vykaznictvi

Spliuje
ANO/ NE

179. Syv/.s.tém eviduje kdo, kdy a kde Zadanku k vysetreni zapsal/elektronicky ANO
prijal.
Moznost zobrazeni bodovych hodnot vykon( na prijmovém formulari i

180. . , . ANO
bez zadanych vysledk.

181 Inldikac? frekvencnich omezeni vykon( (prabézné pfi zadavani nebo ANO
davkové).
Statistiky vykon( nebo metod podle pfedem nastavenych statistickych
skupin (souhrnna statistika za pracovisté, pro jednotlivd oddéleni, kliniku

182. N . y . A . ANO
nebo ucetni skupinu) za pozadované obdobi (mésice, roky) pro vykony
agregované i neagregované, podle platcl péce, podle odbornosti.
MoZnost nastaveni filtr(l a jejich vzajemnych kombinaci podle: platce
péce nebo typy faktur, Ucetni skupinu, statistickou skupinu pracovist,

183. | odbornost vykonu, konkrétni vykony, ICP zadatele, ICP laboratore, lékare, ANO
pracovisté, externi laboratore, rodna Cisla a jejich typy, agregované
vykony, neagregované vykony, typ pojisténi.
MoZnost upravit v Ciselnicich u rlznych typ( test(, zda jsou
fakturované/nefakturované, vidy nefakturované, vidy fakturované 1x,
fakturované vicekrat (az 10x) (posledni ptipad se tyka testd, kdy vysetieni

184. | provadime v dubletdch, ale do LIS zapiSeme pouze jeden vysledek). Dale ANO
moznost predvolit, zda budou vysledky urcitého testu na vysledkovy
protokol tistény/netistény, vidy tistény, vidy netistény (napt. vysledky
ziskané cizimi laboratoremi se po zapisu do LIS netisknou).

185. Financ¢ni nebo bodové porovnani dvou zvolenych ¢asovych obdobi mezi ANO
sebou.

186. | Statistika unicitnich rodnych &isel. ANO

187. | Produkéni statistika podle konkrétnich analyzator(. ANO
Moznost volby statistickych skupin, pojistoven a tUcetnich skupin, které

188. | maji byt zahrnuty do statistiky s moznosti zadani pozadovaného obdobi, ANO
moznosti vylouéeni duplicitnich RC.

189. Statistika kolizi v pfijmovém formulari, nahlasenych vysledk( a doordinaci ANO
za vybrané obdobi (zobrazeni podle Zadatelll a podle typQ).

190. | Vytvoreni rocni statistiky vykon( laboratore podle metodiky NZIS. ANO
Vykaznictvi pro platce péce integrované primo do systému (prace nad

191. | spolecnymi Ciselniky platct péce komplementu). Archivace podkladovych ANO
Ciselnikd pro vykazani péce v Case (predevsim ciselnik vykon().

192. V}/tvéFeni davek pro zdravotni pojistovny pro agregované i neagregované ANO
vykony.
Tisk poctu vykon( v davkach, pacientl nezarazenych do davky, tisk

193. | pravodnich listd pfi exportu davek, moznost prohlizeni vyexportovaného ANO
souboru.

194. | MozZnost opétovného exportu davky pro pojistovnu. ANO

195. | Archivace davek pro pojistovnu. ANO
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MozZnost opravy vykdzaného dokladu a opétovné vykazani v ddvce pro

196. . ANO
pojistovnu.
MozZnost vytvoreni faktury za pacienta nebo za pracovisté a obdobi.
MoZnost vypoctu ceny vysetfeni pro samoplatce dle poc¢tu bodl ZP a
volitelného koeficientu pro automatické nasobeni a prepocet bodl na K¢.
197. y ) , . . ANO
Moznost vytisknout podklad pro vystaveni faktury ihned po dokonéeni
testovani daného pacienta, a to i opakované béhem jednoho mésice (ne
pouze ve formé mésicni davky).
198. MozZnost nastaveni vlastnich cen vykon( pro vytvareni rliznych typu ANO
faktur.
199. | Evidence vydanych faktur pfimo v systému s indikaci splatnosti. ANO
MoZnost importu Ciselnik(l potfebnych pro tvorbu davek (aktualni ¢iselnik
200. | vykond), moznost kontroly spravnosti zadani ICP v seznamu oddéleni a ANO
pfijmovém formulaFi (import centralniho registru ICP VZP).
201. Archlvace podkladovych &iselnik(i v ¢ase (¢iselniky vykonu, odbornosti, ANO
kddy IVPL).
202. M(?.zvn(v)st Ejavkove validace Cisel pojiSténcud (import centralniho registru ANO
pojisténcl VZP).
Systém musi obsahovat moZnost volitelného zapnuti kontroly omezeni,
samostatné pro jednotlivé pojistovny a subsystémy napf.: frekvencni
203. A Lo « pxl . ANO
omezeni vykonU, nasmlouvané vykony, dg — hvézdickové dg, kombinace
vykon(.
Validace ID podle registru VZP (on-line pfimo z pfijmového formulare,
204. . y . , ANO
davkové pro vybranou skupinu ID z registru).
205.
206.
207.
8. Ostatni
Splnuje
ANO/ NE
Zasadnim poZadavkem je migrace vSech dat, kterd jsou pfevodu schopnd
(od roku 1998) ze stavajicich laboratornich informacnich systém VIRLAB
2 a Janiga Labs, a které musi zajistit dodavatel nového LIS tak, aby vSechna
208. | , . . ey ANO
prevedend data byla zcela dostupna v novém LIS, se zachovanim
maximalniho mozného poctu vazeb mezi daty, ¢iselniky, pacienty/kmeny,
metodami-vysledky/interpretacemi, komentafi, protokoly, Ucetnictvim.
Systém umozini Sarzové hospodarstvi diagnostik, reagencii, spotiebniho
209. | materidlu atd. Sleduje se minimalné mnoZstvi skladovych zasob, hlidaji se
Y . y . . , o gy . ANO
pocty/objemy, pocet alikvotd, vedeni standardd, hlidani doby expirace,
odpisy apod.
Sariové hospodafstvi umozni kontrolu, s jakou $arzi
210. | diagnostika/reagencie/spotfebniho materialu byly dané metody/testy ANO
provadéné.
211. Sarzo’venhospodarstw umozni ruéni zaddvani udajt i skenovani ¢arovych ci ANO
QR kodd.
Dodavatel zajisti provozovani systému HelpDesk pro zadavani pozadavkl
212, | N2 Upravy, konfiguraci a konzultaci problém(. Historie pozadavk( a ANO

odpovédi musi byt evidovana. HelpDesk bude k dispozici po vyrobcem
garantovanou ,Zivotnost” systému nebude-li domluveno jinak.
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213.

214.

215.

216.

217.

218.

219.

220.

221.

222,

223.

224.

225.

Dodavatel prokazatelné (podpisova listina) proskoli odpovidajici uZivatele
systému pfi po¢atecnim zavedeni systému.

Dodavatel zajisti on-line komunikace se vsemi analyzatory (pfistroji)
uvedenymi v pfiloze. Jde napfiklad o systémy: Architect i1000, Roche
Coabs 4800, Roche 5800, MiniVidas, PCR cyklery LC Roche 480 Il a BioRad
CFX96; Bruker MALDI-TOF-MS; BioRAd Opus; spektrofotometr ELISA/-
reader TECAN; archivacni systém firmy LVL: ¢teckami ¢arovych a QR kodu
zkumavek a rameck( (DMTR-MI-SR-CP), zafizenimi pro vybér vzorki
(MOHAWK, TPI96). Seznam — viz Pfiloha B — ani tento seznam nemusi byt
kompletni — mlZe se stat, Ze od vyhlaseni vybérového fizeni do jeho
ukonceni/implementace LIS bude potizen novy pfistroj. Napojeni pFistroja
musi byt jednim z bod0 analyzy jednotlivych NRL — viz bod 218.

Podle mozZnosti analyzatoru podpora jednosmérné/obousmérné
komunikace.

Komunikace s pfistroji pfes sitové rozhrani nebo jiné standardizované
rozhrani (pf. USB).

Automatizace pfifazovani poloh pro skladovani/zamrazovani vzorkd.
UZivatel rozhoduje, ktery vzorek bude uchovan a systém mu pfiradi
polohu z uzivatelem prednastaveného rastru/Sablony. Bude-li pfifazena
poloha v budoucnu uvolnéna, systém ji nabidne k vyuZziti.

Dodavatel provede dlikladnou analyzu potreb a procest jednotlivych NRL
za Ucelem vytvoreni ¢asového planu implementace/instalace specifickych
konfiguraci.

Instalace bude probihat na misté plnéni zakazky véetné proskoleni IT
administrator(, dodavatel zajisti implementaci, véetné plné funkcéniho
testovaciho prostredi (pro kazdou z NRL) pro zaskoleni a modelovani prace
s LIS. Testovaci prosttedi bude k dispozici i po dokoncéeni implementace
pro zaskolovani novych pracovnik(l a pro odzkouseni svépomoci (SZU)
provedenych zmén v konfiguracich.

Implementace muze probihat po jednotlivych NRL. Je potfeba vyvarovat
se soubéhu nového LIS se starym LIS.

Dodavatel bude monitorovat priibéh implementace a provadét potirebné
Upravy.

Dodavatel vycleni ze svého tymu dostatecné kapacity pro
migraci/Upravy/konfigurace/testovani tak, aby plnil ¢asovy harmonogram.
Start LIS pro jednotlivi laboratore bude dovolen az po migraci historickych
dat a nastaveni/konfiguraci patfiénych Ciselnik( a pracovniho rozhrani
splriujiciho pozadované specifikace a zajistujicich tak chod plIné funkéniho
LIS, véetné elektronického pfijmu/odesilani vysledkd. Pouze u exportd do
systému TESSy a podobnych mezinarodnich databazi bude povolena jejich
konfigurace az v pfipadé potreby.

Dodavatel musi byt dostatecné pojistén proti Skodé, kterou zpUsobfi
chybnou funkcnosti svého SW.

Podpora zapisu a vysetfeni jinych nez pacientskych vzorkd; kontrolnich
vzorkl, EHK, krevnich pfipravk( pod ¢islem vaku, experimentalnich
materiall, vzorkd ze studii apod.

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

226.

MoZnost zapisu anonymizovanych vzorkd pacientd.

ANO

227.

MoZnost soucasného prihlaseni jednoho uZivatele do LIS na rliznych PC.

ANO

228.

MozZnost paralelniho spusténi vice instanci (pod rliznymi uzivateli) na
jednom PC.

ANO
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Neni v moZnostech této dokumentace vypsat vSechny konfigurace

229, (vstupni/vystupni, strukturni, rozvrZeni), které budou jednotlivé ANO
laboratofe pozZadovat. To musi byt soucast analyzy laboratofi (viz bod
218)

230.
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Priloha ¢. 2 — Zdvazny harmonogram plnéni

Milnik Termin
U¢innost této smlouvy T
Cilovy koncept T+15M
Realizace T+4M
Priprava produktivniho provozu T+45M
Produktivni provoz a podpora T+5M

T = den nabyti U¢innosti smlouvy

M = mésic
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Priloha €. 3 — Smlouva o zpracovdni osobnich udaji

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Objednatel — sprdvce:

Stdatni zdravotni ustav

se sidlem: Srobdrova 49/48, 100 00, Praha 10

ICO: 75010330

DIC: Cz75010330

ID datové schrdnky: ymkjor5

zastoupend: MUDr. Barborou Mackovou, MHA, feditelkou
zastoupeny ve vécech smluvnich: .:a:n“.%;g"’fﬁ%?,l:‘}ji »E.ﬁ%ﬁ

bankovni spojent: CNB, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

¢islo uctu: 1730101/0710

Zhotovitel — zpracovatel:

STAPRO s. r. 0.

se sidlem: Pernstynské ndmésti 51, 53002 Pardubice
ICO: 13583531

CZDIC: CZ699004728

ID datové schrdnky:  b7uvxp6
zapsany v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové spisovd znacka C 148

tel.: 467 003 111 fax.: 467 003 119, e-mail: obchod@stapro.cz

zastoupeny: Ing. LeoSem Raibrem, jednatelem spolecnosti STAPRO s.r. 0.
bankovni spojent: CSOB a.s., pobo¢ka Pardubice
¢islo dctu: 271810793/0300

(sprdvce a zpracovatel ddle spole¢né jako ,,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ¢l. 28 Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 tuto
smlouvu o zpracovdni osobnich udaju
(ddle jen ,smlouva*)
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Uvodni ustanoveni

1.

Smluvni strany uzaviely dne [BUDE DOPLNENO PRI PODPISU SMLOUVY] Smlouvu o dilo a o
poskytovdni sluZzeb provozni podpory, na jejimz zdkladé se zpracovatel zavdzal poskytnout sprdvci
sluzbu, kterou je provedeni dila spocivajiciho v doddvce a implementaci Laboratorniho informaéniho
systému (ddle jen ,LIS*) a poskytnuti dalSich souvisejicich pInéni (ddle jen ,sluzby” a predmétnd
smlouva o dilo a o poskytovdni sluzeb provozni podpory ddle jen ,Smlouva o poskytovdni sluzeb*).

Rddné poskytovdni sluzeb vyZaduje mimo jiné i zpracovdni osobnich Gdajti pacienttl, zaméstnanc,
a smluvnich partner( - kontaktnich osob nebo fyzickych osob sprdvce (ddle jen ,osobni udaje“),
které bude pro sprdvce provddét zpracovatel.

S ohledem na vyse uvedené smluvni strany uzaviragji v rezimu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného natizeni o ochrané osobnich Udajd (ddle
jen ,Nafizeni”) a ve spojeni se zdkonem 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich Udajd, ve znéni
pozdéjsich predpist (ddle jen ,Zdkon"), ndsledujici smlouvu:

Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je Uprava vzdjemnych prdv a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovdni

osobnich Udajd zpracovdvanych sprdvcem, ke kterym zpracovatel ziskd pristup v souvislosti s
poskytovdnim svych sluzeb, a u nichz bude zpracovatel provddét jejich diléi zpracovdni pro sprdvce.

Vymezeni zpracovdni

1. Ucelem zpracovdni osobnich tdaijt je poskytovdni sluZzeb zpracovatelem, zejména sprdva datovych
struktur LIS v rdmci implementace a poskytovdni ndsledné servisni podpory.

2. Osobnf udaje, které bude zpracovatel zpracovdvat pro sprdvce, budou zpracovdvdny v rozsahu:
[BUDE DOPLNENO SPRAVCEM - NIZE UVEDENY PREDPOKLADANY ROZSAH JE POUZE
ORIENTACNI A NEZAVAZNY]

Osobni udaje:
Pacient
Pofr.¢. PoloZka Poft'.c. PoloZka
1. Jméno 2. Prijmeni
3. Osettujici lékar, plivodce Zddanky 4, Rodné ¢&islo
5. Datum narozeni 6. Pohlavi
7. Diagndéza 8. Zdravotni pojistovna
9. Cislo poji$ténce verejného zdravotniho | 10. | Jméno odettujictho Iékare
pojisténi, neni-li timto cislem rodné
¢islo

11. Zdravotni stav

12. | Informace o zdravotnim stavu:

Veskerd zdravotnickd laboratorni dokumentace pacienta, zejména, avsak nikoliv vylu¢né
se jednd o: vysledky laboratornich a dalSich pomocnych vysetreni véetné obrazové a
digitdIni dokumentace.
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Osobni udaje:
Zaméstnanec
Por.¢ Polozka Por.c. Polozka
1. Jméno 2. Prijmenf
3. Rodné ¢islo 4. Datum narozeni
5 Vzdéldni

v 7

Predmétem zpracovdni osobnich udaji na zdkladé této smlouvy jsou osobni Udaje zvldstni
kategorie ve smyslu Nafrizeni.

Zpracovdnim osobnich Udajd ve smyslu této smlouvy se rozumi zejména jejich shromazdovdni,
ukldddni na nosice informaci, pouzivdni, tfidéni nebo kombinovdni, blokovdni a likvidace s vyuzitim
manudlnich a automatizovanych prostfedkd v rozsahu nezbytném pro zajisténi fddného
poskytovdni sluzeb.

Osobni Udaje budou zpracovdny po dobu poskytovdni sluzeb stim, ze ukoncenim Smlouvy
o poskytovdni sluZzeb bude zdroven ukonéeno i zpracovdni osobnich Udajl zpracovatelem na
zdkladé této smlouvy. Po uplynuti doby zpracovdni nenf zpracovatel ddle oprdvnén osobni Uddje
zpracovdvat a je povinen je predat sprdvci a veskeré jejich kopie znicit nejpozdéji do 14 dnl od
uplynuti doby zpracovdni, s vyjimkou pripadd, kdy md zpracovatel zdkonnou povinnost urcité osobni
udaje zpracovdvat, pri¢emz zpracovatel je povinen takovy zdkonny divod sprdvci dolozit.

Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovdni osobnich Gdajd na zdkladé této smlouvy bude bezplatné,
pficemz zpracovatel nemd ndrok na ndhradu ndkladd spojenych s plnénim této smlouvy. Tim nenf
dotlen ndrok zpracovatele na odménu za poskytovdni sluzeb na zdkladé Smlouvy o poskytovdni
sluzeb provozni podpory.

Prdva a povinnosti zpracovatele

1.

Zpracovatel je povinen zpracovdvat osobni Udaje podle doloZenych pokynd sprdvce, v souladu
s touto smlouvou a s prdvnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Udajt, zejména Nafizenim.
Zpracovatel je povinen sprdvce neprodlené upozornit, pokud by jeho pokyny porusovaly Natizeni ¢i
jiné prdvni predpisy tykajici se ochrany osobnich udaja.

Zpracovatel je povinen zpracovdvat osobni Udaje vyhradné ve svych provozovndch na uzemi EU.
Osobni Udaje nesméji byt bez prfedchoziho pisemného souhlasu sprdvce preddny do tretich zemi.

Zpracovatel nenf oprdvnén zapojit do zpracovdni dalsiho zpracovatele bez predchoziho pisemného
souhlasu sprdvce, pricemz tento souhlas musi byt ddn pro kazdého dalsiho zpracovatele jmenovité.
Zpracovatel je povinen dodrzovat dalsi podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele dle ¢l. 28 odst.
2 a 4 Nafizeni.

Zpracovatel je povinen zaijistit, aby vSechny fyzické i prdvnické osoby, které ke zpracovdni vyuzivd,
byly vdzdny povinnosti ml¢enlivosti, at uz smluvni ¢ zdkonnou, ve vztahu k osobnim ddajdm a ke
zpracovdni. Splnéni této povinnosti je zpracovatel povinen na vyzdddni sprdvce prokdzat.

Zpracovatel je srozumén s tim, ze sprdvce je podle prdvnich predpisd upravujicich ochranu osobnich
Udajd povinen plnit povinnosti vii¢i subjekttim osobnich tdajé a Utadu pro ochranu osobnich tdajci.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout sprdvci veskerou soucinnost potrebnou ke splnéni jeho
povinnosti vii¢i subjekt@im osobnich Gdajt a Utadu pro ochranu osobnich tdajd, tedy zejména jeho
povinnosti uvedenych v ¢l. 32 aZ 36 Nafizeni a ddle pfi uplatnéni prdv subjektd udajd dle kapitoly IlI
Narizeni.
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Zpracovatel je povinen vést zdznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovdni provddénych pro
sprdvce, jez obsahuji:

d. jméno/obchodni firmu a kontaktni udaje zpracovatele a sprdvce, a jejich pripadné zdstupce
a/nebo povérence pro ochranu osobnich Gdajd;

b. kategorie zpracovdni provddéného pro sprdvce;

c. informace o pfipadném preddni osobnich Udaji do treti zemé nebo mezindrodni organizaci,
vCetné identifikace této tfeti zemé ¢i mezindrodni organizace a pfipadného dolozeni vhodnych
zdruk;

d. obecny popis technickych a organiza¢nich bezpec¢nostnich opatrent.

Zabezpecdeni osobnich udaji

1.

Zpracovatel je povinen pfijmout vhodnd technickd a organizaéni opatreni pfimérend okolnostem
zpracovdni, kterd zabrdni ztrdté, zniceni ¢ pozménéni osobnich Udajd a neoprdvnénému di
nahodilému pfistupu k nim nebo jejich neoprdvnénému ¢i nahodilému zpfistupnéni na strané
zpracovatele.

Zpracovatel je povinen pfijmout zejména, nikoliv vsak vylu¢né, tato opatrent:

a. zajistit Sifrovdni datovych dlozist vSech zafizeni, na kterych bude probihat elektronickd
komunikace se sprdvcem, pfipadné datovd transformace pro ucely migrace datové bdze.

b. mitkdispozici moznost Sifrované elektronické komunikace (emailu) v pfipadé vymény informaci
obsahujici nékteré osobni Udaje v datovych vzorcich a tu v téchto pripadech bez vyjimky pouzit.

c. dalsivhodnd a nezbytnd opatreni dle ¢l. 32 Nafrizeni.

Na Zddost sprdvce je zpracovatel povinen vhodnym zplsobem doloZit sprdvci opatieni pfijatd
k zabezpecdeni osobnich Udajl a poskytnout veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti dle této smlouvy.

Zpracovatel prohlasuje, Ze pfi své ¢innosti postupuje v souladu s technickymi standardy I1ISO 27001
o zajisténi bezpednosti informaci. Tyto standardy budou uplatnény i na zabezpedeni osobnich udajd
podle této smlouvy.

V pfipadé naruseni zabezpedeni osobnich ddajd jakymkoliv ze zplisobl popsanych v odst. 1 tohoto
¢ldnku je zpracovatel povinen bezodkladné, nejpozdéji do dvou pracovnich dnd, informovat sprdvce
a pfijmout opatrfeni nezbytnd k zamezeni & minimalizaci skod. O takto pfijatych opatfenich je
zpracovatel taktéz povinen bezodkladné informovat sprdvce.

Sankce a odskodnéni

1.

Zpracovatel odpovidd za zabezpedeni osobnich Gdajd. V pripadé, Ze dojde k narugeni zabezpedeni
(¢l. V odst. 1 této smlouvy) na strané zpracovatele, nahradi zpracovatel sprdvci Skodu timto
zpUsobenou.

Pro pfipad, ze zpracovatel nespinf Fddné a véas své povinnosti pfi uplynuti doby zpracovdni (€. Il
odst. 5 této smlouvy) se zpracovatel zavazuje zaplatit sprdvci smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢.

Pro pfipad, ze zpracovatel nesplni fddné a véas svou povinnost informovat sprdvce o naruseni
zabezpedeni osobnich udajl podle ¢l. V odst. 5 této smlouvy, zavazuje se zaplatit sprdvci smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy neohldseny piipad naruseni zabezpedeni.

Pro pfipad, ze zpracovatel porusi zdvazek mlcenlivosti (¢l. VIl odst. 1 této smlouvy), zavazuje se
zaplatit sprdvci smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni.
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5. Smluvni pokuty podle této smlouvy nevylucuji prdvo poskozené strany na ndhradu Ujmy v plném
rozsahu vedle smluvnf pokuty.

6. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvdadéji, Ze pro uUcely ndhrady djmy zpUsobené porusenim
povinnosti podle této smlouvy se Ujmou rozumf i vznik dluhu smluvnfi strany z titulu odpovédnosti za
delikt, at uz soukromoprdvni (zejména za zdsah do prdv subjektu udajd) ¢i verejnoprdvni (zejména
za prestupek na Useku ochrany osobnich Udajd).

Miéenlivost
1. Smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvédély ¢i dozvi

v souvislosti s uzavirdnim ¢i plnénim této smlouvy, zejména o skutecnostech tykajicich se
zabezpedeni osobnich Udajd. Porudenim povinnosti mléenlivosti neni poskytnuti &i zpfistupnéni
informaci, které:

(i) jsou verejné dostupné,

(i) je smluvni strana povinna poskytnout ¢i zpfistupnit na zdkladé prdvniho prredpisu ¢i rozhodnuti
orgdnu verejné moci,

(i) poskytne smluvni strana v oddvodnénych piipadech v nezbytném rozsahu svym prdvnim i
jinym odbornym poradctim vdzanym zdkonnou povinnosti ml¢enlivosti,

(iv) jsou poskytnuty s predchozim pisemnym souhlasem druhé strany.

Zdvéreénd ustanoveni

1.

Tato smlouva se uzavird na dobu trvdni smlouvy specifikované v ¢l. | odst. 1 této smlouvy, pri¢emz
povinnost zachovdvat micenlivost, jakoZz i zdvazky sankéni povahy a dalsi povinnosti, které dle své
povahy maji pretrvat i po ukonceni této smlouvy, trvaji i po ukonceni platnosti této smlouvy.

Tato smlouva a prdvni poméry z ni vzeslé a s ni souvisejici se fidi Narizenim a prdvnimi predpisy
Ceské republiky, zejména pak ustanovenimi Zdkona.

Podstatné poruseni této smlouvy se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy o poskytovdni sluzeb.

Pro vylouceni pochybnosti smluvnf strany uvddéji, ze z této smlouvy nevznikd zddné smluvni strané
prdvo na odménu. Timto ustanovenim nejsou dotéena ustanoveni této smlouvy upravujici sankce
a odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si veskerou potrfebnou soucinnost k dosazeni ucelu této
smlouvy. Zpracovatel mimo jiné umozni sprdvci nebo jim povérené osobé, aby v provozovndch
zpracovatele provddély audit plnénfi jeho povinnosti, a za tim Ucelem jim zpfistupni potifebné
podklady. Zddost o umoznéni auditu musi byt doru¢ena zpracovateli alespon tii pracovni dny
predem.

Tuto smlouvu Ize ménit, dopliovat nebo zrusit pouze pisemné, nikoliv ovéem prostiednictvim
elektronickych zprdv bez kvalifikovaného elektronického podpisu ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 (elDAS).

Tato dohoda je uzaviena elektronicky.

Svymi podpisy smluvni strany potvrzuji, Ze se s obsahem této smlouvy sezndmily, porozumeély mu
a preji si jim byt vdzdny.

V Praze dne V Pardubicich dne
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Za sprdvce:

MUDR. Barbora Mackovd, MHA
reditelka

Statni zdravotni Ustav

Za zpracovatele:

Ing. Leo$ Raibr, jednatel spole¢nosti

STAPRO s.r. 0.
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Priloha €. 4 — Bezpecnostni opatreni pro smluvni vztahy

1. Uvod

Tato pfiloha smlouvy popisuje bezpecnostni pozadavky projektu ,Laboratorni informacéni systém*
zejména pro naplnéni pozadavkd vyplyvajicich ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti
a 0 zméné souvisejicich zdkonU (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist (ddle
jen ,ZoKB*), a vyhldsky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, ndlezitostech poddni v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat (vyhldska o kybernetické bezpednosti (ddle jen ,VyKB*).

2. Bezpeénostni pozadavky
2.1. Ugel

1. Tato priloha smlouvy stanovi zplsoby a Udrovné realizace bezpecnostnich opatfeni pro
Zhotovitele a ur¢uje vzdjemny vztah odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpecnostnich
opatfeni mezi Objednatelem a Zhotovitelem. Pozadavky na Zhotovitele jsou definovdny dle
platné prdvni Upravy, predevsim pak dle ZoKB a VyKB.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke splnéni pozadavkd ZoKB a VyKB, ¢i
souvisejicich prdvnich predpisd z oblasti bezpeénosti informaci, uzaviou bez zbyte¢ného odkladu
po vyzvé kterékoli smluvni strany pisemny dodatek Smlouvy zohledrujici takové pozadavky.

2.2. Obecné bezpecnostné provozni pozadavky

Zhotovitel se pfi poskytovdni plnéni pro Objednatele zavazuje plnit ndsledujici povinnosti:

1. postupovat v souladu s Ucinnymi prdvnimi predpisy, zejména pak pozadavky vyplyvajicimi pro
Zhotovitele, jakozto budouciho vyznamného zhotovitele ze ZoKB a VyKB a reflektovat pripadné
novely dotéenych prdvnich predpisd ¢i novou prdvni Upravu, a bezpeénostnimi politikami
stanovenymi systémem fizeni bezpecnosti informaci (ISMS) Objednatele, které mu predal
Objednatel, dle specifikace predmeétu verejné zakdzky;

2. jmenovat nejpozdéji do tif pracovnich dnd po dni U¢innosti smlouvy zodpovédnou kontaktnf
osobu pro potreby zgjisténi pInéni bezpecénostnich pozadavkl vyplyvajicich ze smlouvy a této
prilohy a souvisejici komunikace mezi smluvnimi stranami (ddle také jen ,Kontaktni osoba pro
bezpecnost na strané Zhotovitele®). Kontaktni osobu pro bezpeénost na strané Zhotovitele sdéli
pisemné Objednateli v téZe Ihté;

3. zajistit, aby Kontaktni osoba pro bezpeénost na strané Zhotovitele nejpozdéji do 30 dnd od
uzavreni smlouvy potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovdni
plnéni této Smlouvy za stranu Zhotovitele a/nebo jeho podzhotovitelé byli prokazatelné
sezndmeni s témito Bezpeclnostnimi pozadavky;

4, dodrzovat pfislusnd ustanoveni bezpeénostnich politik, metodik a postupl predanych Zhotoviteli
Objednatelem, k jejimuz dodrzovdni se Zhotovitel zavdzal, pokud byl Zhotovitel s takovymi
dokumenty nebo jejich ¢dstmi sezndmen, a to bez ohledu na zplsob, jakym byl s takovou
dokumentaci Objednatele sezndmen (napf. Skolenim, protokoldrnim preddnim pfislusné
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dokumentace Zhotoviteli, elektronickym preddnim prostiednictvim e-mailu ¢i datovou schrdnkou,
zfizenim pristupu Zhotoviteli na sdilené Ulozisté aj.);

rozvijet bezpeénostni povédomi svych zaméstnancl a pfip. daldich osob, které se podileji na
plnéni smlouvy a prdbézné je seznamovat s provddénymi nebo pldnovanymi zménami.
Zameéstnanci a dalsi osoby na strané Zhotovitele podilejici se na plnéni smlouvy musi byt
prokazatelné sezndmeni s platnymi predpisy a bezpednostnimi pozadavky Objednatele, a to
jesté pred zahdjenim jakékoli ¢innosti ze strany téchto osob pro Objednatele v souvislosti
s pInénim této smlouvy;

zaznamendvat a na vyzdddni Objednateli poskytnout veskeré podstatné okolnosti souvisejici
s poskytovanym predmétem plnéni dle smlouvy (technické zdznamy, organizaéni zdznamy
o Skoleni, povéreni apod.);

pridélovat svym jednotlivym pracovnikdim oprdvnénfi k vykonu ¢innosti a pfisné pfi tom dodrzovat
bezpelnostni zdsadu tzv. ,potifeba védét* (need-to-know principle), tedy zejména dbdt o to, aby
byla minimalizovdna rizika nezddouciho pfistupu k aktiviim Objednatele;

garantovat dostupnost, dlvérnost plnéni a integritu preddvanych dat s tim, Ze doddvané plnéni
musi byt vsouladu suzavienym smluvnim vztahem  provozné  monitorovdno
a vyhodnocovdno;

prabézné dokumentovat, kontrolovat a vyhodnocovat oprdvnénost pfistupu, jak fyzického, tak
i logického, u vSech osob na strané Zhotovitele, které pfistupuji k predmétu pinéni dle této
smlouvy.

2.3. Oprdvnéni uzivat data

Zhotovitel je pfi poskytovdni plnéni pro Objednatele oprdvnén naklddat s daty predanymi
Zhotoviteli Objednatelem vyhradné za ucelem plnéni predmétu smlouvy, avsak vzdy pouze
v rozsahu nezbytném ke spinéni predmétu smlouvy.

Zhotovitel se pti poskytovdni pinéni pro Objednatele zavazuje naklddat s daty pouze v souladu
se smlouvou a pfislusnymi prdvnimi predpisy, zejména ZoKB, VyKB a dalsimi souvisejicimi
pravnimi predpisy.

2.4. Kontrola souladu s poZzadavky bezpecnosti

Zhotovitel je srozumén s provddénim hodnoceni rizik, kontrolou a auditem zavedenych
bezpelnostnich opatfeni ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovanym plnénim
Zhotovitelem.

Hodnoceni, kontrola a audit probfhaji v intervalech stanovenych Objednatelem nebo v pfipadé
vzniku kybernetického bezpecnostniho incidentu nebo v pfipadé, ze se vznik bezpecnostniho
incidentu jevi jako pravdépodobny. Kontrola nebo audit mohou byt provedeny v prostordch
Zhotovitele nebo jeho podzhotovitele a Zhotovitel md povinnost tyto kontroly a audity
Objednateli ¢i Objednatelem povérené osobé umoznit ¢i moznost jejich provedeni v prostordch
podzhotovitele zajistit, prispét k nim a poskytnout Objednateli ¢i Objednatelem povérené osobé
k jejich provedeni maximdini moznou soucinnost, kterou Ize po Zhotoviteli rozumné pozadovat.
Pocet a frekvence kontrol ani auditl nejsou nijak omezeny.

Zhotovitel je povinen po zavedeni opatfeni provést také vlastni hodnoceni rizik a kontrolu
zavedenych bezpecnostnich opatieni. Tato kontrola probihd v pravidelnych intervalech
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stanovenych Objednatelem, na Zzddost Objednatele nebo v piipadé vzniku kybernetického
bezpeénostniho incidentu nebo v pfipadé, Ze se vznik bezpelnostniho incidentu jevi jako
pravdépodobny. O vysledku kontroly podd Zhotovitel Objednateli bez zbyteéného odkladu
pisemnou kontrolni zprdvu.

2.5. Retézeni a Fizeni zhotovitelG

Zhotovitel se pfi poskytovdni plnéni pro Objednatele zavazuje plnit ndsledujici povinnosti:

1. Zhotovitel nezapoji do poskytovdni pInéni dle této Smlouvy zddného dalsiho podzhotovitele bez
predchoziho konkrétniho pisemného povoleni Objednatele;

2. Zhotovitel se zavazuje, Zze se bude fidit pozadavky Objednatele na Fizeni bezpelnosti informacf
a poskytne Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost v otdzkdch fizeni bezpecnosti informaci
a pokud vyuzivd pfi poskytovdni plnénf podzhotovitele, zajisti, Ze bude Objednateli poskytnuta
veskerd nezbytnd souclinnost v otdzkdch fizeni bezpelnosti informaci také od téchto
podzhotoviteld;

3. Pokud Zhotovitel vyuzivd pfi poskytovdni pInéni podzhotovitele, zavazuje se, ze budou dodrzovat
bezpednostni poZzadavky v¢. pozadavkld na ochranu osobnich ddajd vyplyvajici z této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje bezodkladné dolozit Objednateli na zdkladé jeho vyzvy smluvni
dokumenty se svymi podzhotoviteli, ze kterych bude vyplyvat zdvazek podzhotovitele
poskytovat pInéni v souladu s bezpeénostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této smlouvy;

4, Zhotovitel odpovidd za to, ze jeho podzhotovitelé nebudou jednat v rozporu s bezpecnostnimi
pozadavky vyplyvajicimi z této smlouvy; v pfipadé, ze dojde k nedodrzeni téchto pozadavkd ze
strany podzhotovitele Zhotovitele, povazuje se kazdé takové nedodrzeni pozadavkl za poruseni
povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy;

2.6. Povinnosti v fizeni zmén dle ZoKB a VyKB

1. Zhotovitel se zavazuje v rozsahu predmétu pInénf aktivné podilet na spinéni povinnosti v oblasti
fizenf zmén dle ZoKB a VyKB, zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimdni opatreni za ucelem
snizeni vSech nepfiznivych dopadd spojenych se zménami, aktualizaci bezpecnostni
dokumentace, souvisejicim testovdnim a zajisténi moznosti navrdceni do plvodniho stavu.

2. Zhotovitel se minimdIné zavazuje v rozsahu pfedmétu plnénf na své strané primérené reagovat
na zmény a upravit na své strané technickd a organizaéni opatienf tak, aby odpovidala novému
stavu po provedeni zmény.

3. Zhotovitel se zavazuje aktivné spolupracovat pfi testovdni vyznamné zmény.
2.7. Zvldddni bezpeénostnich uddlosti a incidentt

Zhotovitel se pfi poskytovdni plnéni pro Objednatele zavazuje, Ze:

1. stanovi ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a U¢innému zvldddni
bezpecnostnich uddlosti a incidentd, podle takto stanovenych a popsanych pravidel bude
postupovat, a bude hldsit vSechny bezpecnostni uddlosti a incidenty neprodlené po jejich detekci
Objednateli prostrfednictvim ohlasovacich kandld Objednatele, v pfipadech, kdy situace nestrpi
odklad telefonicky. Ddle se zavazuje vyhodnotit informace o bezpecnostnich uddlostech
dincidentech a o téchto informacich, vzniklych bezpecnostnich incidentech, a rizicich
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souvisejicich s ohrozenim kontinuity ¢innosti vést zdznamy a tyto uchovat pro jejich budouci
pouZiti s ohledem na poZadavky Objednatele a legislativy CR. Nastavend pravidla a postupy
podléhdaiji schvdleni Objednatelem;

2. nastavend pravidla pro zvldddni bezpeénostnich incidentd budou respektovat poZzadavek na
legalitu zajisténf stop, j. jejich plvod a oprdvnénost jejich ziskani musi byt v souladu s platnymi
zdkony a standardy tak, aby bylo mozné jejich ndsledné vyuziti v rdmci forenzni analyzy
a eventudlIni pouziti jako ddkazni materidl;

3. provede analyzu pfi¢in bezpelnostniho incidentu a navrhne opatieni s cilem zamezit jeho
opakovdni v pripadé, ze Zhotovitel bezpecnostni incident zapticinil nebo se na jeho vzniku podilel.

2.8. Informaéni povinnost a povinnosti pfi vyméné informaci

1. Zhotovitel se b&€hem poskytovdni plnéni pro Objednatele zavazuje Objednatele informovat o:

a) zpUsobu fizenf rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim smlouvy a bez zbyteéného
odkladu také o zméndch ve zplsobu fizenf rizik;

b) vyznamné zméné ovldddni Zhotovitele podle zdkona o obchodnich korporacich nebo zméné
vlastnictvi zdsadnich aktiv, popfipadé zméné oprdvnéni naklddat s témito aktivy,
vyuzivanych Zhotovitelem k plnénf na zdkladé smluvniho vztahu s Objednatelem.

2. Zhotovitel se béhem poskytovdni plnéni pro Objednatele zavazuje dostateéné zabezpedit
veskery prenos dat a informaci z pohledu bezpeénostnich poZzadavkd na jejich ddvérnost,
integritu a dostupnost pred hrozbami v kybernetické bezpecnosti v souladu s ZoKB a VyKB.

2.9. Specifikace podminek pro fizeni kontinuity ¢innosti a zdlohovdni a obnovu dat z pohledu ZoKB
a VyKB

1. Zhotovitel se zavazuje zpracovat pldn fizeni KBI a pldn kontinuity a obnovy ¢innosti souvisejicich
s provozem reseni a véech jeho komponent na zdkladé Zhotovitelem zpracovaného zhodnoceni
avysledkd zanalyzy dopadl (Business Impact Analysis), kterd musi byt schvdlena
Objednatelem.

2. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pozadavky Objednatele na fizeni kontinuity ¢innosti v souladu
s ZoKB, VyKB a ustanovenimi bezpecnostni politik, metodik a postupd predanych Zhotoviteli
Objednatelem.

3. Zhotovitel vypracuje a predd Objednateli metodiku zdlohovdni a obnovy dat (ve smyslu
primdrnich aktiv) i systémua (resp. technickych aktiv) ve formé zdlohovaciho pldnu, testovaciho
scéndre obnovy dat, systému evidence, zajisténi integrity a autenticity zdlohovaciho média.
Zdloha jako takovd musf byt Sifrovdna. Zhotovitel jako souc¢dst doddvky ddle dodd a nasadi
odpovidajicf technologické feseni, na kterém bude zdloha a obnova dat provddéna. Toto feseni
musi byt nasazeno v primdrni'i zdlozni lokalité.

4. Pldn Fizeni KBI, pldn kontinuity a obnovy cinnosti a metodika zdlohovdni a obnovy dat
i systémd musi byt zpracovdny nejpozdéji pfi preddni a prevzeti dila.

2.10. Bezpeénost lidskych zdroju

1. Zhotovitel ptipravi poudeni a zdjistl pouceni vSech stran podilejicich se na poskytovdni predmétu
plnéni dle bezpec¢nostnich pravidel podle této smlouvy, jez se musi v priibéhu doddvky dodrzovat
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a zajisti jejich dodrzovdni nasazenim kontrolnich a vynucovacich mechanismd. Rozsah poucdeni
podléhd schvdleni Objednatele.

2. Zhotovitel se zavdze zajistit dostate¢nou miru zastupitelnosti pro technické aspekty reseni
(zajisténi  kontinuity doddvky, zastupitelnost pracovnikl, zejména Kontaktni osoba pro
bezpecnost na strané Zhotovitele).

2.11. Fyzickd ochrana a bezpecnost prostredi

1. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat provozni Fddy budov (rezimovd opatieni) a vyuzivanych
prostor (ddle také jen ,Pracovisté”).

2. Zhotovitel se zavazuje, ze na Pracovisti neponechd volné dostupnou dokumentaci k predmétu
plnéni dle této Smlouvy.

2.12. Pfeddni a prevzeti plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat Bezpecnostni pozadavky i pfi preddni a prevzeti pInéni dle této
smlouvy
2. Objednatel je oprdvnén z divodu nedodrzeni Bezpecénostnich poZzadavkd véetné pozadavku na

preddni Bezpec¢nostni dokumentace odmitnout prevzeti (¢dsti) pInéni smlouvy.
2.13. Likvidace dat

Zhotovitel se zavazuje plnit pozadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (at uz dat
na papirovych médiich, dat zpracovdvanych elektronicky nebo prostrednictvim jakychkoli dalsich
nosic¢d dat) dle prilohy ¢&. 4 VyKB.

2.14. Sankce

Sankce za poruseni povinnosti plynoucich z bezpec¢nostnich opatfeni a ZoKB a VyKB jsou uvedeny
v ¢ldnku 15 této Smlouvy.
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