SMLOUVA
0 zajiSténi proccsniho Fizeni Zivotniho cyldu zaméstnance

C. smlouvy Zadavatele: CES 1008/2017 C. smlouv> Poskytovatele: S-MIVA-0076912

Il Smluvni strany:

Méstska Cast Praha !

sidlo: Vodickova 681/18, 115 68, Praha |

IC: 00063410

DIC: CZ00063410

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, pobocka Praha |

Cislo uctu: 27-2000727399/0800

jednajici: Ing. Oldfichem Lomeckym, starostou méstské ¢asti Praha !

(dale jen ,,zadavatel")

YOUR SYSTEM, spoL s r.o.

sidlo: Turkova 2319/5b, Praha 4 - Chodov, PSC 149 00

zapsanda v verejném rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 72
IC: 00174939

DIC: CZ00174939

bankovni spojeni: UniCreditBank CR, a.s.

Cislo uctu (CZK): 381610004/2700

IBAN: CZ 60 2700 0000 0003 8161 0004

zastoupena: RNDr. Martin Nehasil, jednatel

(dale jen ,,poskytovatel")
(zadavatel a posk)4ovatel dale spole¢né téz jako ,,smluvni strany")

se niZze uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh,,
obCanského zakoniku, s pfihlédnutim k ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obCanského
zakoniku, dohodly na zékladé usneseni Rady MC Praha 1 & URI7_0963 ze dne 15.8.2017 a
vzajemného konsenzu o vSech dale uvedenych ustanovenich tak, jak stanovi tato:

Preambule
Tato smlouvaje uzavirana na zékladé vysledk( vybérového Fizeni zadavaného mimo rezim zakona C.
134/2016 Sh. o zadavani vefejnych zakazek, a to s odkazem na § 31 téhoZ zdkona, pro zadani verejné
zakazky malého rozsahu s nazvem ,,Procesni Fizeni Zivotniho cyklu zaméstnance" (dale téZ ,,Verejné
zakazky") zahajené na zékladé vyzvy k podani nabidek ze dne 25. 07. 2017.

Poskytovatel prohladuje, Ze se nalezZité sezndmil se viemi zadavacimi podminkami vefejné zakazky
malého rozsahu (dale jen ,,Zadavaci dokumentace"), a které stanovuji poZadavky na pfedmét plnéni
Smlouvy, a Ze je odborné zpdsobily ke spInéni vsech jeho zavazk(l podle Smlouvy. Poskytovatel dale
prohladuje, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou predmétu pInéni, Ze jsou mu znamy veskeré
relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci predmétu plnéni, a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu pInéni za
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dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve Smlouvé. Poskytovatel prohlasuje, Ze nemize
nastat zména skuteCnosti, které by plnéni pfedmétu plnéni dle této smlouvy podstatné ztéZovala.
Poskytovatel prohlaSuje, Ze pokud by se vramci plnéni vznikla potfeba jiného Usili nebo jinych
naklad(, nez bylo predpokladano, nema to vliv na cenu sjednanou v této smlouve.

V pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné wvykladu jcdnotli\7ch ustanoveni Smlouvy budou tato

vvvvv

vyplyvajici ze Zadavaci dokumentace a této Smlouvy.

I PFedmét smlouvy:

1. Pfedmétem plnéni dle této smlouvy ze strany poskytovatele je dodavka aplikace, ktera bude
komplexné zajiStovat procesni Fizeni Zivotniho cyklu zaméstnance a to vCetné automatizované
spravy uzivatelskych Gctll. Zadavatel je povinen za fadné provedené pInéni zaplatit poskytovateli
cenu sjednanou déle v této smlouve.

2. Minimalni poZadavky a rozsah pInéni, které je poskytovatel povinen zajistit, jsou uvedeny

v pfiloze €.1 této smlouvy' (Technicka specifikace).

. Cena plnéni a zpUsob fakturace:

1. Celkova cena vzesla z vysledkd vybérového Fizeni u vefejné zakazky malého rozsahu predstavuje

¢astku.

Celkové cena bez DPH ¢ini 876 400,- K¢
Zakonné DPH ¢ini 184 044,-K¢
Celkova cena véetné DPH ¢&ini 1 060 444,- K&

2. Tato Céstka se stanovuje jako nejvySe pFipustna a obsahuje veskeré néklady poskytovatele, vCetné
ostatnich praci spojenych s poskytovanim plnéni a nezbytné miiy zisku.

3. Celkova cena za predmét plnéni této smlouvy (CI. 1l bod 1) mlze byt poskytovatelem
fakturovana nejdfive po odsouhlaseni a podepsani tzv. Akceptacniho protokolu obéma smluvnimi
stranami. Opravnéné osoby k podepséni akceptacniho protokolu jsou uvedeny v €lanku VII bod 5.

4. Opravnéné vystaveny danovy doklad musi mit veSkeré naleZitosti dafiového dokladu (faktury) dle
zékona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd. Dale musi
obsahovat i tyto Udaje:

a. poradové Cislo faktury, datum vystaveni a datum splatnosti faktury, datum
uskute€néni zdanitelného plnéni;

b. identifikaci poskytovatele podle Obchodniho rejstfiku, pakliZe je v ném zapsan;

c. oznaCeni banky a €isla U¢tu poskytovatele dle této smlouvy;

d. celkovou fakturovanou ¢astku bez DPI |, vyc€isleni sazby a vySe DPH a celkovou cenu
vC. DPH;

e. evidencni udaje akce (,,nazev vefejné zakazky malého rozsahu™);

f.  vlastnorucni podpis vystavitele v€etné kontaktniho telefonniho Cisla;

g. Akceptacni protokol.
5. Délka splatnosti dariovych doklad(l (faktur) je 21 dnl od jejich doruéeni zadavateli.

6. V pfipadé, Ze faktuiy nebude obsahovat potfebné nalezitosti uvedené v predeSlém odstavci, nebo
bude obsahovat chybné ¢i nelplné udaje (v€. chybné Gctované ceny) Ci nebude pFipojen
oboustranné podepsany Akceptacni protokol, je zadavatel opravnén ji vratit poskytovateli
k opravé ¢i doplnéni s uvedenim dlivodu vraceni. Vraceni faktury inusi byt provedeno do data jeji
splatnosti. Po vraceni faktury (nové i opravené) pocina bézet nova lhita splatnosti.
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Fakturovana Castka se povaZuje uhrazenou okamzikem jejiho odepsani z uctu zadavatele.

-

rv, Doba plInéni:

Doba poskytovani plnéni zakazky dle smlouvy vzeslé z vybérového fizeni je stanovena od 1.
9. 2017do3l. 12,2017,

V* ZpUsob poskytovani plnéni, povinnosti smluvnich stran:

. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi poskytovani plnéni postupovat s odbornou péci, podle

svych nejlepSich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy zadavatele.
Poskytovatel se dale zavazuje dodrZovat obecné zavazné predpisy, technické normy a
ustanoveni této smlouvy.

VI. Misto pInéni:

Mistem plnéni poskytovatele Je sidlo zadavatele a vSechna Jeho pracovisté v Praze. Smluvni
strany mohou dojednat pfedavani vystupl pInéni poskytovatele elektronickou cestou.

VIL  Soucinnost smluvnich stran:

Smluvni strany se zavazuji posk)4nout si vzajemné soucinnost umoZzfiujici Fadné plnéni této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracoval, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a
vCasné informace potfebné k Fadnému plinéni svych zavazk(, prficemz v pfipadé zmény
podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na pInéni smlouvy, Jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do tfi pracovnich dnd po
provedeni takové zmény.

V zajmu optiméalniho pInéni této smlouvy Jsou smluvni strany povinny plnit fadné a v€as své
zavazky tak, aby nedochézelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se nékterd ze smluvnich
stran dostane do prodleni splnénim svych zavazk(. Je povinna oznamit bez zbyte¢ného
odkladu druhé smluvni strané dlivod prodleni a predpokladany termin a zplsob Jeho
odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se v3emi pfislusnymi obecné
zévaznymi legislativnimi pfedpisy.

Komunikace smluvnich stran probiha na trovni opravnénych osob a jejich zastupcl. Zastupci
opravnénych osob pfitom opravnénou osobu zastupuji v ramci Jeji plisobnosti. Za tim Gcelem
se stanovuji nasledujici osoby:

Jméno a pfijmeni

Zadavatel - opravnénd osoba | Miloslav Urban

Zadavatel - zastupce Miroslav Ulrich
opravnéné osoby
Poskytovatel - opravnéna RNDr. Martin Nehasil
osoba
Poskytovatel - z&stupce Miroslav Vana

opravnéné osoby
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6. V pripadé dorucovani dokumentl v elektronické formé smluvni strany zavazuji pouZzivat
format ,,.doc{x)“, nebo ,,.pdf. Dokumenty v elektronické formé Ize dorucovat prostfednictvim
elektronické posty, prostfednictvim datové schranky nebo na dohodnutém datovém médiu.

7. Dokumenty se doruCuji na adresu poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy, neni-li
stanoveno nebo dohodnuto Jinak.

VIII.  Autorska a vlastnickéa prava:

1. Poskytovatel prohlaSuje, Ze pfedmét Smlouvy ani Jeho Casti, které Jsou/mohou byt autorskym
dilem poskjHovatele, nemaji zadné pravni vady, Ze nejsou zatiZzeny pravy tfetich osob, a Ze
poskytovatel Je zcela opravnén vykonavat veSkera majetkova prava v celém rozsahu,
s autorskym dilem disponovat a uzavfit se zadavatelem smlouvu na cely rozsah pfedmétu
pInéni dle Smlouvy.

IX. Ochrana ddvérnych informaci:

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mil¢enlivost ohledné skuteCnosti, které se v souvislosti
s pInénim této Smlouvy dozvédély, a to v rozsahu sjednaném v tomto ¢lanku Smlouvy. Za
divérné informace Jsou povazovany Jednak veskeré informace bez ohledu na formu jejich
zachyceni, které nebyly oznaCenyjako vefejné a které se tykaji Smlouvy, pfedmétu Smlouvy v
ni sjednaného (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran. JakoZ i
informace o cenach) Ci poruSeni zminéné Smlouvy, dale (zejména, nikoliv vSak vylucng)
obchodni tajemstvi, informace o Cinnosti pfislusné smluvni strany, struktufe, hospodarskych
vysledcich, know-how), nebo pfipadné informace, pro nakladani s nimiz Je stanoven pravnimi
predpisy zvlastni reZim utajeni (osobni Udaje, aj.), Jednak informace, které byly Jako dlivérné
vyslovné prislusnou smluvni stranou oznageny; za dlivérné informace se vSak nepovazuji
infoimace, které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti
jejich ochrany Jednou ze smluvnich stran, dale informace ziskané na zékladé postupu
nezavislého na této smlouvé, pokud Je pfislusna smluvni strana schopna tuto skutecnost
dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany nékteré ze smluvnich stran (dale Jen Jako ,,Ddvérné
informace”).

2. Poskytovatel Je povinen DUGvérné informace ochranit proti Gniku i neopravnénému uZiti.
Ddvérné informace mohou byt Poskytovatelem vyuZzivany vyluéné pro pfipravu a poskytovani
pfedmétu smlouvy dle Smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno Jinak. Poskytovatel se zavazuje
zachovavat micenlivost o Ddvérnych informacich a zavazuje se, Ze pfijme odpovidajici
opatfeni k ochrané Ddvérnych infomiaci.

3. Poskytovatel se zavazuje, ze Dlvérné informace, které v souvislosti s poskytovanim pfedmétu
Smlouvy nebo pfi pfipravé poskytovani pfedmétu Smlouvy Poskytovateli poskytne Zadavatel,
nebude bez pisemného souhlasu Zadavatele Zadnym zplsobem rozmnozovat (kromé
potfebnych kopii pro poskytnuti pfedmétu Smlouvy) a kdykoliv Je na poZadani vrati
Zadavateli, v&etné vsech pfipadné vzniklych kopii a nosi¢i DGvérnych informaci, neboje na
zékladé pozadavku této smluvni strany znici, véetné vSech pipadné vzniklych kopii a nosicl
Dlivérnveh informaci.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pisemného souhlasu Zadavatele neposkytne DUvérné
informace v Zadné formé tfetim osobam. Poskytovatel Je povinen zajistit, Ze Jeho pFipadny
subdodavatel bude zachovavat mléenlivost o DGvérnych informacich. Porusi-li subdodavatel
Poskytovatele povinnost micenlivosti ve vztahu k Dlvérnym informacim, povaZuje se to za
poruseni povinnosti ml¢enlivosti Poskytovatele.
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Za poruSeni povinnosti micenlivosti se nepovazuje, je-li Poskytovatel, jeho zaméstnanec,
spolupracujici osoba, zastupce nebo dal$i osoba v obdobném postaveni povinen Ddvérnou
informaci sdélit na zakladé zékonem stanovené povinnosti.

Poskytovatel je povinen uvédomit Zadavatele o poruSeni povinnosti micenlivosti
nebo ochrany Ddvérnych informaci podle Smlouvy bez zbytecného odkladu poté, co se o
takovém poruseni dozvi.

Povinnost ml&enlivosti a ochrany Dlvérnych informaci podle Smlouvy trva po dobu Géinnosti
Smlouvy a dale 3 (slovy: tfi) roky po jejim ukonceni.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Zadavatele Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je
stouto skuteCnosti obeznamen, Ze Z&dné ustanoveni této Smlouvy nepodléhd zjeho strany
obchodnimu tajemstvi asouhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych ve
Smlouvé, véetné jejich priloh a pripadnych dodatkil Smlouvy za podminek vyplyvajicich
z pFislusnych pravnich predpist, zejména zak. ¢ 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti a zak. ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
acinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv).

X. Odpovédnost za zpUsobenou $kodu, zaruka za jakost plnéni, vady pInéni:

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnyeh
pravnich predpisi a Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, Ze Cast pInéni poskytuje prostfednictvim
tfeti osoby - tzv. subdodavatele. Poskytovatel se zavazuje uhradit zadavateli i organu verejné
moci veSkeré finanCni Céastky, které budou poskytovateli ve spravnim, soudnim ¢i jiném
obdobném Fizeni uloZeny jako pokuty Ci jiné majetkopravni sankce za poskytovatelem
zplisobené poruseni pravnich povinnosti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplsobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu Obanského z&koniku. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vyludujici
odpovédnost a branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

XI. Zanik smlouvy:
Tato smlouva primarné zaniké uplynutim pfedpokladané doby. Pfed uvedenym datem smluvni

strany dale mohou ukon€it smluvni vztah pisemnou dohodou obou smluvnich stran. Konecné,
tato smlouva miZe zaniknout i jednostrannou vypovédi ¢i odstoupenim od smlouvy.
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2. Zadavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy;

v pfipadé, Ze probiha insolvencni fizeni proti majetku poskytovatele, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
poskytovatele nepostacuje k Uhradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs
zruSen proto, Ze majetek poskytovatele byl zcela nepostacujici;

v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy poskytovatelem, zejména v pfipadé kdy
poskytovatel vyuZil k plnéni predmétu této smlouvy subdodavatele v rozporu
s nabidkou poskytovatele v rdmci vybérového fizeni nebo bez predchoziho souhlasu
zadavatele,

Zadavatel je také opravnén odstoupit od této smlouvy v pripadé, kdy vyjde najevo, ze
poskytovatel uvedl v rdmci vybérového Fizeni nepravdivé Ci zkreslené informace, které by
mély zfejmy vliv na vybér poskytovatele pro uzavreni této smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy dale odstoupit za podminek stanovenych
obCanskym zakonikem nebo jinymi pravnimi pfedpisy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemnym ozndmenim o odstoupeni od této
smlouvy druhé strané, G€inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni ozndmeni druhé strané. V
pochybnostech se ma zato, Ze odstoupeni bylo doruceno do 10 dnil od jeho odeslani v
postovni zasilce s dodejkou, resp. do 10 dndi od jeho odeslani prostfednictvim infonnacniho
systému datovych schranek.

Zadavatel je opravnén smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s 2 mési¢ni vypovédni Ih{tou.
Vypovédni Ihlita zacina béZet dnem doruceni vypovédi poskytovateli.

XIl.  Rozhodné prévo, Feseni spord.

Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy o dilo se fidi zakony Ceské republiky, zejména
zékonem &. 89/2012 Sh., obCanskym zékonikem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni UGsili k smirnému odstranéni a vyreseni sporti
vzniklych z této smlouvy operativné, a to zejména prostrednictvim oprévnénych osob nebo
statutarnich organd.

V pfipadé, Ze spor nebude vyfeSen konsensem podle predchoziho odstavce, smluvni strany se
dohodly FeSit spor pred soudem. Soudem pfisluSnym pro v3echny spory vzniklé z této
smlouvy mezi zadavatelem a poskytovatelem je obecny soud zadavatele, v pfipadé pravniho
nastupce zadavatele nebo osoby, na niZz byla pfevedena prava a povinnosti zadavatele ze
smlouvy obecny soud této osoby.

XIIl.  Z&avére€na ustanoveni.
Tato Smlouva nabyvéa platnosti v den podpisu této Smlouvy a G€innosti dnem uverejnéni v
registru smluv Ministerstva vnitra CR, v souladu se zakonem &. 340/2015 Sh. o zvléstnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
0 registru smluv), veetné didsledk(l poruSeni této povinnosti. Povinnost uvefejnit smlouvu
v registru smluv MV CR naleZi méstské &asti Praha 1.
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2. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci
smluv (CES) vedené zadavatelem, ktera je vefejné pfistupna a obsahuje Gdaje o smluvnich
stranach, pfedmétu Smlouvy, Ciselné oznaCeni této Smlouvy a datum jejiho podpisu i v
pripadné evidenci smluv zadavatele.

3. Velkeré zmény Ci doplnéni této Smlouvy lze ucinit pouze na zédkladé pisemné dohody
smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, c¢islovanych a obéma
smluvnimi stranami podepsanych dodatk(i Smlouvy,

4. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz zadavatel obdrzi dvé

vyhotoveni a poskytovatel také dvé vyhotoveni.

Seznam pfiloh:
Priloha .1  Technicka specifikace
Pfiloha C.2  Popis navrhovaného feSeni (doplni poskytovatel)
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PFiloha €.1 smlouvy - Technické specifikace

Zakladni specifikace poptavaného produktu:

Zadavatel poptava dodavku aplikace, ktera bude komplexné zajistovat procesni fizeni Zivotniho cyklu

zaméstnance a to véetné automatizované spravy uzivatelskych Gct.

Aplikace musi pokryvat 2 oblasti ¢innosti, které souvisi s personalistikou a kterou nyni vykonavaji

1

interni IT pracovnici.

Elektronizace procesl souvisejici se zaméstnancem a jejich zavedeni v organizaci. Jedna se o
elektronizaci procest, které souvisi s nastupy, vystupy a zménami nastaveni uzivatel(
z pohledu IS. V soucasné dobé tyto procesy probihaji v papirové podobé a smyslem je
nahrazeni obéhu papirového formuléfe obéhem elektronickym. Obéh elektronicky musi
obsahovat detailni log jednotlivych aktivit s moZnosti zpétné dohledani kdo, kdy, co
v procesu vykonal. Detailni popis poZzadované funkcionality je uveden dale v ¢asti ,,Aplikace
pro Fizeni zivotniho cyklu zaméstnance".

a
Automatizace FeSeni centralni spravy uzivatelskych Gctl (dale ie IDM) pro nadefinované
informacni systémy (dale jen 1S). Smyslem FeSeni je zavedeni centralni spravy uZivatelskych
Ucth v jiz existujicich informacnich systémech. Pod spravou uzivatelskych Gctl je mysleno
zejména zaloZeni, zména, blokace a smazéni. Tyto operace s uZivatelskymi UCty a jejich
nastavenim by byly provadény automatizované na zakladé ukoncenych procestl (napf.
schvéleny néstup zaméstnance) viz 1. ¢ast této poptavky. IDM musi poskytovat maximalné
moznou automatizaci téchto operaci's nezbytnym minimem ruénich zésahd. Detailni popis
pozadované funkcionality z pohledu jednotlivych IS je uveden dale v Casti ,,Automatizace
feSeni centralni spravy uzivatelskych uctd".

Celkovy pocet uzivatell je 450. Typy pristupll se rozdéluji na:
uzivatelsky, kdy ma prihlaSeny uZivatel pfistup jen k informacim sam o sobg,
pracovnici helpdesku. ktefi maji pFistup k informacim v reZimu ¢teni o vSech datech v aplikaci
uloZenych tj. Gtvar, pracovni pozice a zaméstnanec a mohou délat reset hesel uZivateldim,
administratory, ktefi maji stejna opravnéni jako pracovnici helpdesku a navic mohou
nastavovat cely systém (tj. napf. nastavit kdo méa typ pristupu pracovnik helpdesku).

V pripadé potieby ovéreni se jednotlivi uzivatelé budou k feSeni hlasit pomoci ovéreni vii¢i Microsoft
Active Directory. Pokud bude FeSeni postaveno najiz existujicich technologii, ktera maji vlastni
ovéreni, tak je mozné vyuZit i toto. V ramci dodavky neni mozné dodat feSeni, které bude mit interni

ulozisté hesel a kdy by si uZivatelé museli zapamatovat dalsi heslo k nové aplikaci.

Zadavatel neomezuje technologii. VVSechny potfebné licence na SW komponenty musi byt soucasti
nabidkové ceny. Zadavatel vlastni niZze uvedené licence, které je moZné zahrnout do nabizeného FeSeni

bez nutnosti jejich nacenéni:
Windows Server 2012 R2 Datacenter
Oracle lig Release 2
MS SQL Server 2005
IBM Domino 9.0.1

Soucasti poptavky neni dodavka HW. Poptavana aplikace bude provozovana ve virtualnim prostfedi.
Pipravu virtualniho servera zajisti v ramci soucinnosti zadavatel na zakladé pozadavku Dodavatele,

ktery bude specifikovan v nabidce.
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A- Aplikace pro Fizeni Zivotniho cyklu zaméstnance
Soucasti dodavky bude aplikace, ktera bude zajistovat elektronicky obéh formulari souvisejici
s personalnimi procesy.

Aplikace by méla umoznit odpovédnym osobam zah4jit urcity procesni obéh elektronického formulare
a dle nadefinovanych pravidel ho predat na dalSi osobu v fadé. Jednotlivé instance procesu musi byt
viditelné jen pfislusSnym osobam. Tedy napf. jednotlivi vedouci mohou zahajit procesu nastupu
zaméstnance a vidi instanci, kterou zahdjili, ale nemohou si zobrazitjiné instance stejného procesu,
které samy nezahdjili. Pridéleni Gkolu v rdmci procesniho obéhu bude uzivateli oznameno pomoci
emailové notifikace s linkem pro pfimé otevieni pfislusné instance procesu. Zaroven bude mit kazdy
uzivatel opravnéni si v aplikaci otevfit sestavu, kde budou zobrazeny vSechny instance procesnich
obéhd, které ekaji najeho vyjadreni.

V ramci dodavky bude na zagatku provedena detailni analyza uvedenych procesd, kde bude
upfesnéno, jaka pravidla (zejména viditelnost a editovatelnost zdznamu) v jednotlivych stavech budou
implementovéna.

Aplikace by méla pro kazdou instanci procesu evidovat:
« historii jednotlivych procesnich krokt (kdo, kdy, co),
e pravné prokazatelnou informaci, kdo provedl jaky procesni krok (nestaci zapis v textové
historii. JelikozZ ten Ize bez védomi uZivatele zménit na Grovni databaze).

Soucasti aplikace bude napojeni na 2. ¢ast dodavky (tj. IDM v rozsahu popsanym v pfisludné Casti
poptavky) a dale napojeni na helpdeskovy systém zadavatele. Ne vSechny IS budou automatizovany a
zahrnuty do poptavaného feSeni IDM. Tyto oddélené IS budou stéle spravovany aktualnimi spravci a

to na zékladé helpdeskovych poZadavk(l. Poptavana aplikace tedy musi byt schopna zaloZit do
stavajici aplikace helpdesk pfislusny pozadavek. ZaloZeni je mozné pomoci odeslani emailu se
strukturovanou informaci v téle emailu.

Personalni procesy k implementaci
Diagramy personalnich procest jsou pfipojeny jako pfiloha. Diagramy vyjadfuji IT pohled na
personalni procesy. Procesy vyjadfuji poZzadovany stav.

Aplikace bude pokryvat / implementovat tyto procesy:

a. Nastup nového zameéstnance
Situace - nastupuje novy zaméstnanec (= budouci uzivatele 1S/IT MC Praha 1) a Je potfebné
zajistit vybaveni nového zaméstnance IT technikou a pfistupem do IS MC Prahal.

h. Odchod zaméstnance
Situace - soucasny zaméstnanec konéi pracovni pomér, pfip. prestava byt uzivatelem IS MC
Praha 1 z Jinych ddvodd, a Je nezbytné tuto zménu provést v oblasti iS/IT, napf. zrusit
pfistupy do IS.

c. Zména pracovni pozice (funkce) zaméstnance
Situace - zaméstnanec méni pracovni pozici (funkci) a Je potfebné Fesit Jeho pFistup k
Laktiviim" 1S/IT na nové pracovni pozici, tzn. napf. nastavit Jind pfistupova opravnéni k IS MC
Praha 1.

d. Zména pracovisté zaméstnance
Situace - Je planovéano provedeni zmény dislokace zaméstnance (tzn. kancelare, pfip. i
budovy), tato situace vyzaduje posouzeni od OINF vzhledem k ur€eni potfebnych opatfeni (v
oblasti poGitacové sité IS MC Praha 1) k zajisténi planované zmény.

T T == emt oo —
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e. Zména jména zaméstnance
Situace - zaméstnanec/zaméstnankyné zménil/a jméno, tato zména se musi provést i v IS MC

Praha 1, napf. nastaveni emailové adresy.

f. Zadost o zménu nastaveni pFistupovych opravnéni zaméstnance do IS MC Praha 1
Situace - jedn& se o FeSeni poZadavku na zménu pfistupovych opravnéni zaméstnance do IS

vy

MC Praha 1, napf. z diivodd rozsifeni agendy.
g. Zadost o pridéleni nového software (SW)

Tento proces zahrnuje schvaleni a realizaci poZadavku na instalaci nového (resp. dalSiho)
software na IT techniku zaméstnance (uzivatele IS/IT).

h. Zadost o pFidéleni nového technického zafizeni (HW)

Tento proces zahrnuje postupy pro schvaleni a realizaci pozadavku zaméstnance na instalaci
nového (resp. dalSiho) IT zafizeni (telefon, tiskarna, HD,..) pro pracovni G¢ely zaméstnance).

Procesni diagramy vySe uvedenych procesuje mozné ziskat zdarma na vyZadani u zadavatele.
Procesni diagramy jsou zpracovany jako interaktivni HTML stranky. V diagramech je poZadovana
aplikace oznacovénajako ,,Aplikace Nastupy“.

B - Automatizace FeSeni centralni spravy uzivatelskych uctl
Jedné se o implementaci funkcionalit IDM do prostfedi zadavatele. Smyslem feSeni je zavedeni
centralni spravy uzivatelskych Uctd v jiz existujicich informacnich systémech. Pod spravou
uZivatelskych actli je mysleno zejména zalozeni, zména, blokace a smazani. Tyto operace
s uzivatelskymi UcCty ajejich nastavenim by byly provadény automatizované na zakladé ukoncenych
procestl (napf. schvéleny nastup zaméstnance) viz 1. ¢ast této poptavky. IDM musi poskytovat
maximalné moznou automatizaci téchto operaci s nezbytnym minimem ruénich zéasah.

UZivatelské ¢ty v pozadovanych IS (viz dale) jsou €asto organizovany do organiza€ni struktury, ktera
se sklada z Utvart, funkénich mist (pracovni pozice), zaméstnanec (uzivatelsky Gcet) a roli. IDM musi
byt schopno nejen zaloZit uZivatelsky UcCet, ale v pfipadé potfeby i celou organizalni strukturu.

IDM musi také slouzit jako integracni vrstva personalnich dat. Kromé centréalni spravy uZivatelskych
uctll je pozadovano, aby IDM zajistilo pfenos popisnych informaci o zaméstnancich mezi jednotlivymi
IS.

Informace evidované o zaméstnanci jsou:
Osobni ¢islo
Prijmeni
Jméno
Titul pfed a za jménem
E-mail
Kdd a ndzev pracovniho pomér
Zacéatek a konec pracovniho poméru
Kdd pracovni pozice, ndstup a vystup z pracovni pozice
Telefonni Cislo
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¢islo a adresa kancelare

Informace evidované o pracovni pozici (funkci) jsou:
Kéd pracovni pozice
Nézev pracovni pozice zkraceny
Nézev pracovni pozice plna
Zafazeni pracovni pozice do Utvaru

Informace evidované o Utvaru jsou:
Kéd atvaru
Nézev Utvaru
Zkratka Utvaru
Kéd nadrazeného atvaru
Kdd vedouci pracovni pozice Utvaru

Kromé spravy uzivatelskych Ut musi poptavané feseni obsahovat logovaci modul, tak aby bylo
moZné v Case dohledat jednotlivé zmény, které byly automatizované nebo ru¢né realizovany nad
jednotlivymi spravovanymi entitami.

Seznam IS urCenych k integraei a rozsah této integrace
e |BM Domino 9.0.1
* Microsoft Active Directory 2012 R2
* VITA
e DC2 (personélni systém od spole¢nosti DataCentrum)

Rozsah poZadované integrace je uveden postupné dle jednotlivych IS.

IBM Domino
« ZaloZeni, zména, blokace a smazani uzivatelskych ¢t
»  ZaloZeni poStovni schranky v€etné nastaveni kvoty na velikost.
e Sprava skupin.
» Naplnéni zalozky ,,Work/Home" a to konkrétné podzalozky ,\Work" v ramci person
dokumentu pracovnimi informacemi o zaméstnanci.
» Reset hesla konkrétnimu zaméstnanci pracovniky Helpdesku. Logovéani této aktivity. Auditni
sestava pro zobrazeni této udalosti pfes vSechny zaméstnance a IS.
e Kazdy uzivatel si miZe nastavit sim nové heslo pro internet pfistup k platformé.
» PInéni dat do 2 existujicich notes aplikaci
0 PInéni notes aplikace ,,Adresaf uZivateld", ktera obsahuje organizacni strukturu
vyuzivanou v JiZ existujicich procesnich notes aplikacich a slouZi zaroven jako
telefonni seznam na intranetu.
0 PlInéni notes aplikace ,,Evidence poZadavkd" a to konkrétné
1 pozadavky na VPN,
1 pozadavky na mobilni telefon, sim, tarif.

Zadavatel ma pristup k designu vSech vySe uvedenych notes aplikaci. Dodavatel tedy bude mit
moZnost se seznamit se strukturou jednotlivych zaznam( ajejich naplnéni. Zadavatel poskytne
soucinnost na své naklady pro pfipadné zajisténi odpovédi na otazky dodavatele ohledné nutnyeh
poZadavkl na vytvoreni poZadovanych notes zaznam.

Microsoft Active Directory
«  ZaloZeni, zména, blokace uZivatelskych G¢td.
» Automatické smazani uZivatelskych G¢&tQ, které jsou jiz 3 mésice zneplatnéné.
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Spréva skupin.

Naplnéni popisnych tdajii o zaméstnanci.

Reset hesla konkrétnimu zaméstnanci. Logovani této aktivity. Auditni sestava pro zobrazeni
této udalosti pres vSechny zaméstnance a IS.

Export do souboru aktualniho nastaveni pristupu ke sdilenym sitovym slozkadm pro
konkrétniho zaméstnance, Ci pro konkrétni pracovisteé (tj. pro vSechny zaméstnance zafazené
do konkrétniho Utvaru).

VITA
Sprava uzivatelll a agend, do kterych maji opravnéni.
Realizace implementaci napojeni na standardni \A/ebové sluzby IDM spolecnosti VITA
software s.r.0.
Pro autorizaci uzivatele je vyuzivana Windows autentizace
Z IDM se budou predévat nésledujici informace - login, jméno, pfijmeni, odbor, Groven
opravnéni, pristup do zakladnich registrd

DC2
Nacteni organizacni struktury a souvisejicich informaci (oddéleni, funkéni mista,
zaméstnanci).
Realizace zpracovanim dat z jiz existujicich SQL VIEW.

Soucasti poptavaného reseni je:

Detailni analyza personalnich procest a jejich implementace do nové aplikace Nastupy.
Vystupem Gvodni analyzy bude dale soupis pozadavki pro nasazeni IDM. V ramci analyzy
bude dodavateli poskytnut pFistup do jednotlivych IS, tak aby mohl nadefinovat jednotlivé
mapovaci pravidla IS na centralni IDM.
Nasazeni poptavaného feseni.
Napojeni Casti IDM na existujici data o uZivatelich v napojovanych IS.
Spolupréce na pilotnim testovani integrace.
Zaskoleni administrator(i na strané zadavatele (pfedpoklad 5).
Vytvoreni dokumentace skute¢ného provedeni.
Servisni podpora na dobu 3 mésicli od akceptace FeSeni v ramci zkusebniho provozu,

o Pracovni doba MCPI (TODO UMCPI)

0 Reakéni doba 0,5 hod

0 Odstranéni problému branicimu provozu do 4 hod

0 Odstranéni problému nebranicimu provozu do 16 hod
Zéruka na dodavku v rozsahu 12 mésic.

DalSi pozadavky:
Modulérnost-zadavatel predpoklada postupny rozvoj a to zejména napojeni dalSich IS,
Podpora Ceského jazyka - vSechna rozhrani musi byt v eském jazyce.
Dostupnost REST API - IDM musi poskytovat rozhrani pro nacteni dat o spravovanych datech
(zaméstnanec, pracovni pozice, oddéleni), tak aby bylo mozné na IDM napojit jakykoliv IS dle
potreby dodavatele.

Strana 12 (celkem 13)



= O O QO =

PFiloha C. 2 Popis navrhovaného reSeni (doplni poskytovatel)
Nabizené FeSeni dodavatele

Nabizené fedeni bude postaveno na technologii IBM Domino / Notes pro ast | poptavky (tj. pro
~Elektronizaci proces( souvisejici se zaméstnanci dale jen ,,procesni fizeni“) a na technologii Java 8,
Apache Tomcat, PostgreSQL pro Cast 2 poptavky (tj. pro ,,Automatizaci FeSeni centralni spravy
uzivatelskych G¢tG“ dale jen ,,IDM®).

Procesni Fizeni (Cast | poptavky) tedy bude implementovano pro klienta IBM Notes, kterého jiz maji
soucCasni uzivatelé instalovaného a prostfedi je tedy licencované. PFistup k aplikaci bude jen pomoci
IBM Notes klienta. Tedy nebude implementovano webové rozhrani. Diky pouZiti klienta IBM Notes
budou uZivatelé pracovat ve znamém prostfedi a nebude potfeba na uZivatelské stanici cokoliv nového
instalovat. Klient IBM Notes se zaroven vyuZije pro tvorbu elektronickych podpist, vytvoreného
pomoci osobniho certifikatu uloZeného v ramci notes id, jednotlivych procesnich krokdl, ktery
jednoznatné identifikuje osobu, kterd procesni krok provedla. V ramci implementace bude vytvofena
nova aplikace s formuldfi, procesy (8x) a validacemi dle specifikace poptavky. Procesy a validace
budou realizovany jako samostatné moduly, tak aby bylo moZzné efektivné provadét dalsi pozadované
zmeény s minimalnim mnoZzstvim zasah(l do programového kddu vlastni aplikace.

IDM (C&st 2 poptavky) bude implementovana jako webova aplikace nezdvisld na jakémkoliv
instalovaném tlustém klientovi. Aplikace bude fungovat ve standardnich webovych prohliZecich, které
podporuji HTML5, CSS3 a JavaScript. Minimalni verze podporovanych webovych prohlizecl jsou:
Microsoft Internet Explorer 11, Mozilla FireFox 44, Google Chrome 48. Ovéfeni k weboveé aplikaci
bude pomoci U¢tu k Microsoft Active Directory. Prostfedi je celkové zaloZené na OpenSource
technologiich a tedy neni potfeba zakoupit jakékoliv licence. Nabizena aplikace IDM je produkt
spole€nosti YOUR SYSTEM, spol. s r.o. a tedy neni zatiZzena licenénim poplatkem tfeti strané. V
ramci této nabidky je aplikace IDM poskytovana celkové pro 500 uZivateld. V prostiedi IDM pobézi
jednotlivé konektory pro Fizeni uzivatelskych Gctl v poZzadovanych informacnich systémech. Zaroveri
bude vytvaret rozhrani API pro spousténi aktivit dle vysledkd jednotlivych procesti implementovanych
v Casti 1. Pres toto prostfedi bude mozné opravnénymi osobami provadét reset hesel v napojeném
systému Microsoft Active Directory a v napojeném prostfedi IBM Domino (v tomto pFipadé jde o
reset hesla pro webovy pfistup). Dodavatel (YOUR SYSTEM) predpoklada, Ze zadavatel ma k
dispozici vSechny licence napojovanych systémd (Microsoft Active Directory, VITA, IBM Domino).
Pokud se mé& integrovat software tfeti strany, tak dodavatel (YOUR SYSTEM) predpoklada, Ze
zadavatel ma tento software spravné licencné pokryt a soucasti tohoto licenéniho pokryti je i licence
na integraci. Soucasti nabidky neni dodavka licenci pro napojované informacni systémy. Rozsah
implementace funkcionality pro jednotlivé konektory je dan prislusnou technickou specifikaci, ktera je
soucasti poptavky.

Cely projekt by zapocal analyzou jednotlivych procesti a vydefmovanim udalosti, které povedou ke
komunikaci mezi ¢asti | a 2 nabidky.

Soucasti finalniho pfedani bude dokumentace skute¢ného provedeni, kter4 bude obsahovat finalni
popis infrastruktury, informace nutné ke sprdvnému nastaveni zalohovani konfigurace IDM (ij.
doporuceni jak ma spravce zalohovani na strané zadavatele provést nastaveni zalohovani) a popis
véech dostupnych REST API, ktera bude mozné vyuZzit pro integrace dalSich informacnich systému.
Hardware pozadavky pro €ast 1 nejsou zadné. Vyuzije se soucasnd infrastruktura IBM Domino, ktera
je u zadavatele jiz dostupna.

Hardware poZadavky pro €ast 2 jsou 4 vCPU, 8 GB RAM, 75 GB pro operacni systém, aplikacni a
databazovy server, 25 GB na disku pro databazi. Disk pro databazi by mélo byt mozné v budoucnosti
bezproblémové zvétsit. Pokud by byl se zvétSenim problém, tak je doporucend velikost pro databazi
50 GB. Pro Cést 2 se pfedpoklada provoz na operatnim systému Windows Server 2012 R2.
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