Smlouva o poskytovani sluzeb

uzavrena podle 8§ 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského
zakoniku, v platném
éni (dale jen ,,obCansky zakonik“)
(dale jen ,,Smlouva“)

Narodni galerie v Praze

zastoupena Alicji Knast, generalni feditelkou

se sidlem Staroméstské nam. 12, 110 15 Praha 1
ICO: 00023281

DIC: CZ00023281
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bankovni spojeni: Ceska narodni banka, €. uctu: £, A

(dale jen ,,objednatel” nebo ,,NGP“)

a

HartSoft s.r.o.

Zastoupena Petrou Hartovou, jednatelkou

se sidlem Jefabinovd 297/4, 150 00 Praha 5

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
367437

ICO: 17152216

DIC: CZ17152216

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., &. G&tu ::.J;.‘iu"'mi" t-‘r?fg'_'”_ _:ﬁ%}q
(dale jen ,,poskytovatel®)
uzaviraji dneSniho dne tuto Smlouvu:

Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli



poradenské a konzultacni sluzby véetné navrhl na organiza¢ni opatfeni v oblasti ISMS
(Information Security Management System)- systému fizeni informacni bezpecnosti
podle objednavek objednatele.

Dodavky sluzeb a praci dle této Smlouvy maji za cil zvySeni urovné kybernetické
bezpecnosti informacnich a komunikacnich systému objednatele, véetné jejich
infrastruktury v souladu se standardy kybernetické bezpecnosti podle zakona €.
181/2014 Sb. zakon o kybernetické bezpecnosti (NIS2).

Poradenskymi a konzultaénimi sluzbami se zejména rozumi:

1. Uvodni faze ISMS v prostiedi NGP

1.1. Uvodni analyza prosttedi

1.2. Identifikace aktiv

1.3. Hodnoceni aktiv a provedeni high-level analyzy rizik
1.4. Navrh a tvorba katalogu sluzeb

2. Realiza¢nifaze tvorby ISMS

2.1. Detailni hodnoceni aktiv s garanty aktiv
2.2.Realizace detailni analyzy rizik dle ISP 27005
2.3.Zpracovani povinné bezpecnostni dokumentace
2.3.1. Politika bezpecénosti informaci a souvisejicich dokumentt
2.3.2. ProhlaSeni o aplikovatelnosti, cile bezpecnosti informaci
2.3.3. Registr aktiv, analyza rizik, zvladani rizik
2.3.4. Presentace navrzenych navrh(l, prezkoumani vedenim NGP -
management review
2.3.5. Plan skoleni a auditt
2.3.6. Registr neshod a napravnych opatieni, registr legislativnich pozadavkl
2.3.7. Navrh plana kontinuity
2.3.8. Uzivatelska a administratorska pfirucka
2.4.Néavrh a implementace procesl nezbytnych k zajiSténi poZadované Urovné
bezpetnosti
2.4.1. Proces fizeni incident(
2.4.2. Proces fizeni zmén
2.4.3. Proces fizeni kapacit
2.4.4. Plan kontinuity
2.4.5. Rizeni dodavatell

BlizSi specifikace poradenskych a konzultacnich sluzeb poskytovanych podle této
smlouvy je uvedenav pfiloze €. 1.



Rozsah, misto plnéni predmeétu Smlouvy a doba trvani
Smlouvy

1) Celkovy rozsah plnéni pfedmeétu Smlouvy neprfesahne 400 hodin poskytovani sluzeb
dle této Smlouvy.

2) Objednatel neni povinen odebrat cely sjednany rozsah plnéni, ukaze-li se v pribéhu
realizace pfedmétu Smlouvy, Ze jej lze pofidit s mensimi kapacitnimi naroky. V takovém
pfipadé budou objednatelem hrazeny jen prace ve skute¢né provedeném rozsahu.

3) Pfedmét Smlouvy bude realizovan dle povahy konkrétniho dil¢iho predmétu plnéni
pfedmétu Smlouvy v sidle objednatele nebo sidle poskytovatele.

4) Mistem predavani vystupt plnéni bude vzdy: Veletrzni palac, Dukelskych hrdint 47,

Praha 7, nebude-li pisemné sjednano jinak. VeSkeré vystupy plnéni poskytovatele budou

objednateli pfedany v listinné podobé v originalnim vyhotoveni a dale v elektronické
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5) Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 24 mésicl ode dne ucinnosti

Smlouvy. Smlouva pozbyva platnosti a u¢innosti, pokud rozsah plnéni pfedmétu
Smlouvy dosahne 400 hodin.

Cena predmétu Smlouvy
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2) Smluvni strany se dohodly, Ze celkovy pocet hodin poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy nepfesahne 400 hodin. Celkovda maximalni cena vyplacena za poskytovani
sluzeb dle této Smlouvy tak nepresahne ¢astku ve vysi 800 000 K& bez DPH, kdy DPH ve
vySi 21 % Cini: 168 000 K¢ a celkova maximalni cena s DPH ¢ini 968 000 K¢&.



V.

ZpUsob a termin plnéni predmétu Smlouvy

1) Pfedmét plnéni dle této Smlouvy bude realizovan na zakladé dil¢ich objednavek
vystavenych a zaslanych objednatelem e-mailem ve formatu *pdf, poskytovateli.
Poskytovatel je povinen potvrdit objednavku do 5 pracovnich dnd.

2) Plnéni pfedmétu Smlouvy splni poskytovatel na zakladé pokyn( a v terminech
uvedenych v jednotlivych dil¢ich objednavkach od odpovédné osoby objednatele.

V.

Platebni podminky

1) Celkova cena uvedena ve Smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran a je cenou
konecnou a nepfekroditelnou, ktera zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené
s realizaci predmétu Smlouvy.

2) Objednatel neposkytuje zalohy. Cena bude uhrazena na zakladé dariovych dokladi -
faktur vystavenych poskytovatelem po akceptacijednotlivych plnéni dle dil¢ich
objednavek zpétné na zakladé odsouhlaseného Akceptacniho protokolu, jehoz vzor je
soucasti této Smlouvy jako jeji Pfiloha €. 2. Akceptacni protokol, obsahujici
objednatelem schvalenou ¢ast predmétu Smlouvy spolu s vykazem poskytnutého
plnéni, bude tvofit nedilnou soucast danového dokladu - faktury.

3) Splatnost fadné vystaveného danového dokladu - faktury, obsahujiciho nalezitosti dle
§ 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl a dale
Udaje ve smyslu ust. § 435 obcanského zakoniku ¢ini 30 kalendarnich dnli ode dne jeho
prokazatelného doruceni objednateli. Dafovy doklad - faktura bude uhrazen na ucet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy bezhotovostnim pfevodem.

4) Cenu predmétu Smlouvy je mozné zménit pouze v pfipadé, Ze dojde v priibéhu plnéni
predmeétu Smlouvy ke zménam danovych pfedpist upravujicich vys$i DPH. Tato zména
nebude smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto
pofizovan dodatek ke Smlouveé. Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den
zdanitelného plnéni.

5) Objednatel ma pravo darovy doklad - fakturu pfed uplynutim Lh(ty jeho splatnosti
vratit, aniz by doslo k prodleni s jeho Uhradou, obsahuje-li nespravné udaje nebo



nalezitosti dle uvedenych pravnich predpisl. Nova lhita splatnosti v délce 30 dnl pocne
plynout ode dne prokazatelného doruceni opraveného danového dokladu - faktury
objednateli.

6) V pfipadé, Ze se objednateli s ohledem na financovani ze statniho rozpoc¢tu nepodafri
zajistit financ¢ni prostiedky na realizaci predmétu Smlouvy, ma objednatel pravo
jednostranné odstoupit od Smlouvy, a to bez naroku na nahradu Skody nebo uslého
zisku pro kteroukoliv smluvni stranu.

7) Danovy doklad fakturu poskytovatel obJednatell doruci elektronicky na adresu:
et i
a».f i %ﬁ; ix "“-f £\ kopii na adresu i 'h s.-,-g;_é q..“ d,hr;}'?:ﬂaplacemm faktury se rozumi

den odeslani pfislusné ¢astky na ucet poskytovatele.

8) V pfipadé, ze se poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, je povinen o tom
neprodlené pisemné informovat objednatele. Bude-li poskytovatel ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce, bude ¢ast ceny odpovidajici dani
z pfidané hodnoty uhrazena pfimo na ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. O tuto ¢astku
bude ponizena celkova cena a poskytovatel obdrzi cenu bez DPH. V pfipadé, Ze se
poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto odstavce, ma objednatel
soucasné pravo tuto smlouvu vypovédét bez vypoveédni doby.

VI.

Povinnosti smluvnich stran

1) Objednatel se zavazuje vytvofit pro poskytovatele nezbytné podminky pro plnéni
pfedmétu Smlouvy, pfedat mu nezbytné podklady a poskytovat sou¢innost nezbytnou pro
plnéni pfedmétu Smlouvy.

2) Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu
nezbytném pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy a vyclenit mu k soucinnosti své
zameéstnance.

3) Poskytovatel je povinen postupovat s nélezitou odbornou péci v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, chranit prava a opravnéné zajmy objednatele, a to jak z hlediska
optimalizace nakladl vynaloZenych na konzultované projekty, tak na jejich technické
fesSeni. K plnéni predmétu Smlouvy je poskytovatel povinen dlsledné vyuZivat v§echny



zakonné prostiedky a uplatriovat vSe, co podle svého odborného presvédcéeni a prikaz(
objednatele poklada za prospésné. Je pfitom vazan zakony a dalS§imi pravnimi
predpisy Ceské republiky a v jejich mezich také piikazy objednatele.

4) Poskytovatel se zavazuje, ze vysledky poradenskych a konzultacnich sluzeb v ramci
Smlouvy neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele dalSim
subjektdm.

5) Poskytovatel je povinen oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi plnéni
predmétu Smlouvy, které mohou mit vliv na zménu pokynl objednatele. Zjisti-li
poskytovatel, Ze pfikazy objednatele jsou nevhodné &i neldcelné pro plnéni pfedmétu
Smlouvy, je povinen na to objednatele neprodlené pisemné upozornit.

6) Po ukonceni smluvniho vztahu je poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit
objednateli veskeré vypujcené podklady, které mu objednatel pfedal v ramci plnéni této
Smlouvy..

7) Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim odpovédnych osob a v pfipadé
zmény odpovédnych osob jsou povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu

upozornit. Odpovédnou osobou za objednatele je:  IRMREmmmEMA ey
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8) Obé smluvni strany berou na védomi, Zze tato Smlouva a jeji pfipadné zmény a dodatky
budou zvefejnény v Registru smluyv, podléha-li zvefejnéni, a to na dobu neurdéitou.

VII.

Prava k predmétu Smlouvy

1) Poskytovatel odpovida za to, Ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy nebo jeho ¢ast bude
vytvoren radné, v souladu se zadanim a pokyny Objednatele a touto Smlouvou,
predevsim pak v souladu se specifikaci pfedmétu plnéni obsazenou v ¢l. I. této Smlouvy
a jednotlivych objednavkach. Poskytovatel zabezpecdi, ze pfedmét Smlouvy nebude
zatizen pravy tfetich osob, ze kterych by pro objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi
finan¢ni nebo jiné naroky ve prospéch tietich osob. V opacném pripadé poskytovatel
ponese veskeré dlsledky takového poruseni prav tretich osob.



2) Vlastnicka prava k diliim vzeslym z plnéni predmétu Smlouvy pfechazeji na
objednatele jejich pfedanim objednateli.

3)Vznikne-li innosti poskytovatele dle této Smlouvy autorské dilo, poskytne
poskytovatel objednateli ode dne pfedani dila casové neomezenou, vyhradni licenci k
uziti dila vSemi zpUsoby uZiti. VySe odmény za poskytnuti licence je zahrnuta v cené
pfedmétu Smlouvy.

VIII.

Odpovédnost za ujmu a vadné plnéni, zaruka

1) Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu na vécech pfevzatych od objednatele
nebo od tfetich osob, ledaze tuto Skodu nemohl odvratit ani pfi vynalozeni veSkeré
odborné péce.

2) Poskytovatel odpovida rovnéz za Ujmu zplisobenou objednateli v souvislosti
s vykonem ¢innosti dle této Smlouvy.

3) Za spravnost vSech doklad( pfedlozenych poskytovateli odpovida objednatel.
Poskytovatel neodpovida za ujmy vzniklé v disledku poruseni povinnosti objednatele,
zejména nepredani podkladl, pfedani netplnych podkladi ¢i pfedani podkladt a
informaci vécné nespravnych ¢i nepravdivych.

4) Poskytovatel odpovida za jakakoli a veSkera poruseni prav dusevniho vlastnictvi
jakychkoli tfetich osob vznikla v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy.

5) Poskytovatel odpovida za jakékoli a veSkeré vady plnéni podle této Smlouvy.
Poskytovatel zarucuje, ze plnénim této Smlouvy neposkodi zadna prava tfetich osob.

6) Pfipadné vady plnéni se poskytovatel zavazuje odstranit vzdy bez zbyte¢ného odkladu
od dorucéeni vyzvy objednatele k odstranéni téchto vad, nejpozdéji vSak do 15
pracovnich dnd ode dne doruceni vyzvy objednatele.

7) Nebudou-li vady poskytovatelem radné odstranény ve Lhité 30 kalendarnich dnd, je
objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit. V takovém pripadé ma objednatel

narok na nahradu vzniklé Skody.

8) Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost plnéni predmétu Smlouvy v délce



12 mésicl ode dne predanijednotlivych dil¢ich plnéni Smlouvy dle Akceptacnich
protokold.

IX.

Sankce

1) Za kazdy den prodleni poskytovatele s plnénim nebo diléim plnénim pfedmétu
Smlouvy je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,1% z
celkové maximalni ceny uvedené v ¢l. lll. Smlouvy. Smluvni pokuty lze ukladat
opakované za kazdy jednotlivy pfipad prodleni. Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, ze
objednatel je opravnén snizit o smluvni pokutu sjednanou cenu za predmeétu plnéni,
resp. svlj narok na Uhradu smluvni pokuty zapodist proti naroku poskytovatele na
Uhradu ceny za pfedmeét plnéni. Smluvni strany sjednavaji, ze vySe smluvni pokuty
povazuji za pfiméfenou vyznamu zajiStované povinnosti. VySi smluvni pokuty podle
tohoto ustanoveni za jeden den prodleni je objednatel opravnén, nikoli povinen,

v konkrétnim pfipadé snizit pod stanovenou vysi, a to pfedev§im s ohledem na povahu a
plUvod poruseni Smlouvy.

2) Pfi nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury objednatelem je
poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu uroku z prodleni. VySe uroku z prodleni se
bude fidit nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe urokUl z prodleni a
nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvida¢niho
spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob.

3) Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na uhradu
zpusobené ujmy vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmeétu Smlouvy. Zaplacena smluvni
pokuta se do pfipadné nahrady Ujmy nezapoditava.

X.

DOvérnost informaci

1) Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, o kterych se
dozvédeély v priibéhu plnéni pfedmétu Smlouvy po dobu 5 let od skonceni jeji platnosti.

2) Pro pfipad poruSeni této povinnosti se sjednava smluvni pokuta ve vysi 50.000 K¢ za
kazdy pfipad poruseni povinnosti.



3) Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, neni timto ¢clankem dotcena.

Xl.

Ukonceni smluvniho vztahu

1) Smlouvu lze kdykoliv ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

2) Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy, kterym je:

- neplnéni termin( ze strany poskytovatele delSi nez 30 kalendarnich dnt nebo realizace
pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, zadanim v jednotlivych
objednavkach nebo pokyny objednatele,

- poskytovatel nepotvrdi akceptaci objednavky ve stanovené Lh(ité dle ¢l. IV Smlouvy,

- nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury objednatelem, vystaveného
na zakladé Akceptacniho protokolu delSim nez 45 dn(.

3) Objednatel mlze vypovédét Smlouvu bez uvedeni divodu. Vypovédni doba &ini 1
mésic a pocina bézet prvého dne nasledujiciho kalendarniho mésice, ve kterém bylo
doruceno pisemné vyhotoveni vypovédi druhé smluvni strané.

XIl.

Zavérecna ustanoveni

1) Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, opatfena elektronickymi podpisy.

2) Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Pokud se na tuto Smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni
prostfednictvim registru smluv, nabyva tato smlouva Uc¢innosti dnem uvefejnéni.

3) Pro pfipad povinnosti uvefejnéni této Smlouvy dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv) smluvni strany sjednavaji, ze uverejnéni provede objednatel. Obé
strany berou na védomi, Ze nebudou uvefejnény pouze ty informace, které nelze
poskytnout podle predpist upravujicich svobodny pfistup kinformacim. Povazuje-li
druhd smluvni strana nékteré informace uvedené v této Smlouvé za informace, které



nemaji byt uverejnény v registru smluv dle zdkona o registru smluv, je povinna na to
objednatele souctasné s uzavienim této Smlouvy pisemné upozornit. Druha smluvni
strana vyslovneé souhlasi s tim, Zze objednatel v pfipadé pochybnosti o tom, zda je dana
povinnost uvefejnéni této Smlouvy v registru smluyv, tuto Smlouvu v zajmu
transparentnosti a pravni jistoty uverejni.

4) Tuto Smlouvu lze ménit nebo dopliovat vyhradné pisemnymi, ¢islovanymi dodatky.

5) Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany nahradi do 30 pracovnich dnd od doruceni vyzvy
druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo nedcinné ustanoveni
ustanovenim platnym, vymahatelnym a uc¢innym se stejnym nebo obdobnym
obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto smyslu smlouvu novou.

6) Vyskytnou-li se udalosti, které jednomu nebo obéma smluvnim partneriim ¢astecné
nebo Uuplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle Smlouvy, jsou povinni se o tom bez
zbyte¢ného odkladu informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich pfekonani.
Nesplnéni této povinnosti zaklada narok na nahradu Skody pro stranu, ktera se poruseni
smlouvy vtomto bodé dopustila.

7) Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi pravnimi predpisy,
pfedevsim pak obcanskym zakonikem.

8) Ukonc¢enim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena ustanoveni
Smlouvy tykajici se narokll z odpovédnosti za Skodu, a narokl ze smluvnich pokut,
pokud vznikly pred ukonéenim ucinnosti Smlouvy, ustanoveni o licenci, ustanoveni o
zachovani mléenlivosti, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvati po zaniku uc¢innosti této Smlouvy.

9) Smluvni strany potvrzuji, ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly a
porozumély jejimu obsahu. Na dlkaz toho niZe pfipojuji své podpisy.

10) Nedilnou soucasti této Smlouvy je Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace a Priloha ¢&. 2
- Vzor Akceptacniho protokolu.
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