Ptiloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje poskytovat nasledujici sluzby/¢innosti:

Zajisténi oprav vozidel vcetné potfebnych originalnich nahradnich dilt, nebo dilt schvalenych
vyrobcem vozidla, vSech kapalin, pneumatik, filtrG a maziv v ramci realizace oprav a servisu
potiebnych, zarucni a pozarucni servis;

Diagnostiku vozidel;

Opravy, vymény skel;

Ptipravu vozidel na STK vcetné zajisténi provedeni STK;

Opravu defektli pneumatik, ptipadné vymeéna disku;

Disponovat pfistupem do diagnostického informacniho systému vozidla s moznosti provadét a
pouzivat:

Diagnostiku vozidla schvalenou vyrobcem vozidel

Aktualizaci tidicich jednotek

Disponovat opravarenskymi piiruckami

Disponovat schématy zapojeni

Pravidelné a neprodlené informovani Objednatele o svolavacich akcich vyhlasenych vyrobcem
vozidel

6. Disponovat technickymi informacemi o opravovanych vozidlech dle vyrobce dané znacky

M S

Disponovat opravnénou osobou nebo ptislusnym personalem, ktery bude ptipraven operativné fesit
servisni zalezitosti s Objednatelem;

Disponovat servisnim planem urcujicim ptedepsané tikony, v€etné normovanych casovych jednotek
jednotlivych pracovnich ¢innosti;

Informovat a zajistit si pisemny souhlas odpovédnych zaméstnanci Objednatele o potiebé
provedeni praci nad rdmec dohodnuté opravy, véetné cen a druhu pouzitych ndhradnich dila k
oprave vozidla. V piipadé zkusebnich a jinych obdobnych jizd opravenych vozidel musi byt vozidlo
radn€ oznaceno napisem ,,zkusebni jizda“ a béhem teéchto jizd nesmi byt pouzito vystrazné zvukoveé
a svételné zafizeni, pokud jimi bude vozidlo vybaveno;

Poskytnout Objednateli bezplatné ptistup ke katalogu nahradnich dild pro vyhledavani, objednavani
nahradnich dili v elektronické podobé a poskytnuti autodat (technickych informaci pro udrzbu a
opravu vozidel);

Poskytnout Objednateli bezplatné piistup do elektronického systému pro objednavani sluzeb a
prehledu jejich historie, pokud je to u pfedmétného vozidla mozné (neplati v pripadé vedeni
servisnich knih v papirové podobé€ — zdznamy mohou byt realizovany ru¢né);

Pouzivat provozni kapaliny dle specifikace vyrobce.

Vést elektronickou evidenci veskerych servisnich ukoni u kazdého vozidla zvlast. Evidenci musi
kdykoliv ptedlozit ptipadné predat zastupci Objednatele, timto neni zruSena povinnost vést
elektronickou servisni knizku vozidla v¢etné zapisu historie oprav v evidenci vyrobce vozidla.
Uvedené plati pouze u vozidel, které disponuji elektronickou servisni knizkou;

Pii servisu a opravach pouZzivat pouze diagnostické zafizeni, méfici pfistroje, nafadi schvalené
vyrobcem, tak aby byly dodrzovany technologické postupy stanovené vyrobcem vozidel.
Objednatel dale pozaduje, aby Poskytovatel zabezpecil vzdy sdileni informace o servisnim tikonu
(pravidelny servis, zaru¢ni oprava) se systémy vyrobce, tak jak je vyrobce predepsal, a to z diivodu,
aby Objednatel nepfiSel o zaruku na vozidle. Uvedené povinnosti musi byt Poskytovatelem
zabezpeceny z divodu, aby Objednatel neptiSel o zaruku u vyrobce vozidla z divodu, Ze
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Poskytovatel tuto povinnost nedodrzi. Objednatel je opravnén tuto ¢innost Poskytovatele
kontrolovat, pfipadné si vyzadat informace, Ze Poskytovatel tuto sluzbu fadn€ poskytuje;

Vozidla ptevzit a predat zpét v objektech Objednatele, pokud o to Objednatel pisemné Poskytovatele
pozada. Piehled objektti Objednatele je nasledujici:

Prehled objekti — Pridélené parkovaci stani

AB Sokolovska

ozZM

Vozovna StfeSovice

Vozovna Motol

Centralni dispecink

UD Hostivar

Garaz Repy

Depo Hostivar

Svabky

Garaz Vrsovice

Nadrazi HoleSovice

Vozovna Zizkov

Ménirna Podoli

Vozovna Zizkov

Vozovna Hloubétin

ATC1

Vozovna Pankrac

Ménirna Liben

Ménirna Smichov

Metro Vysehrad

Garaz Hostivar

Meénirna Pechlatova

Ménirna Altan

Meénirna Strojnicka

Vozovna Strasnice
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Vozovna StfeSovice
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Vozovna Zizkov

Vozovna Kobylisy

Orionka

Hlavni nadrazi

Garaz Klicov

Depo Zli¢in

Vozovna StfeSovice

Meénirna Branik

Vozovna Vokovice

Garaz Kacerov

Stavby JDCT

Depo Kacerov
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