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Smlouva o poskytovani sluzeb

Informaéniho systému DOMECEK

uzaviena podle ust. § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik")

Mezi poskytovatelem:

IDDM s.r.o. )
Litvinovska 609/3, Praha 9 - Prosek, 190 00
IC: 02406314

DIC: CZ02406314

zastoupena [z aisn "‘*.P T iﬁ_&ﬁ“ijednatelem
(déle jen "Posk ovatel“}

a uzivatelem softwarového produktu:

Dam déti a mladeze, Pribram, Pod Sachtami 294
Pod Sachtami 294, Pfibram, 261 01

IC: 61904449
zastoupena [."5;

4 . ireditelem
(dale jen “Uzwatel")

Vzhledem ktomu, Ze Poskyiovatel uzaviel s UZivatelem Licenéni smlouvu, na jejimz zakladé
Poskytovatel poskytl prava k softwarovemu produktu Domecek — Informacni systéem pro DDM,
uzaviraji smluvni strany nasledujici Smlouvu o poskytovani sluZeb, ktera je smlouvou zavislou
na Licenéni smlouvé.

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Uzavienim této smlouvy se Poskytovatel zavazuje, ze bude UzZivateli poskytovat technické datové
sluzby (déle jen ,Sluzby") podrobné popsané a definované v gl. 2 této smlouvy a UzZivatel se zavazuje,
Ze zaplati Poskytovateli odménu definovanou v ¢l. 4 této smlouvy.

2. Rozsah poskytovanych sluZeb

2.1 Poskytovatel zajisti na zékladé této smlouvy pro Uzivatele:

nepfetrZity provoz servert, na kterych budou provozovany Sluzby Uzivatele
dohled nad vlastnimi technickymi prostredky véetné jejich servisu

- dohled nad moznymi bezpecnostnimi riziky

- odpovidajici technickou podporu podle typu poskytované Sluzby

2.2 Specifikace Sluzby:

- Provoz aplikaci a databézi Informaéniho systému DOMECEK

- Zabezpeteny pristup aplikaci Informaéniho systému DOMECEK k serveru a databazim
- Hostingové sluZby pro provoz webovych aplikaci Informaéniho systému DOMECEK

- Aktualizace aplikaci Informaéniho systému DOMECEK

- Sprava SSL certifikatd

- Zabezpeteni databazi v ramci poskytované Sluzby proti neopravnénému zneuZiti

- Zalohovani databazi kazdych 24 hodin s tydenni rotaci

2.3 Poskytovatel se dale zavazuje bezlplatné poskytovat technickou podporu prostfednictvim
elektronické posty.



2.4 Za ucelem poskytovani sluzeb die této smiouvy se UZivatel zavazuje poskytnout Poskytovateli
nutnou soucinnost, zejména pfi montazi, sefizeni, Udrzbé, dopInéni, opravé, uUpravé, méfeni, revizi,
demontéazi apod. technického zafizeni Poskytovatele, a to po celou dobu trvani smiouvy.

2.5 Smluvni strany sjednavaji, Ze sluzby jsou poskytovany vyhradné pro potfebu UZivatele a ten
nesmi vyuZivani téchto sluZeb umoZnit tfetim osobdam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele. UZivatel odpovida za Skodu, kierou Poskytovateli zpusobi v disledku jakéhokoliv
neopravnéneho uzivani poskytnutych sluzeb.

2.6 Poskytovatel garantuje v ramci jednoho mésice 99.5% dostupnost Sluzby. Do tohoto Casu se
nezapaocitavaji planované odstavky server(, ohlasené minimalné 24 hodin pfedem.

3. Zavady, odstavky, reklamace, poruchy

3.1 Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost Sluzeb v rozsahu
definovaném v této smiouvé.

3.2 Smiluvni strany sjednavaji pravo Poskytovatele na planovanou odstavku kazdého ze stroju nutnou
k provedeni udrzby a upgrade softwaru a hardwaru v rozsahu 120 minut mési¢né. Tuto planovanou
odstavku je Poskytovatel povinen oznamit e-mailem nejpozdéji 24 hodin pfed zahajenim planované
odstavky.

3.3 Poskytovatel bude podle svych moznosti realizovat odstavku v dobé niz§iho provozu o vikendech,
svatcich a v no¢nich hodinach. Poskytovatel provede odstavku na dobu nezbytné nutnou k provedeni
¢innosti dle odstavce 2 tohoto &lanku.

34 Nevyéerpané doba ze 120 minut mésiéné u planovanych odstévek se po dobu maximé]né tﬁ'
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spojenych s udrzbou opravami a achranou zafizeni Poskytovatele.

3.5 Smiluvni strany sjednavaji, Ze v souvislosti s poskytovanymi sluzbami méze vlivem vy$§i moci (viz.
odst. 7 tohoto ¢lanku), vnéjdich okolnosti nebo protipravni ¢innosti tretich osob dochazet k jejich
do¢asnému omezeni, preruseni nebo sniZeni kvality. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze
v takovém pfipadé vypadku ¢i snizeni kvality a dostupnosti SluZzeb nenese Poskytovatel odpovédnost
a Uzivatel se zavazuje, ze vici Poskytovateli nebude uplatfiovat nahradu $kody, které Uzivateli ci
tfetim osobam z tohoto davodu vzniknou, zejmeéna skody zplsobené nefunkénosti serveru.

3.6 Poskytovatel se zavazuje, Ze na svych internetovych strankach uvefejni seznam zavaznych
vypadk( a poruch. V pripadé del$i dobu trvajiciho vypadku nebo poruchy bude soucasti informace
i odhad delky vypadku nebo trvani poruchy.

3.7 Za zasah vys§i moci je smluvnimi stranami povazovan predevsim vypadek v datovém centru, kde
jsou servery umistény, vypadky v dodavce elekirické energie, zni¢eni, poruchy ¢&i poskozeni zafizeni
Poskytovatele, vypadky u poskytovatell internetovych sluzeb apod.

3.8 Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé poruchy podle odstavce 5. a 7. tohoto €lanku ebnovi v co
nejkratsi dobé funkénost poskytované Sluzby.

3.9 V piipadé, Ze nasledkem poruchy podle odstavce 5. a 7. tohoto ¢lanku je poskozeni dat UZivatele,
obnovi Poskytovatel data z posledni nepoSkozené zalohy.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Poplatek za aktivaci Sluzby ¢inil: ?ﬁ.- e

e

4.2 Za poskytnuti sluzeb dle ¢l. 2 zaplati Uzivatel Poskytovateli jednou rocné, na zakladé faktury

vysta%%nve P‘E,O;k ov_aielen; Eausaimﬁ gastku podle aktualniho ceniku Poskytovatele. i atfenetl ads
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4.3 Pokud neni stanoveno jinak, jsou Ugetni doklady uZivateli zasilany v elektronické podobé
v souladu s platnymi Uéetnimi predpisy.

4.4 Poskytovatel se zavazuje platbu identifikovat variabilnim symbolem, uvedenym na faktufe.
V pfipadé, Ze na faktufe neni variabilni symbol pfimo uveden, bude k identifikaci platby jako variabilni
symbol pouZito Cislo faktury.

4.5 Poskytnuté Sluzby vyictuje Poskytovatel UZivateli fakturou v elektronické formé ve formatu PDF.
Splatnost faktury je dohodou smluvnich stran stanovena na 7 dni ode dne jejiho prokazatelneho
doruceni UZivateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani prisluéné €astky z uctu
UZivatele.

4.6 Uzivatel nema narok na vraceni pomérné ¢asti zaplacené ceny za sluzby neposkytnuté v pfipadé
predéasného ukonceni smlouvy uzZivatelem bez uvedeni zavazného dlvodu, kterym je napf.
neodlvodnéné neplnéni smluvnich podminek Poskytovatelem.

4.7 \ pripadé, Ze je UZivatel vice jak 14 dni v prodleni s uhradou penéZitych zavazku k Poskytovatel,
je Poskytovatel opréavnén pozastavit poskytovani Sluzeb Uzivateli a za opétovné spusteni
poskytovanych Sluzeb pozadovat smiuvni odménu ve vysi fciaf. 2 e

4.8 Poplatky za Sluzby, které nejsou uvedené v &l. 2, nebo Sluzby nad ramec limiti uvedenych v ¢l. 2,
budou uctovany podle aktuainfho ceniku Poskytovatele.

5. Trvani a zéanik smlouvy

5.1 Smiouva se uzavira na dobu neurcitou.

5.2 Tuto smilouvu lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo ve dvoumeésicni vypoveédni
Ihaté, ktera zacina bézet vzdy k 1. dni nasledujiciho kalendafniho mésice, kdy byla vypovéd dorucena
druhé smiuvni strane.

5.3 Uzivatel muze od této smlouvy odstoupit, pokud Poskytovatel nepini své povinnosti z této smlouvy
stanovené v ¢l. 2 této smlouvy fadné a vcas. Poskytovatel mize od této smlouvy odstoupit, pokud
UzZivatel poruSuje ustanoveni této smlouvy nebo je vice jak 14 dni v prodleni s placenim penézitych
zavazki vici poskytovateli. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem nasledujicim po dni prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

5.4 Smluvni strany sjednavaji zkuSebni dobu v délce tii mésicy, a to po€inaje dnem podpisu smiouvy.
Smiluvni strany sjednavaji préavo Poskylovatele vypovédét tuto smlouvu ve zkuSebni dobé bez udani
ddvodu, Uzivatel je pfi vypovédi povinen uvést duvody vypovédi a uhradit veSkeré splainé zavazky
vUuci Poskytovateli,

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Smlouva je platna a Gcinna ode dne jejiho podpisu obéma stranami.

6.2 V pfipadé doruCovani zprav prostfednictvim e-mailu plati, Ze zprava byla druhé strané doruéena
tretim dnem po jejim odeslani. V pfipadé podani zasilky k postovni pfepravé se ma za to, Ze pfipis byl
dorucen sedmy den po podani na po&tu.

6.3 Strany se zavazuji bez zbyteéného odkladu vzajemné informovat o zménach svych kontaktnich
udajl (sidel, adres, telefonnich Cisel, faxt, e-maild apod.).

6.4 Tuto smlouvu je mozno zmeénit jediné pisemnou formou, pfi éemZ podpisy smluvnich stran musi
byt na kazdeé listiné.



6.5 Smluvni zavazkové vztahy se fidi zékonem ¢ 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpis(,
obcansky zakonik, zakonem o zpracovani osobnich Udaju £. 110/2019 Sb. ve znéni pozdéjSich
predpisu a ostatnimi pravnimi predpisy Ceskeé republiky.

6.6 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich a kaZda strana obdrzi po jednom vytisku s platnostf
originalu.

8.7 Tato smlouva vyjadfuje svobodnou, pravou a vaznym zplsobem projevenou vuli smluvnich stran,
coz smluvni strany stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy na této listing.

V Praze dne 18.1.2021

Zoskovatel' _ _ Za Uzivatele:

¥in: 2021.01.18
HIEI41 +01'00°




