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I, Uvodnl definice

Poskytovate| je zpUsoblly k provadeni Cinnostl tykajlcich se realizace a poskytovanl telekomunikagnich sluzeb,
zejména na zékladé osvédeeni CTU o registracl p.&. 3531/2013 a dalgich opravnénl. Zakaznlk ma zajem o dodavky
sluzeb elektronickych komunikaci,

ll. Pfedmét smlouvy

Na zaklade této smlouvy se poskytovatel zavazuje-poskytnout zékaznikovi sluZby, které jsou uvedeny
v produktovych specifikacich. Zakaznlik se zavazuje za tyto sluzby platit ceny uvedené v t&chto specifikacich,
dodrzovat platabni moralku a respektovat datumy splatnostl,
Smiouva Je tvofena nésledujicimi smiuvnimi dokumenty, které tvofl jell nedlinou souéast, V pilpadé rozporu mezi
Jednotlivymi dokumenty ma pfednost obsah dokumentu s niz&im pofadovym &islem. Smiuvn dokumenty jsou:
1. Produktove speclflkace, v poslednim znénl, podepsaném smiuvnim| stranami
., Teto smlouva
Cenlky (dostupné na webu vyladenypb.cz)
Peplsy sluzeb (dostupné na webu vyladenypb,cz)
SLA - Service Level Agreement spoletnosti,
6. Véeobecné podminky ze dne 1.ledna 2021 uéinné od 1. ledna 2021, (dostupne na webu vyladenypb.cz)
Pravnl vztahy vyslovné neupraveng touto ramcovou smiouvou, véetnd vy&e uvedenych pfiloh a Jednotlivymi
Technickymi s eclfikacemi se fid zakonem &, 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, v platném znénl
a zakonem &, 89/2012 Sb., ob&ansky zakon(k,
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lil, Doba trvani smlouvy

Tato rémcova smlouva se uzavirad na dobu urgitou a mize byt ukongena plsemnou vypovéd! s vypovédn! dobou
30 dnU, ktera zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po dorudenl plsemné vypovedi druhé smluvnl strané,

Byla-li smiuvnimi stranami v produktovych specifikacich vazanych na tuto rdmcovou smlouvu sjednana minimalnl
doba trvani, vypoved ze strany zakaznika Je mozna nejdfive k datu ukonéen! nejdele ucinné produktové specifikace,

Byla-ll smiuvnimi stranam| v produktovych specifikacich vazanych na tuto ramcovou smiouvu sjednana jina
vypovédn| Ihita nez pro ramcovou smiouvu, platl pro sluzbu vypovédnl Ihita uvedena v produktové specifikaci,

Tato rameova smlouva nabyva Uginnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami.
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IV.Ceny za sluzby a splatnosti

Ceny za sluzby véetné splatnost|, jsou uvedeny v pfislusnych produktovych specifikacich, nebo cenlku sluzeb,
pfipadné jinych smiuvnich dokumentech. Pro pfipady rozhodovéan! o platnosti rozdlinych cen v uvedenych
dokumentech Je platnost cen v pofadl produktové specifikace, cenlk sluzeb, Jiné smiuvni dokumenty.

Neni-li stanoveno jinak, jsou ve smiuvnich dokumentech uvedeny ceny bez DPH.

V. Sankca

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v Urovn| die SLA (viz plfloha). V pfipadé nedodrzenl dostupnostl
sluzby poskytne slevu dle uvedené tabulky.

Jestlize zakaznik neuhrad! poplatek za sluzby v&as, mé poskytovatel pravo Uétovat zékaznikovi Urok z prodieni ve
vysi 0,6% z dlazné castky za kazdy den prodlen.

VI.Zavéretna ustanoveni

Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich sluzeb poskytovatele budou provedeny na zékladé nové produktové
specifikace podepsané ob&ma smluvnimi stranami, pfipadné na zakladé plsemne objednavky zékaznika,

Pisemna oojednavka zakaznika, je pro zakaznika zévazna se véeml dsledky z toho vyplyvajlciml.

Po akceptzci poskytovatelem, se nova produktova specifikace stava nedlinou soutésti této smiouvy a v pipadé
zmeny sluzby nahrazuje piivodnl produktovou specifikaci.

Uzivatel svym podpisem stvrzuje souhlas se véeobecnymi podminkaml a ostatniml smluvnimi dokumenty
a potvrzuje, Ze se seznamil s jejich obsahem.,

Obsah této smlouvy mimo vy$e uvedené zplsoby, Ize ménit a doplfiovat pouze formeu pisemnych a &islovanych
dodatkl, obsahu)lcich podpis obou smluvnich stran,

Tato smiouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnost! orlginglu, z nichz ka2da ze smiuvnich stran obdrz|
po jednom vyhotoveni,

V piipadég, Ze jedno nebo vice ustanoveni smiuvnich dokument(i bude povaZovano za nezakonng, neplatné nebo
nevynutitelne, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoven| v tomto
a ostatnich smiluvnich dokumentech, které budou vykladéna tak, jako kdyby tato nezékonné, neplatna nebo
nevynutitelna ustanovenl neexistovala.

Na diikaz souhlasu s obsahem této smlouvy, Fadné a svobodné vile Jejlch smiuvnich stran, Jsou ptipojeny podplsy
[ejich statutarnich zastupcl.

V Pibramidne 1¢.7 701"
VYLADENY INTERNET Pibramsko s.r.o.

fr'F"-i. ﬁ'. iﬁ-ﬂﬂ- chiodol 89 o :.._._ % gﬁé ;Ef'ro"l
(ﬁé%{ﬁ,g Fiie -355\{'1 1Pfibram i ,mu,-_g:fﬂmﬁ- .e;..wm" :
d rml 04158607 o T

Za poskytovatele Za zékaznlka




