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WiC | Smlouva na poskytovani
telekomunikacnich sluzeb sité
Internet

Cislo smlouvy: 220060

Smluvni strany:

polenont WICAET, o AIVTEAETD

Sidlo: Jaselska 225, 280 02 Kolin MKOLPBR3 1
Kancelaf: Jaselska 722, 280 02 Kolin KUI
 (oF 284 27 157

DIC: C728427157

Jednatel:

Kontakt:

Spole¢nost zapsana u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C140707
(dale jen poskytovatel)

a

Nazev: Mésto Kolin

IC: 00235440

Sidlo: Karlovo namésti 78, 280 02 Kolin - Kolin I
Zastoupena: Ing. Gabrielou Malou, MBA,, vedouci Oddéleni marketingu a cestovniho
ruchu__

Adresa pfipojeni: Na Hradbach 157, 280 02 Kolin

Email: faktury@mukolin.cz

Telefon: 321 712 021

(dale jen zakaznik)

(poskytovatel a zakaznik spole¢né i ,,smluvni strany*)

uzaviraji ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni
tuto smlouvu o poskytovani internetovych sluzeb.

I.
Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi intemetové sluZzby, uvedené ve
specifikaci, ktera je pfilohou této smlouvy.

1.2 Zakaznik se zavazuje platit za poskytnuté sluzby cenu dle aktudlniho ceniku
poskytovatele uvedenou ve specifikaci.
IL.

Internetova konektivita

2.1 Poskytovatel zajisti zdkaznikovi pristup do sité internet. Piistupem se rozumi propojeni
mezi adresou pfipojeni zékaznika a internetovym bodem (POP) poskytovatele o



stanovené kapacité. Nedilnou soucasti sluzby je zfizeni pfistupu do sité internet, pfidé¢leni
IP adres (viz. specifikace) a konfigura¢ni udaje. IP adresy, pridélené zakaznikovi
poskytovatelem vramci plnéni této smlouvy, jsou zakaznikovi pouze pronajaty.
V pfipadé ukonéeni sluzby zanika opravnéni zakaznika tyto IP adresy pouzivat.

1.
Prava a povinnosti poskytovatele

3.1 Poskytovatel nezodpovida za obsah informaci pfendSenych vramci sluzeb, ani za
ptipadné poruseni prav tfetich osob informacemi pfend§enymi v ramci sluzeb.

3.2 Poskytovatel nezodpovidd za poruseni vlastnickych prédv zadkaznikem k ochrannym
znamkam a poruseni zdkona uzivanim nazvi nebo jmen adresife zdkaznika, které jsou
obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami.

3.3 Poskytovatel nezodpovida za jakoukoli $kodu zplisobenou zikaznikovi ¢i tfeti strané v
souvislosti s vyuzitim sluzeb a sit¢ Internet, dale za Skody zpisobené pferuSenim
provozu ¢i ztratou dat pti jejich prenosu.

3.4 Poskytovatel nezodpovida zakaznikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou
ptedmétem sluzby Internet, respektive internetové konektivity a nejsou vyslovné
uvedeny ve specifikaci. Pfedmétem smlouvy neni ani sprava a udrzba sit¢ LAN u
zékaznika, sprava mail a internet serveri zédkaznika, firewall zédkaznika uréenych pro
ptistup do sité internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny ve specifikaci.

3.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije informace o osobnich udajich zdkaznika, ani
neposkytne tfeti osobg.

3.6 Poskytovatel je povinen udrzovat funkénost sjednaného pfipojeni, které je predmétem
této smlouvy a je uvedeno ve specifikaci. Kontakty pro hlaSeni pfipadnych poruch a
problémi: 321 321 321.

3.7 V ptipad€¢ vyzadani servisntho zasahu na provozu hardware a software, ktery neni
pfedmétem internetové konektivity, je poskytovatel opravnén i¢tovat servisni zasah ve
vys$i 400 K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu servisu a 10 K&/km bez DPH.

Iv.
Prava a povinnosti zakaznika

4.1 Zakaznik odpovida za $kodu, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v disledku
pristupu tietich osob ksluzbam poskytovatele zplsobeného zejména zneuZitim
konfigura¢nich udaja sluzby.

4.2 Zakaznik se zavazuje, ze bude sluzbu vyuzivat jen v ramci platnych zédkond, Ze ji nebude
vyuzivat k zasildni nevyzadané reklamy, nebude systém zatéZovat nefunkénimi
aplikacemi a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpe¢nosti systému poskytovatele.
Poskytovanou konektivitu neni zdkaznik opravnén poskytovat tfetim strandm, pokud to
neni vyslovn¢ uvedeno a povoleno ve specifikaci. ’
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5.1

5.2

5.4

Zéakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel shromazd'uje o zékaznikovi udaje vyplnéné
zdkaznikem ve smlouvé a v priloZené specifikaci a Gidaje o vyuziti sluzeb zakaznikem.
Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval uvedené udaje pro sledovani a
vyhodnocovani technického fungovani svého systému. Zakaznik je povinen ohlasit
jakoukoliv zm&nu osobnich tdaji uvedenych ve smlouvé.

Zékaznik se zavazuje zabezpeCit zafizeni poskytovatele, pokud je soucasti sluzby,
umisténé v objektu, kde bude sluzba (ptipojka) ukoncena, proti odcizeni, znifeni a
poSkozeni. Zakaznik se zavazuje, Ze zafizeni v majetku poskytovatele nebude bez
pifedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele kamkoliv pfemistovat, ani s nim jinym
zpisobem manipulovat. Po ukonéeni sluzby je zdkaznik povinen poskytnout
poskytovateli bezodkladné mozZnost zafizeni odstranit. Pfesné vymezeni zafizeni
uvedeno ve specifikaci.

Uzivatel dale prohlasuje, Ze: uzavieni této smlouvy a ptijeti jejich podminek je projevem
jeho svobodné viile a byl seznamen s platnym cenikem sluzeb viz specifikace, s VOP,
které obdrZel a ceny za tyto sluzby akceptuje.

V.
Cenova ujednani a platebni podminky

Zakaznik se zavazuje zaplatit za poskytovani sluzby internet ceny dle aktudlniho ceniku
poskytovatele. Konkrétni cena je uvedena ve specifikaci.

Cena za sluzbu dle této smlouvy je zdkaznikem zaplacena 14 dni po ukonceni
kalendainitho mésice, za ktery se poskytnuté sluzby hradi, na ucet poskytovatele F1IO
Banka 2300346942/2010 nebo CSOB 222565648/0300. Poplatek za blokaci v ptipadé
neuhrazeni faktury ¢ini 200 K¢.

Pokud dojde ke zfizeni sluzby v prib&hu mésice, je zakaznikovi u¢tovana pomérnd ¢ast
ceny za tu ¢ast mésice, po kterou sluzbu uzival. Jednorazova cena za ziizeni (instalaci)
nebo zménu parametri sluzby je zakaznikovi uétovana dnem aktivace sluzby. Dnem
aktivace sluzby se rozumi den, ktery je uveden v pfedavacim protokolu jako datum
piedani do provozu, nebo den, kdy nepochybné zdkaznik zapocal sluzbu uzivat.

Vsechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH, kierd bude uctovéana podle
platnych datiovych zakond.

Faktura bude zasilana zékaznikovi na uvedeny email. Udany email je zdkaznik povinen
kontrolovat, udrZovat funk¢éni, a nahlasit jakoukoliv zménu. Pokud bude zakaznik
pozadovat fakturu v ti§téné podob& zaslané obycejnou postou, bude k fakturaci pfidana
Castka 50 K¢ bez DPH, je nutné zadost o zasilani faktur pozadat telefonicky pfedem.
Jestlize faktura nebude obsahovat dohodnuté ¢i zakonem vymezené nalezitosti (pfipadné
bude obsahovat chybné udaje), je zdkaznik opravnén takovou fakturu doporucené
¢i osobné (prostfednictvim zaméstnance zakaznika) vratit poskytovateli. Faktury musi
byt vraceny do data jejich splatnosti. Po tomto vraceni je poskytovatel povinen vystavit
novou fakturu se spravnymi naleZitostmi. Do doby, neZ je vystavena nova faktura
snovou lhitou splatnosti, neni zdkaznik v prodleni s placenim pfisluSné faktury.
Splatnost fadné vystavené nové faktury je 30 dnti od jejiho doruceni zékaznikovi.
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Faktura je povaZzovana za uhrazenou v den, kdy byla fakturovana ¢astka odepséana z u¢tu
zakaznika.

V ptipadé platby bankovnim pievodem bude variabilni symbol zaroven ¢islo smlouvy
(220060).

VL
Zvlastni ujednani

Za podstatné poruseni smlouvy, které zaklada pravo poskytovatele okamzité odstoupit od
smlouvy, se povazuje neplnéni dohodnutych platebnich podminek a poruseni smluvnich
ustanoveni uvedenych vbodé¢ 4.2 této smlouvy, a to po pfedchozi pisemné vyzvé
poskytovatele se stanovenou lhiitu k napravé poruseni v délce minimalné 7 dni. V
piipad€ poruSeni ustanoveni této smlouvy muZe poskytovatel uzivatele po pfedchozim
upozornéni od pocitaové sité¢ Internet odpojit a to do doby, nez bude obnoven stav,
odpovidajici této smlouvé. V pfipadé odpojeni nenalezi uzivateli Zddné odskodnéni.
Odpojeni uZivatele z pocitatové sité Internet nemd vliv na G¢innost této smlouvy.

Pfi zruSeni (deaktivaci) jednotlivé pfipojky, z divodu zavazného poruseni smluvnich
podminek ze strany zakaznika, uhradi zakaznik poskytovateli naklady spojené
s deaktivaci. Cena za deaktivaci je 1.000 K¢ bez DPH.

Obé smluvni strany se zavazuji neprodlené se vzijemné informovat o veskerych
skute¢nostech a zménach souvisejicich s touto smlouvou, a to pisemné.

Vsechna dal§i ujednéni, ktera nejsou upravena touto smlouvou, se Fidi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

VIL.
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem uzavieni smlouvy ob&ma smluvnimi
stranami. Smluvni strany se dohodly, Ze za internetové sluzby poskytnuté zakaznikovi
pfede dnem uU¢innosti této smlouvy na specifikovaném misté Infocetntra (tj. adresa: Na
Hradbach 157, 280 02 Kolin) je poskytovatel opravnén fakturovat zikaznikovi cenu ve
vysi sjednané v této smlouvé a zakaznik se zavazuje tyto internetové sluzby uhradit.
Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze jiz pfede dnem ulinnosti této smlouvy byly
poskytovatelem dodany zakaznikovi internetové sluzby, a to od 14.09.2021.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, minimaln¢ v§ak na 24 mésicti. Smlouva miZe byt
ukonéena dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi nékteré smluvni strany. Dohoda,
nebo vypoveéd’ této smlouvy musi byt pisemna. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni a za¢ind
b&zet od druhého dne po dni, vnémz byla vypovéd prokazatelné dorucena druhé
smluvni strang.

Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnou formou, pofadové ocislovanymi
dodatky oboustranné odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda
smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.




7.5 Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
telekomunikacich a o zméné dalsich zakont, v platném znéni a zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku v platném znéni.

7.6 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané touto smlouvou a vyse uvedenymi
dokumenty a to stvrzuji svym podpisem.

7.7 Nedilnou souéésti této smlouvy je ptiloha &. 1 — Specifikace sluzby.

V Kolin¢ dne 10.06.2022

5. UJd d Ivacllcl, 1V &
vedouci oddéleni marketingu
a cestovniho ruchu




Piiloha ¢. 1 Smlouvy na poskytovani telekomunikaénich sluzeb sité Internet

Specifikace sluzby

Poskytovatel poskytne zdkaznikovi pfistup do svého centralniho internetového uzlu (POP)
pomoci optického spoje (pfipojky), ukonéeného standardnim Ethernet rozhranim (RJ45).

Servisni podminky poskytované sluzby:

Uroveri dohledu sluzby 5x8 — po-p4, 8.00 — 17.00
Hot-line 5x8 — po-p4, 8.00 — 17.00
Max. doba opravy poruchy 24 hodin

Parametry poskytované sluzby- optické vedeni:

Kapacita pfipojeni vedeni (rychlost maximalni): 1 Gbit/s / 1 Gbit/s

Rychlost bézné dostupna: 1 Gbit/s / 1 Gbit/s

Rychlost béZné inzerovana: 1 Gbit/s / 1 Gbit/s

Rychlost minimalni: 333 Mbit/s / 333 Mbit/s
Agregace: 1:3

Pocet IP adres pro pfistup na internet: 1

Za velkou trvajici odchylku od béiné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaiuje
takovd odchylka, kterd vytvdi{ souvisly pokles vykonu sluzby pFistupu k internetu, 1. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nes
70 minut. “

.. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovdni (download) nebo vklddadni (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pFi které dojde alespon ke tFem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené.
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béiné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém
useku 90 minut. .,

V ptipadé& velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky mé zakaznik pravo podat reklamaci na poskytovanou sluzbu.

Rozhranim odpovédnosti za poskytovanou sluzbu jsou vystupni svorky pfistupového
telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele. V pfipadé resetu zafizeni a nutnosti

znovunastaveni hradi ndklady na nastaveni zakaznik.

Zatizeni pro pfijem signalu:  opticky pfevodnik PraZzska

Zahajeni poskytovani sluzby: 14.09.2021

Ceny poskytované sluzby:

Cena za sluzbu: internet za dané obdobi — kalendafni mésic (v K¢) 500,- K¢
Cena za pfidéleni IP adres (v K¢&) 0,- K¢
Celkova cena za sluzbu za dané obdobi — kalendaini mésic (v K¢) 500,- K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH, dle aktualni sazby.



