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Smlouva o zajisténi jednorazové akce

uzaviena mezi

ISWM Hotel CZ s.r.o. Divadlo loutek Ostrava, pi"ispévkrc‘n.f:i”;n-'gé.l;iz-ace
I:lotel Mercure Ostrava Center Pivovarska 3164/15
Ceskobratrska 18 702 00 ostrava — Moravska Ostrava

702 00 Ostrava

ICO: 19196504 ICO: 00533874
DIC: CZ19196504 DIC: CZ00533874

Tato ad hoc smlouva (dale jen .,Smlouva®) stanovi podminky, za kterych se hotel zavazuje poskytnout partnerovi
(jeho zakaznikiim, obchodnim partnertim — dale jen ,,Opravnéna osoba™) ubytovani a dalsi souvisejici sluzby,
které jsou definovany niZe, a partner se zavazuje tyto sluzby pfijmout, uhradit sjednané ceny a spinit jakékoli a
veskeré povinnosti uvedené v této smlouvé.

Tato smlouva obsahuje dvé hlavni ¢asti: 1. Zvlastni podminky pro sjednané sluzby dohodnuté mezi stranami a II.
V3eobecné obchodni podminky hotelu.

L  Zvlastni podminky

Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych podminkach, za kterych hotel poskytne partnerovi pfislusné
ubytovaci sluzby v ramci pofadané akce nebo zajezdu organizované partnerem (dale jen ,,Akce™).

a) UBYTOVANI:
Rezervacni ¢islo: 836343
Datum prFijezdu a odjezdu:  30.9. - 6.10.2025

Pocet pokoji:
Viz. pfiloha ¢islo 1 — Rooming list véetné kalkulace

Ceny pokojii véetné snidané, 12% DPH, bez mistnich poplatki:

Zekonné DPH a jiné dané a poplatky z pFidané hodnoty zdvisi na umisténi hotelu a mohou se ménit na Zddost mistnich uradi.
V pripadé, Ze plainé sazby DPH a dalsich dani a davek, které jsou ulozeny vlddnimi a / nebo regulacnimi orgdny se zvysi
nebo shizi po uzavieni této smlouvy, budou sazby poskytované firmou Accor ndalezité upraveny.

Pro FIT & skupinové smlouvy, bude prislusna sazba DPH platnd k datu platby.

Partner bere v fivahu, ze pfipadné navy3eni poétu rezervovanych pokoji Hotel potvrdi v zavislosti na dostupnosti

pokoji. V pfipadé, ze dalsi pokoje budou k dispozici, budou podléhat finanénim podminkam stanovenym
hotelem.

Partner se zavazuje poskytnout hotelu konkrétni seznam hostu (pro viechny hosty kfestni jméno, pfijmeni)
nejpozdéji do: 15.9.2025.

b) SPOLECNA USTANOQVENI
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1/ Ubytovani a konferenéni sluzby jsou dale definovany jako ,,Sluzby*.
Ceny a poplatky za konferencni sluzby jsou déle definovany jako ,,Ceny sluZzeb®.

2/ Piipadna zména celkového terminu (jeho zkraceni &i prodlouZeni), poctu pokojii ¢i zména/zruseni
objednanych konferenénich a dal3ich sluzeb, bude povazovéna za novou poptavku a Hotel si vyhrazuje pravo na
zménu cen za pokoj a na uplatnéni standardnich cen za ubytovani v hotelu.

3/ Zakonna DPH a veskeré dalsi dan¢ a odvody pfidané k cené sluzeb zavisi na pravnich predpisech statu, ve
kterém se hotel nachazi, a mohou byt zménény na zadost mistnich uradu.

4/ Pokud se po uzavieni této smlouvy zvysi nebo sniZi pfisluina sazba DPH a jakékoli dalsi dané a odvody
ulozené pfislusnymi pravnimi pfedpisy, bude cena sluzeb odpovidajicim zplisobem upravena.

5/ Platebni a storno podminky jsou uvedeny v ¢asti II) VSeobecné obchodni podminky.

Tyto platebni a storno podminky uvedené v této smlouvé plati i pro pfipadné zvySeni/zmény poctu pokoji. coz
bude pisemné potvrzeno v ramci e-mailové komunikace mezi smluvnimi stranami nebo mezi Hotelem a
Opravnénou osobou.

6/ Partner se zavazuje zajistit thradu viech plateb a spInéni dalSich povinnosti stanovenych v této smlouvé.

Hotel zarezervuje vyse uvedeny pocet pokojii pouze za predpokladu, ze tato Smlouva a Vieobecné obchodni
podminky budou podepsany obéma stranami nejpozdéji do 7.7.2025.

I1. Vieobecné obchodni podminky
1/ Ugel:
Hotel poskytne zaméstnanciim nebo klientim partnera (dale jen “G¢astnici”) sluzby uvedené vyse ve zvlastnich
podminkach (dale jen ,sluzby”). Za tyto sluzby zaplati partner hotelu éastky uvedené vyse ve zvladtnich
podminkach (dale jen “ceny™).

2/ Podminky nabidky:
Ceny se vztahuji na sluzby poskytnuté partnerovi v hotelu v priibéhu obdobi uvedeného ve zvlastnich podminkach.
Tyto ceny uz nemohou byt pfedmétem dalgiho sniZeni.

3/ Pristup do pokoji

Pokoje budou uéastnikiim k dispozici od 15.00 hodin data pfijezdu az do 12.00 hodin data odjezdu. Pfipadné
vyuziti pokojti po dobu pfesahujici dohodnuté éasové rozmezi musi byt dohodnuto i uhrazeno zvlast’.

Jakékoli pozadavky na pokoje (tj. kufacky/nekufacky, dvojlizko / oddélena lizka, trojlizkovy pokoj, pristylka
atd. ...) musi byt vyslovné zminény v ubytovacim listu a pfedem odsouhlaseny hotelem. Za trojlizkovy pokoj
a/mebo pfistylku je nutné uhradit zvyené naklady.

4/ Zalohy hrazené objednatelem

Predplatba
Partner se zavazuje pfedplatit 100% z pfedpokladané ¢astky za ubytovani na zakladé vystavené zalohové faktury

meésic pied planovanym piijezdem.

Zaloha musi byt provedena tak, jak je popsano ve Zvlastnich podminkéch, a to bankovnim pfevodem na bankovni
Gcet hotelu ve lhité uvedené na zalohové faktufe vystavené Hotelem. V pfipadé, ze Hotel neobdrzi zalohu/y véas,
bude povinen tuto smlouvu bez zbyte¢ného odkladu zrusit, aniZz by tim byla dotcena jakakoli ¢astka, na jejiz
zaplaceni mlize mit hotel narok. Za den zaplaceni se povaZuje den pripsani ¢astky na bankovni aget Hotelu.

5/ Platba ostatnich poloZek a sluZeb hosty (jidlo, ndpoje a dopliikové sluzb

Pfi piijezdu hostii Hotel pozada kazdého hosta o pfedautorizaci kreditni karty nebo zalohu v hotovosti.

Kazdy host je zodpovédny za uhradu jidla, napoji a jakychkoli dalich sluzeb, které mu Hotel poskytuje (napf.
telefon, vyprani pradla atd.) pfimo v recepci hotelu pfed svym odjezdem.

6/ Storno podminky
Partner je opravnén ¢asteéné nebo zcela zrusit rezervaci sluzeb v souladu s nasledujicimi storno podminkami:

a) Je-li zruSeni oznimeno nejméné 20 dni pied dnem zahdjeni poskytovini sluzeb, bude Gétovano 0 % z
celkové ceny sluzeb.
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b) Je-li zruseni ozndmeno 19 — 14 dni pfed dnem zahijeni poskytovini sluzeb, bude uétovano 50 % z celkové
ceny sluzeb.

c) Je-li zrugeni oznidmeno 13 - 8 dni pfed dnem zahdjeni poskytovini sluzeb, bude i¢tovano 75 % z celkové
ceny sluzeb.

d) Je-li zruseni oznameno méné nez 7 dni pfed dnem zahajeni poskytovani sluzeb nebo host nepfijede, bude
Gétovano 100 % z celkové ceny sluzeb.

Nedorazi-li skupina bez pFedchoziho zruseni rezervace — Gctuje se 100% celkové ceny

Kazdé zrueni musi Partner oznamit hotelu pisemné nebo e-mailem a bude G¢inné od data prijeti oznameni o
zruSeni hotelem.

Na jiz potvrzené pokoje, které Partner zrusi, budou aplikovany uvedené storno podminky. Zruiena kapacita bude
vricena Hotelu a Partnerovi tim zanika narok na vyuziti této kapacity. Pokoje mohou byt pouzity Partnerem
pouze po schvaleni Hotelem.

Dale plati, Ze pokud bude pocet zrudenych pokoji a sluzeb piesahovat 30 % z celkové ceny vyse uvedenych
sluzeb, ma hotel opravnéni jednostranné upravit ceny pokoji a uplatnit standardni ceny ubytovani.

7/ Fakturaéni podminky
Koneéné zuttovani sluzeb poskytnutych partnerovi podle této smlouvy bude provedeno na zdkladé faktur s DPH

vystavenych Hotelem po poskytnuti sluzeb podle této smlouvy.
Kazda faktura vystavena Hotelem podle této smlouvy musi byt zaplacena do 14 dnii ode dne jejiho vystaveni.
Za den zaplaceni se povaZzuje den pfipsani ¢astky na bankovni uéet Hotelu.

V pfipadé prodleni se i¢tuje mésiéni irokova sazba ve vysi 1,5 % (tirok z prodleni).

8/ Ubytovani v jiném hotelu
Hotel si vyhrazuje pravo pfemistit ucastniky do blizkého hotelu stejné nebo vysSi kategorie, aniz by tim
Gcastnikim vznikly jakékoli zvySené naklady. V takovém pfipadé neni hotel povinen platit Zidnou nahradu $kody.

9/ Vy38i moc

V piipadé vyssi moci (napi. akt vefejné moci, vélka, pfirodni katastrofa, pozar, povodefi, stavka a dal3i okolnosti
mimo kontrolu stran) nedochézi k poruseni smlouvy a strany nejsou odpovédné za prodleni nebo nesplnéni svych
smluvnich povinnosti. Strana, u niZ se vyskytla udalost vy$§i moci, o tom informuje druhou stranu bez zbyte¢ného
odkladu.

10/ Piedéasné ukonéeni

V pripadé, Ze Partner porusi jeden ze svych zavazki podle této smlouvy, je hotel opravnén tuto smlouvu okamzité
vypovédét bez povinnosti od$kodnéni Partnera, opravnéné osoby nebo hostil, a pozadat o zaplaceni splatné castky
v pIné vy3i podle ustanoveni této smlouvy.

11/ ﬂglnost ujednini

Strany uznavaji, Ze tato smlouva rusi a nahrazuje veskeré predchazejici dokumenty, které si strany mezi sebou
vyménily. Jakdkoli zmé&na podminek této smlouvy vyZzaduje podpis pisemného dodatku stran.

12/ Rozhodné privo a FeSeni sporu

Smlouva a veskera prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze smlouvy nebo jinak souvisejici se
smlouvou se fidi, vykladaji a prosazuji v souladu s pravnimi predpisy (hmotn&pravnimi i procesnimi) Ceské
republiky bez ohledu na zasady protichidnosti zdikonnych ustanoveni. Smluvni strany se timto rovnéz podfizuji
vyhradni jurisdikci a mistu pfisluiného soudu v Praze v pfipadé jakéhokoli sporu vyplyvajiciho z této smlouvy
nebo souvisejiciho s témito pravy a povinnostmi.

Pokud soud prisluiné jurisdikce zjisti, ze néktera z podminek smlouvy je nevymahatelnd, pak tato podminka
nebude mit vliv na ostatni podminky smlouvy s tim, Ze tato nevymahatelna podminka bude upravena v rozsahu
nezbytném k tomu, aby byla vykonatelna v maximalnim pFipustném rozsahu, ktery je imyslem stran uvedenych
v této smlouvé.

Vykon nebo uplatnéni prava nebo opravného prostfedku stanoveného v této smlouvé se nepovazuje za vzdani se
jinych prav nebo opravnych prostfedki, které by jinak existovaly podle platnych pravnich pfedpist s vyjimkou
piipadi, kdy se se jich smluvni strana pisemné vyslovné vzda.
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13/ Ob¢anskoprivni odpovédnost
Hotel se fidi (obecnou) politikou proti ob&anskopravni odpovédnosti, kterd se tyka hotelového podnikéni.

14/ Diivérné informace

Partner bere na védomi, Ze ustanoveni této smlouvy, zejména sazby a cena sluZeb, jsou pfisné diivérné, a proto
nemohou byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu Hotelu poskytnuty Zadné tieti strané. Vy3e uvedené ustanoveni
se nepouzije, pokud je smluvni strana povinna tyto informace sdélit podle naprosto zadvaznych pravnich pfedpisi.

15/ Ochrana dat a standardni PCI

Hotel se zavazuje chranit soukromi a bezpeénost osobnich udaji v souladu s podminkami zde uvedenymi a viemi
platnymi zakony a predpisy. ,,Osobni informace® znamenaji informace nebo soubor informaci, které se tykaji
jednotlivce (napf. uéastniki zdkaznika a dalsich osob, které se icastni akce nebo jsou s ni spojeny), jez identifikuje
takovou osobu nebo je mozné ji rozumné pouzit k identifikaci takové osoby bez ohledu na médium zobrazeni.
Hotel je povinen realizovat a udrzovat pfiméfené administrativni, technické a fyzické zaruky a jind bezpe¢nostni
opatieni jako je: (a) typ osobnich Gdajii zpracovavanych Hotelem pro klienta nebo jeho jménem; a (b) riziko
jakékoli ztraty nebo zneuziti (jakymikoli prostiedky) jakychkoli osobnich informaci nebo neimysiné ztraty;
neopravnénym a/nebo nezakonnym pfistupem, zpracovanim, korupci, zménou, pronajmem z prodeje nebo
jakymkoli jinym jednanim nebo opomenutim, které ohroZuje bezpe€nost, diivérnost nebo integritu jakychkoli
osobnich tidaji (souhrnné dale jen ,poruseni bezpeénosti“) zpracovanych Hotelem.

Dale plati, Zze pokud hotel zpracovava informace o kreditnich kartach nebo transakcich pti plnéni svych zavazka
vyplyvajicich z této smlouvy, Hotel prohlasuje a zarucuje, Zze bude vzdy dodrzovat platebni podminky
(bezpeénostni standard primyslovych dat platebnich karet (dale jen ,standardni PCI*) pro ochranu viech dat
drzitelu karet.

Osobni informace, které Hotel shromazd’uje nezavisle, jsou ve vlastnictvi hotelu a hotel musi dodrzovat viechny
platné zakony o ochrané osobnich adaj.

Partner Hotel
zastoupen zastoupen
Divadlo loutek Ostrava, Pan JiFi Hnolik Pani Gabriela Demkov4, Dis.
pFispévkovi organizace General Manager Reservation Supervisor
Mercure Ostrava Center Mercure Ostrava Center
Datum podpisu Datum podpisu Datum podpisu

Veskeré strany této smlouvy musi byt parafovany vsemi smluvnimi stranami.
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Priloha ¢islo 1.
Rooming list véetné kalkulace
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