OKsystem

OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI OKSYSTEM A.S. PRO
POSKYTOVANI SOFTWARE OKBASE FORMOU SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE)

Clanek 1 UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

1.4

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) spole¢nosti OKsystem a.s., se sidlem
Praha 4 - Nusle, Na Pankraci 1690/125, PSC 14021, IC: 27373665, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 20326 (dale jen ,poskytovatel“)
upravuji vsouladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti mezi
poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,nabyvatel“) vzniklé na zakladé
avsouvislosti se smlouvou o provedeni nastaveni a vyuZivani pocitacového programu
,OKbase“ (dale jen ,Smlouva“), ktery je bliZe specifikovan v priloze 1 Smlouvy (dale jen
,software").

Obchodni podminky upravuji zejména vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a nabyvatele

pri:

1.2.1 provadéni dila poskytovatelem pro nabyvatele spocivajicim ve vyhotoveni analyzy
nastaveni software do podoby tzv. cilového konceptu (dale jen ,cilovy koncept“)
anasledné v zajisténi pripadnych uprav a implementace software v souladu
se smluvnimi stranami odsouhlasenym cilovym konceptem, ktery se okamzikem jeho
odsouhlaseni stranami stane soucasti Smlouvy (dale spolec¢né jen jako ,dilo“);

1.2.2 poskytnuti licence k software nabyvateli a pti zajiSténi provozu software formou SaaS
(Software as a Service), vcetné poskytovani zakladnich servisnich sluzeb souvisejicich
se software poskytovatelem nabyvateli, a to v€etné umoZznéni tiCasti na Skoleni (ohledné
prace se software) pracovnikiim nabyvatele;

1.2.3 poskytovani zakazkovych servisnich sluzeb poskytovatelem pro nabyvatele.

Software je na zakladé Smlouvy poskytovan nabyvateli vylu¢né pro uziti naserveru
spravovaném poskytovatelem, kdy poskytovatel za podminek stanovenych nizZe taktéz zajistuje
instalaci, hosting a provoz software.

Smluvni strany berou na védomi, Ze software vcetné jeho funkcionality se miiZe v pribéhu trvani
Smlouvy ménit.

Clanek 2 PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje, Ze pro nabyvatele na sviij naklad a na své nebezpeci provede
dilo, a to vsouladu sustanovenim Clanek 3 obchodnich podminek, pri¢emZ nabyvatel
se Smlouvou zavazuje dilo prevzit a za provedeni dila platit poskytovateli odménu v souladu
se Smlouvou.

2.2 Poskytovatel poskytuje Smlouvou nabyvateli licenci k software (v jeho podobé po provedeni
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2.3

2.4

2.5

dila) vrozsahu a zplsoby stanovenymi v obchodnich podminkach a dale se zavazuje zajistit
pro nabyvatele provoz software formou SaaS (Software as a Service), pricemZ nabyvatel
se Smlouvou zavazuje hradit poskytovateli za poskytnuti licence k software a za zajisténi
provozu software odménu v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat nabyvateli zadkladni servisni sluzby souvisejici
se software uvedené v Clanek 7 obchodnich podminek, a to vobdobi od provedeni dila
do ukonéeni trvani Smlouvy. Odména poskytovatele za poskytovani zdkladnich servisnich
sluZeb je zahrnuta v celkové mési¢ni odméné poskytovatele (¢l. 13.1).

Smluvni strany si mohou ve Smlouvé také dohodnout prodej ¢i pronajem hardware (zatizeni)
slouziciho k provozu software nabyvateli, které je bliZe specifikovano ve Smlouvé (dale jen
jako ,zarizeni).

Smluvni strany si mohou nasledné smluvit také poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb
nabyvateli, a to za podminek stanovenych v Clanek 9Clanek 8 obchodnich podminek.

Clanek 3 PROVADENI DILA

3.1

3.2

Poskytovatel je povinen provadét dilo s obvyklou péci a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Poskytovatel je povinen pii provadéni dila postupovat samostatné a v souladu s jemu
zndmymi zajmy nabyvatele. Poskytovatel mlze povérit provadénim dila ¢ijeho casti jinou
osobu.

Nabyvatel se zavazuje poskytovat poskytovateli nezbytnou soucinnost pii provadéni dila.
Nabyvatel bere na védomi, Ze bez v€asného a radného poskytnuti této soucinnosti neni mozné
dilo poskytovatelem provést. Nabyvatel se zejména zavazuje:

3.2.1 poskytnout poskytovateli smluvené podklady (informace) ¢i podklady (informace),
které jsou vhodné k provedeni dila;

3.2.2 zajistit nalezitou kooperaci ze strany kvalifikovanych pracovnikii nabyvatele,
a to predevsim pro zpracovani cilového konceptu, véetné analyzy pozadavkid nabyvatele,
pri testovani jednotlivych nastroji a pti nastavovani software, pii zajisténi testovaciho
provozu software a pri zajisténi provozu software v testovacim prostredi;

3.2.3 umoznit poskytovateli a jim povérenym osobam pristup do prostor nabyvatele, je-li to
vhodné pro provadéni dila;

3.24 dodat data kjejich migraci do software vrozsahu a formatu dle poskytovatelem
predaného standardniho importniho souboru pro jednorazovy import dat,

3.2.5 zajistit pristup k pocitacovym programiim, jeZ maji byt propojeny ¢i spolupracovat
se software, a dale zajistit nalezitou soucinnost dodavateli takovych pocitacovych
program;

3.2.6 sdélit poskytovateli vSechny pozadavky na funk¢nost software nejpozdéji do ¢trnacti

(14) dnti od uzavireni Smlouvy;

3.2.7 zajistit adekvatni redefinice technického pozadavku v piipadé, kdy bude nabyvatelem
vyzadovano adekvatni nahradni feseni, a to za predpokladu kdy:

3.2.7.1 poskytovatel doporuci prijatelné reSeni a/nebo navod na obejiti vady
(workaround) a
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3.3

3.4

35

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.2.7.2 pisemné vyzve nabyvatele k redefinici poZadavku.

Nabyvatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost i v piipadé, Ze urcité
charakteristiky (vlastnosti) dila nebudou zcela zifejmé ¢i by jejich realizace byla neudcelna
anebo v pripadé jinych dotazl poskytovatele tykajicich se provadéni dila.

Nezbytnou soucinnost souvisejici s provadénim dila je nabyvatel povinen poskytovateli
poskytnout nejpozdéji do tii (3) pracovnich dni od prijeti poZadavku poskytovatele.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nabyvatel v plném rozsahu odpovida za vyuZiti jakychkoliv
informaci ¢i podkladd, které nabyvatel poskytovateli poskytne ¢i oznaci za ticelem, aby jich bylo
vyuzito v ramci dila.

V ptipadé, Ze je nabyvatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti (vCetné termind stanovenych
v predbéZném harmonogramu ¢i harmonogramu), prodluzuji se tim terminy stanovené
pro poskytovatele, vcetné terminti  stanovenych v predbéZzném  harmonogramu
¢i v harmonogramu a vcetné terminu pro provedeni dila, a to vZdy o dvojnasobek (2) doby
prodleni nabyvatele s poskytnutim soucinnosti.

V pripadé, Ze je nabyvatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro provedeni dila
a z téchto dlivodli neni mozné pokracovat v provadéni dila poskytovatelem, splni poskytovatel
svilij zavazek provést dilo podle Smlouvy tim, Ze dokon¢i ty Casti dila, jez je moZné provést
bez soucinnosti nabyvatele. Poskytovatel je opravnén i k ¢astecnému provedeni dila.

Prava a povinnosti stran v pripadé, kdy nedojde k odsouhlaseni cilového konceptu smluvnimi
stranami, upravuje Smlouva.

Dilo bude poskytovatelem zprovoznéno na serveru spravovaném poskytovatelem. O piredani
dila ¢i jeho casti sepiSi smluvni strany na vyzvu poskytovatele predavaci protokol, a to ve lhtté
stanovené v této vyzve. Nabyvatel se zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost
pri sepsani predavaciho protokolu. V pripadé, Ze je nabyvatel v prodleni s poskytnutim
soucinnosti pri sepsani piredavaciho protokolu, poskytovatel sepiSe o predani dila zapis, ktery
bez zbytecného odkladu poskytne nabyvateli.

Dilo je provedeno predanim dila nabyvateli podle ¢l. 3.9 obchodnich podminek ¢i jinym

zpristupnénim dila nabyvateli. Nabyvatel je povinen zkontrolovat funk¢nost dila bez zbytecného
odkladu po jeho prredani ¢i zpristupnéni.

Neni-li vyslovné smluveno jinak (Clanek 17), ¥idi se prava a povinnosti smluvnich stran ohledné
odpovédnosti poskytovatele za vady dila piisluSnymi obecné zavaznymi piedpisy.
Nabyvatel prohlasuje, Ze dalsi vyuziti dila poskytovatelem ¢i poskytnuti licence k dilu tretim

osobam poskytovatelem neni v rozporu se zajmy nabyvatele.

Ke zméné dila oproti tomu, jak je dilo vymezeno ve Smlouveé (vCetné cilového konceptu), miize
dojit pouze na zakladé uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Clanek4  LICENCE K SOFTWARE

4.1
4.2

4.3

Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci k software jako nevyhradni.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je nabyvatel opravnén software uzit vyhradné pro svou
vlastni potiebu.
Licence k software je poskytovana bez uzemniho omezeni a koncovi uzivatelé tak mohou
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9
4.10

411

412

413

pristupovat k software odkudkoliv. Pocet koncovych uzivatelli software neni omezen.

Nabyvateli bude umoZznéno uzit rozmnozeninu software zhotovenou poskytovatelem na serveru
spravovaném poskytovatelem.

Ve Smlouvé je stanoven maximalni pocet aktivnich zdznami evidovanych v software. Aktivnim
zaznamem evidovanym v software se rozumi kazdé jedine¢né osobni ¢islo pracovnika evidované
v software, a to u kazdého jeho zaméstnavatele, jehoz pravni vztah k zaméstnavateli nebyl
ukoncen, tedy vcetné pracovniki v tzv. mimoevidencnich vztazich (rodicovska ¢i mateiska
dovolend, uvolnéni z vykonu funkce).

Ke zvySeni poctu aktivnich zadznamt v software muze dojit na zakladé zadosti nabyvatele
dorucené poskytovateli v textové podobé s tim, Ze takova zZadost nabyvatele musi obsahovat
informaci o poctu aktivnich zaznam{, o které ma byt licence k software podle Smlouvy rozsirena.

Software bude nabyvateli zpristupnén v priibéhu provadéni dila, pricemz nabyvatel nabyva
licenci k software okamzikem provedeni dila. Licence k software je poskytnuta do doby zaniku
Smlouvy a licence k software tak zanika zanikem Smlouvy (Clanek 19 obchodnich podminek).
Po skonceni licence k software je nabyvatel povinen ukoncit jeho uZiti.

Nabyvatel je opravnén software uzit pouze k ucelu vyplyvajicimu ze Smlouvy (obchodnich
podminek) a v souladu s uréenim software. UZiti software prostfednictvim automatickych
procesti nebo robotd neni dovoleno, nejedna-li se o komunikaci s pocitacovymi programy
dodanymi nabyvateli poskytovatelem ¢i o propojeni zajiSténé poskytovatelem.

Nabyvatel neni povinen licenci k software vyuzit.

Pokud je tak vyslovné dohodnuto ve Smlouvé, je nabyvatel opravnén poskytnout podlicenci
k software tretim osobam (dale jen ,spole¢ni uZivatelé“ i jednotlivé ,spoleény uZivatel®).
Spole¢ni uzivatelé mohou vtakovém pripadé uzit software spoletné s nabyvatelem,
a to maximalné ve stejném rozsahu a stejnymi zplisoby uziti jako nabyvatel. Timto nejsou
dottena ustanoveni ¢l. 4.5 a¢l. 4.6 obchodnich podminek. Spole¢ny uzivatel neni opravnén
poskytnout tireti osobé dalsi podlicenci k software.

Nabyvatel nemiiZe prava a povinnosti z licence software postoupit treti osobé bez piredchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele.

K software mohou pristupovat a jeho funkce vyuzivat jako koncovi uzivatelé pouze statutarni
organy (Clenové statutarnich organti) nabyvatele, zaméstnanci nabyvatele ajini pracovnici
nabyvatele ve smluvnim vztahu s nabyvatelem (dale jen spolecné jen jako ,koncovi uzivatelé”
nebo jednotlivé jako ,koncovy uzivatel“). Pokud je ve Smlouvé dohodnuto, Ze nabyvatel
je opravnén poskytnout podlicenci k software spolecnému uzivateli, povazuji se za koncové
uzivatele také statutarni organy (Clenové statutarnich organi) spole¢ného uZivatele,
zameéstnanci spole¢ného uzivatele a jini pracovnici spole¢ného uzivatele ve smluvnim vztahu
ke spole¢nému uzivateli.

V pripadé provedeni tprav (patches), aktualizaci (updates), vylepSeni (upgrades) ¢i jinych zmén
software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta i ktakto zménénému software.
Neni-li smluveno vyslovné jinak, poskytovatel neni povinen tyto zmény provadeét.

Clanek 5 UZITi SOFTWARE NABYVATELEM

5.1

Nabyvatel bere na védomi, ze software je chranén autorskym pravem. Nabyvatel se zavazuje,
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5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Ze nebude vykonavat Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoZnit
neopravneéné uziti software.

Nabyvatel bere na védomi bezpectnostni poZadavky nezbytné pro uziti software stanovené
v systémové a bezpeCnostni dokumentaci (pokud systémova dokumentace tvoii prilohu
Smlouvy) avcilovém konceptu. Nabyvatel stémito bezpelnostnimi poZadavky souhlasi a
zavazuje se je dodrzovat, a to véetné pozadavkil na softwarové a hardwarové vybaveni nezbytné
pro pristup k software, pficemZ se nabyvatel dale zavazuje, Ze tyto bezpec¢nostni pozadavky splni
také spolecni uzivatelé. Timto neni dot¢eno ustanoveni ¢l. 5.6 obchodnich podminek.

Neni-li obecné zavaznymi pravnimi predpisy stanoveno jinak, neni nabyvatel opravnén
provadét zmény a/nebo dekompilaci software.

Nabyvatel neni opravnén obchdazet, odstrariovat ¢i omezovat mechanismy, jeZ slouZi k ochrané
prav poskytovatele a pripadné informace ohledné autorskych prav k software.

Nabyvatel bere na védomi, Ze k fadnému uziti software mize byt nezbytna soucinnost s dal$imi
pocitacovymi programy (internetovymi prohliZeci apod.). Nabyvatel bere na védomi, Ze uziti
téchto dalSich pocitacovych programi se ridi zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav
k témto pocitacovym programim.

Nabyvatel je pti uZziti software povinen dodrzovat vSechna bezpecnostni opatieni oznamena mu
poskytovatelem. Nabyvatel se dale zavazuje, Ze tyto bezpecnostni pozadavky splni také spole¢ni
uzivatelé. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze bezpe¢nostni opatfeni takto stanovena
poskytovatelem se mohou po dobu trvani Smlouvy ménit.

Nabyvatel nesmi vramci software uklddat informace a/nebo umoZnit pirenos informaci,
jejichZ obsah je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy t¢innymi v Ceské republice.

Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci ukladanych
nabyvatelem v ramci software.

Clanek 6 HOSTINGOVE SLUZBY

6.1

6.2

Na zakladé Smlouvy zajisti poskytovatel pro nabyvatele hostingové sluzby nezbytné pro provoz
software v rdmci pocitacové sité internet. Hostingovymi sluzbami se tak rozumi zaji$téni
pristupli koncovych uzivateld k serveru poskytovatele (Ci tieti osoby), na kterém bude umistén
software, positi internet pod protokolem http, eventudlné protokolem https (dale jen
,hostingové sluzby").

Zakladni technické parametry hostingovych sluzeb jsou stanoveny se Smlouvé.

6.2.1 Vptipadé, Ze objem dat ulozenych nabyvatelem na hardware poskytovatele (teti osoby)
ke konci jakéhokoliv kalendainiho meésice prekroci 20 GB, vznika poskytovateli pravo
na dodate¢nou odménu za hostingové sluzby ve vysi stanovené v ceniku poskytovatele,
jez tvori prilohu obchodnich podminek (dale jen ,cenik“). Neni-li vyslovné smluveno
jinak (¢l. 9.3), cenik se miiZe po dobu Gc¢innosti Smlouvy ménit, pricemz aktualni cenik

ceniky).

6.2.2 'V pripadé, Ze bude nutné navysit hardwarové kapacity pro provoz software nad ramec
zakladnich technickych parametrd, vznika poskytovateli pravo na dodatecnou odménu
za hostingové sluzby ve vysi stanovené v ceniku poskytovatele.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

Hostingové sluZby nemusi poskytovatel poskytovat v ptipadé, Ze jejich poskytovani brani potize
na strané nabyvatele nebo jinych osob. Hostingové sluzby tak nemusi poskytovatel poskytovat
zejména v pripadech, kdy dojde k vypadkim v dodavce elektrické energie, vypadkiim datové
sité, jinym porucham zptisobenym tietimi osobami nebo zasahtim vyssi moci.

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvaZeni provadét opatfeni smétujici
k zamezeni vypadkt, omezeni, preruseni nebo sniZeni kvality hostingovych sluzeb. Poskytovatel
mize také provadét opatfeni za ucelem zvySeni kvality hostingovych sluzeb. V souvislosti
stouto povinnosti mize poskytovatel provadét planované i neplanované odstavky
v poskytovani hostingovych sluZzeb za ucelem kontroly, udrzby ¢ivymény hardware,
popr. nastaveni ¢i zmény software nebo jinych pocitacovych programd.

Pii poskytovani hostingovych sluzeb miuze dochazet k vypadkim, docasnému omezeni,
preruSeni nebo snizeni kvality téchto sluzeb. V pripadé takové poruchy v poskytovani
hostingovych sluZeb se poskytovatel zavazuje vyvinout nezbytné usili k odstranéni takové
poruchy.

V pripadé, Ze k poruse v poskytovani hostingovych sluzeb doslo z diivodii na strané nabyvatele,
zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli ndklady na odstranéni této poruchy. V ostatnich
pripadech nese naklady spojené s odstrafiovanim poruchy poskytovatel.

Poskytovani hostingovych sluzeb zajistuje poskytovatel také prostrednictvim tietich osob.

Soucasti hostingovych sluzeb je zakladni zalohovani dat nabyvatele uloZenych v databazi
software, ptricemz frekvence zalohovani dat nabyvatele upravuje Smlouva.

Clanek 7 ZAKLADNI SERVISNi SLUZBY

7.1

7.2

7.3

Vramci zakladnich servisnich sluzeb bude poskytovatel pro nabyvatele zajistovat nékteré
sluzby udrzby software (dale jen jako ,udrzba“) a podpory software (dale jen ,podpora“).
V ramci udrzby bude poskytovatel pro nabyvatele zajist ovat:

7.1.1 pribézné legislativni“ aktualizace software, a to v ndvaznosti na pozadavky stanovené
nékterymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy v Ceské republice, a to vZdy tak, aby byl
nabyvatel schopen v rdmci software zpracovat aktualni mési¢ni obdobi;

7.1.2 pribézné technické tpravy (patches), aktualizace (updates) ¢i vylepSeni (upgrades)
software (dale jen ,zmény software“) s tim, Ze zmény software budou poskytovatelem
zajiStovany vrozsahu, intenzité a terminech stanovenych uvazenim poskytovatele,
ato podle potieb rozvoje software, pricemz poskytovatel neni povinen tyto zmény
software provadeét;

7.1.3 opravovani vzniklych nedostatkd software a zprovoznéni zménénych verzi software
nebo zménénych Casti software po jejich opravach poskytovatelem.

Na dostupnost nové verze software dle ¢l. 7.1.1 ¢i ¢l. 7.1.2 obchodnich podminek upozorni
poskytovatel nabyvatele vramci software, ptricemz ke zprovoznéni nové verze software
pro potieby nabyvatele dojde vzdy v predem stanoveném terminu uvedeném v oznameni
poskytovatele doruceném nabyvateli. Nabyvatel se vSak mize s poskytovatelem dohodnout,
Ze ke zprovoznéni nové verze software pro potreby nabyvatele dojde vjiném terminu,
neZ ktery byl nabyvateli ozndmen podle predchozi véty.

Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pripadé, kdy dochazi ke zprovoznéni nové verze
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

software pro nabyvatele (i s ohledem na aktualizaci datového modelu software), nejsou
automaticky aktualizovany:

7.3.1 uzivatelsky konfigurovatelné ciselniky a formulafte;

7.3.2 aplikacni sestavy vytvorené v ramci software poskytovatelem z podnétu nabyvatele;
7.3.3 uzivatelské sestavy vytvorené v software nabyvatelem; i

7.3.4 uzivatelské sestavy vytvorené v software poskytovatelem z podnétu nabyvatele.

Aktualizaci uzivatelsky konfigurovatelnych ciselnikd, formulart a aplikacnich ¢i uzivatelskych
sestav uvedenych v ¢l. 7.3 obchodnich podminek mize poskytovatel provést vramci
zakazkovych servisnich sluzeb (Clanek 9), nebo si je nabyvatel miiZze provést samostatné.

Pracovni dobou se pro ucely poskytovani podpory rozumi doba od 8:00 hod. do 16:00 hod.
stiedoevropského ¢asu v pracovni dny v Ceské republice (déle jen ,,pracovni doba®).

Podpora bude spocivat v prijimani poZadavkd od nabyvatele a v opravovani vzniklych
nedostatki software zjisténych nabyvatelem (dale jen ,oprava nedostatkii software*). V ramci
oprav nedostatkli software nejsou poskytovatelem reSeny problémy se software zplisobené
nabyvatelem ¢ jinou osobou, které nabyvatel umoznil k software p¥istup. Re$eni téchto
problémii miize poskytovatel provést v ramci zakazkovych servisnich sluzeb (Clanek 9).

Klasifikace nedostatki software je pro ucely opravovani nedostatkd software nasledujici:

7.7.1 Nedostatkem kategorie A se rozumi celkovy vypadek software, ktery znemoziuje provoz
software a nelze ho vytesit béZnou udrzbou software;

7.7.2 Nedostatkem kategorie B se rozumi nedostatek software, ktery nezptisobuje celkovy
vypadek software, ale vyrazné omezuje moznosti vyuziti software nabyvatelem:

7.7.2.1 priuzavieni dochazky a predani podkladi mzdové Gctarné pro vypocet mezd;
7.7.2.2 privypoctu, uzavireni a odeslani mezd ¢i ro¢niho ziactovand;

7.7.2.3 prizadani nastupu zameéstnance ¢i pii komunikaci objednatele s organy vetejné
moci v zakonnych lhtitach.

7.7.3 Nedostatkem kategorie C se rozumi zejména nedostatek software, ktery vyznamné
neomezuje fungovani software a jehoz odstranénim dojde ke zlepSeni fungovani
software, vCetné nedostatkili, které nejsou nedostatky kategorie A ¢i kategorie B.
Zanedostatek kategorie C se povazuje pouze takovy nedostatek, Kktery
je reprodukovatelny poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen zahdjit reSeni poZadavku nabyvatele na opravu nedostatku software:

7.8.1 v pripadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do dvou (2) hodin od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

7.8.2 v pripadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do dvou (2) hodin od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

7.8.3 v pripadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie C, nejpozdéji do osmi (8) hodin od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

7.8.4 stim, Ze lhiity podle tohoto ¢lanku (¢l. 7.8) bézi pouze v pracovni dobé.
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7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

V pripadé obdrZeni poZadavku nabyvatele na opravu nedostatku software mimo pracovni dobu
bézi lhlta (reakéni doba) od zacatku pracovni doby. Klasifikaci nedostatkid software
do jednotlivych kategorif provadi poskytovatel.

Poskytovatel je povinen vyresit pozadavek nabyvatele na opravu nedostatku software:

7.10.1 v pripadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni
od obdrZeni poZzadavku nabyvatele poskytovatelem;

7.10.2 v pripadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni
od obdrZeni pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

7.10.3 vpripadé, Ze se jednd o nedostatek kategorie C ve lhlité stanovené uvazenim
poskytovatele s prihlédnutim k jeho organiza¢nim a technickym moznostem;

7.10.4 stim, Ze lhiity podle tohoto ¢lanku (¢l. 7.10) béZzi pouze v pracovni dobé.

Lhity pro vyreSeni poZadavku nabyvatele na opravu nedostatku software nebéZi po dobu,
kdy je nabyvatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro reSeni takového pozadavku
poskytovatelem. Za vyteSeni pozadavku nabyvatele se povaZzuji isituace, kdy potfebného
vysledku v ramci software je mozné dosahnout jinym zpisobem.

Umoznéni osobniho pristupu a dalkového pristupu k hardware (vcetné pristupu do prostor
nabyvatele) a dale umoZnéni osobniho ptistupu a dalkového pristupu k pocitacovym
programim nabyvatele mtZze byt nezbytnym predpokladem pro poskytovani sluZzeb podpory
poskytovatelem. Bez zajiSténi tohoto pristupu nemusi byt moZné sluzby podpory
poskytovatelem poskytovat, pricemz lhiity stanovené v obchodnich podminkach plati pouze
v pripadé zajisténi tohoto pristupu.

Nabyvatel se zavazuje poskytovat poskytovateli Uplné, pravdivé a vcasné informace potiebné
k fadnému plnéni zavazki vyplyvajicich pro poskytovatele pii poskytovani servisnich sluzeb,
vcetné poskytovani v€asnych informaci o zménach v pocitacovych programech spolupracujicich
se software.

Komunikace pti zadavani pozadavkl nabyvatele na poskytnuti podpory bude probihat
elektronickou poStou na adresu poskytovatele hotline.okbase@oksystem.cz, prostiednictvim
telefonu na cCisle +420 236 072 290 ¢i prostrednictvim helpdeskového systému. Doruceni
pozadavku na poskytnuti podpory poskytovatel nabyvateli vzdy potvrdi.

Zadavani pozadavkili nabyvatele na poskytnuti podpory je omezeno pouze na autorizované
osoby, které jsou uvedeny v priloze 5 Smlouvy.

Nabyvatel je opravnén zmeénit seznam autorizovanych osob dle predchoziho odstavce, pricemz
takovou zménu musi nabyvatel poskytovateli oznamit elektronickou posStou na adresu
poskytovatele hotline.okbase@oksystem.cz.

Clanek 8 SKOLENI

8.1

8.2

Soucasti zavazku poskytovatele zajistit provoz software je i umoznéni ticasti na skoleni ohledné
prace se software a na dal$ich Skoleni dle Smlouvy pracovnikiim nabyvatele v obdobi po predani
dila dle ¢l. 3.10 obchodnich podminek.

Maximalni pocet pracovnikli nabyvatele, ktefi se mohou $koleni poskytovatele v kazdém roce
trvani Smlouvy zucastnit, se odviji od celkového poctu aktivnich zaznamil evidovanych
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8.3

8.4

v software k prvnimu dni takového roku, pricemZ tento pocet je stanoven ve Smlouvé. V tomto
rozsahu mize nabyvatel volit z dostupnych Skoleni systému OKbase poskytovatele, jeZ jsou
poskytovatelem priibézZné nabizena na webové strance umistnéné na internetové adrese
https://www.okskoleni.cz/kurzy /produkty-oksystem.

V pripadé, Ze je tak stanoveno ve Smlouvé, zavazuje se poskytovatel umoZnit nabyvateli uicast
na Skoleni (uzivatelskych kurzech) IT profesionald, jez jsou poskytovatelem priibézné nabizena
na webové strance umisténé na internetové adrese https://www.okskoleni.cz/kurzy/skoleni-
it-profesionalu, a to vrozsahu maximalniho poctu pracovnikli nabyvatele stanoveného
ve Smlouvé.

Odména poskytovatele za umoznéni ucasti na Skoleni dle ¢l. 8.2 a ¢l. 8.3 obchodnich podminek
bude soucasti celkové mésicni odmény dle ¢l. 13.1 obchodnich podminek za piislusSny mésic,
za ktery bylo skoleni poskytnuto.

Clanek 9 ZAKAZKOVE SERVISNI SLUZBY

9.1

9.2

9.3

Zakazkovymi servisnimi sluzbami se rozumi:

9.1.1 vSechny ¢innosti poskytovatele poZadované nabyvatelem nad rozsah dohodnuty
ve Smlouvé, vCetné cinnosti poskytovatele pii provadéni dila nad rozsah dohodnuty
ve Smlouvé;

9.1.2 vytvareni, upravy a opravy Kkonfigurovatelnych Cc¢iselnikG ¢i aplikaCnich sestav
vytvorenych vramci software poskytovatelem z podnétu nabyvatele ¢i uzivatelskych
sestav uvedenych v ¢l. 7.3 obchodnich podminek;

9.1.3 poskytovani $koleni ohledné software poskytovatelem nad ramec stanoveny v Clanek 8
obchodnich podminek;

9.1.4 zajistovani zakazkového vyvoje souvisejictho se software, vramci kterého miize
poskytovatel provadét individualni zmény software (vCetné zmén jeho funkcionality)
dle pozadavki nabyvatele;

9.1.5 Ccinnosti poskytovatele souvisejici s ukoncenim Smlouvy, vCetné otazek souvisejicich
s predanim ¢i likvidaci dat uloZenych v software.

Rozsah zakazkovych servisnich sluzeb bude urcen vzdy nasledovné. V navaznosti na doruceni
pozadavku nabyvatele na poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb poskytovateli zasle
poskytovatel nabyvateli informace ohledné piredpokladaného rozsahu zakazkovych servisnich
sluzeb a ohledné vySe odmény poskytovatele za zajisténi zakazkovych servisnich sluzeb,
pricemz vySe odmény poskytovatele bude stanovena v souladu s ¢l. 9.3 obchodnich podminek
(dale jen jako ,navrh dohody*). OkamZikem doruceni souhlasu nabyvatele s ndvrhem dohody
poskytovateli vznika smlouva o poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb. Ustanoveni § 1740
odst. 3 obcanského zadkoniku se nepouZije.

VysSe odmeény poskytovatele za zajisténi zakazkovych servisnich sluzeb bude urcena na zakladé
hodinové odmény poskytovatele, ktera je uvedena v ceniku. Smlouva miiZe stanovit, Ze odména
poskytovatele za poskytnuti urcitého poctu ¢lovékodnl (man days) zakazkovych servisnich
sluzeb je jiz zahrnuta v celkové rocni odméné poskytovatele dle ¢l. 13.1 obchodnich podminek.
V takovém pripadé plati, Ze nevycCerpané hodiny téchto zakazkovych servisnich sluzeb
se nepievadi do dalSiho obdobi.
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9.4

V ptipadé, Ze na zakladé zakazkového vyvoje software vznikne novy pocitaCovy program ¢i jeho
cast, jeZ bude schopna samostatného uziti, ridi se prava a povinnosti ohledné tohoto nové
vzniklého pocitacového programu ¢i jeho ¢asti obdobné ustanovenimi o licenci k software
(rozsah a zpiisoby uziti takového pocitacového programu ¢i jeho casti).

Clanek 10 PRODE] HARDWARE (ZARIZENI)

10.1

10.2

10.3
10.4

10.5

10.6
10.7

10.8

10.9

V pripadé, Ze je tak stanoveno ve Smlouve, zavazuje se poskytovatel Smlouvou dodat nabyvateli
zafrizeni a prevést na ného vlastnické pravo k zarizeni, pri¢emz nabyvatel se Smlouvou zavazuje
zarizeni prevzit a zaplatit poskytovateli kupni cenu zarizeni, a to za podminek niZe stanovenych.

Zatizeni bude poskytovatelem doddno do mista dodani zarizeni v terminu stanoveném
ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén dodat zarizeni i dfive a je opravnén i k castecnému plnéni.
V pripadé, Ze je z diivodii na strané nabyvatele nutno zafizeni dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, nez bylo smluveno, je nabyvatel povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zafizeni. V pripadé, Ze z diivodii na strané nabyvatele neni mozné zartizeni dorucit
do mista dodani, uloZi poskytovatel zarizeni ve skladu poskytovatele na ndklady nabyvatele.

Vlastnické pravo k zatrizeni prechazi na nabyvatele vZdy aZ zaplacenim celé kupni ceny zatizeni.

Pfi nakladani se zarizenim je nabyvatel povinen dodrzovat vSechna opatieni vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisti, z dokumentd poskytnutych mu poskytovatelem
v souvislosti se zatizenim (technickych manuald) a z pokynt a informaci, které mu budou
poskytnuty poskytovatelem. Pri nakladani se zatizenim je nabyvatel povinen sipocinat
primérené s ohledem ke vSem informacim, které jsou uvedeny v dokumentech souvisejicich
se zafizenim.

Udaje uvedené v dokumentech k zafizeni se zakladaji na aktualnich znalostech a zku$enostech
poskytovatele, pricemz vychazeji z predpokladu spravného pouzivani zarizeni za béznych
podminek a okolnosti a v souladu s doporucenimi poskytovatele.

Poskytovatelem jsou vyhrazeny zmény technickych parametri zarizeni.

7

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady zarizeni, se ridi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy, neni-li stanoveno jinak. Poskytovatel poskytuje
nabyvateli zaruku za jakost zarizeni. Tato zaruka trva dva (2) roky od dodani zarizeni nabyvateli.

Nabyvatel je povinen prohlédnout zarizeni s nalezitou péci co nejdiive po prechodu nebezpeci
skody na zarizeni.

Ma-li zatizeni vady, budou naroky nabyvatele z odpovédnosti za vady zarizeni uspokojeny dale
uvedenym zplisobem, a to v nasledujicim potadi: dodanim chybéjiciho zarizeni, odstranénim
ostatnich vad zarizeni, dodanim ndhradniho zarizeni za zarizeni vadné, pfiméienou slevou
z kupni ceny zarizeni.

Clanek 11 PRONAJEM HARDWARE (ZARIZENI)

111

11.2

V pripadé, Ze je tak stanoveno ve Smlouvé, zavazuje se poskytovatel Smlouvou pienechat
nabyvateli do doCasného uzivani zatizeni, pificemZ nabyvatel se touto smlouvou zavazuje
za to hradit poskytovateli mésicni ndjemné, a to za podminek niZe stanovenych.

Zatizeni bude umisténo na vhodném misté zvoleném nabyvatelem, pificemz nabyvatel zajisti,
aby pri instalaci zarizeni nedoSlo k poSkozeni (preruseni) jinych rozvodi vtomto mistné.
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11.3

11.4

11.5

11.6
11.7

11.8

11.9

Nabyvatel je povinen na vlastni naklady a odpovédnost zajistit:

11.2.1 privod elektrické energie do zarizeni a dale kabeldZ odpovidajici technickym normam
(220 V / RJ45 kabel - POE+);

11.2.2 dostatecné pripojeni zarizeni do intranetové sité nabyvatele, piicemZ v pripadé pripojeni
zafizeni prostrednictvim technologie Wi-Fi zajistit minimdalni silu Wi-Fi signalu
stanovenou ve specifikaci zafizeni ¢i ve Smlouveé.

Po provedeni instalace zarizeni, o které sepiSi smluvni strany predavajici protokol, preda
poskytovatel nabyvateli fotodokumentaci mista umisténi zatizeni a seznam IP adres a MAC
adres aktualniho pripojeni zafrizeni.

Po dobu trvani Smlouvy zajisti poskytovatel pro nabyvatele vzdalenou instalaci aktualizovanych
verzi software ¢i instalaci aktualizovaného firmware zatizeni. Po dobu trvani Smlouvy zajisti
poskytovatel pro nabyvatele dale také vzdaleny monitoring provozu zarizeni, pficemz za timto
ucelem (za Ucelem komunikace se zafizenim a za ielem ovéreni stavu sitového pripojeni)
nabyvatel umozni poskytovateli:

11.4.1 prostup na sitovych portech TCP 443 a UDP 1194 v ramci sité nabyvatele.

11.4.2 monitoring predrazeného sitového prvku nabyvatele, zvlasté pokud se jedna o Wi-Fi
sitovy prvek.

Ustanoveni ¢l. 10.2, ¢l. 10.4 aZ ¢l. 10.6 obchodnich podminek plati v pripadné pronajmu zatizeni
obdobné. Ustanoveni § 2320 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Neni-li sjednano vyslovné jinak, nabyvatel neni opravnén dat zarizeni do podnajmu.

Nabyvatel je povinen si po celou dobu n3jmu pocinat tak, aby na zatizeni nedochazelo
ke skodam. Nabyvatel miiZe zatizeni uzivat pouze v souladu s jeho urc¢enim, priméfené ve vztahu
k jeho povaze, v souladu s pokyny poskytovatele a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Vznik jakékoliv Skody ¢i vznik jakékoliv poruchy nebo zavady na zarizeni je nabyvatele povinen
neprodlené oznamit poskytovateli. Nabyvatel neni opravnén provadét opravu zarizeni
samostatné i pozadovat po poskytovateli nahradu ucelné vynalozenych nakladl souvisejicich
s opravou zarizeni. Ustanoveni § 2210 odst. 3 a ustanoveni § 2318 obcanského zakonik
se nepouZiji.

Poskytovatel zajisti v pripadé poruchy zarizeni:

11.9.1 nahradni zarizeni do dvou (2) pracovnich dnii od nahlaSeni poruchy zarizeni
nabyvatelem, pricemz v této lhtité zasle poskytovatel ndhradni zarizeni nabyvateli;

11.9.2 fyzickou instalaci nového zarizeni do péti (5) pracovnich dni od nahlaseni poruchy
zarizeni nabyvatelem.

Clanek 12 UROVEN DOSTUPNOSTI SOFTWARE

121

Dostupnost software bude ¢init nejméné 98,8 % v kazdém kalendainim mésici. Dostupnosti
software se pro ucely Smlouvy rozumi, Ze software nenfi ve stavu poruchy. Pro G¢ely obchodnich
podminek bude celkova dostupnost software v kalendainim meésici urcena vzorcem ((TS-
DTP)/TS)*100, kdy TS se rozumi doba trvani sluzby v meésici, DTP doba trvani poruchy
v provozu software (ve smyslu obchodnich podminek) a * je znakem pro nasobeni.
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12.2

12.3

12.4

12.5

Za poruchu software se povazuje takova porucha software, ktera zptisobi pireruseni dostupnosti
software nebo takovou zménu parametrl software, ktera se projevi prokazatelnym
znehodnocenim uZivani software nabyvatelem. Za poruchu software neni povaZzovano omezeni
¢i preruseni provozu software, ke kterému doslo také v disledku jednani nabyvatele i jiné
osoby, které nabyvatel umoZnil k software pristup. Za poruchu software neni povaZovano
ani docasné preruseni ¢i omezeni provozu software zptisobené disledkem zavad na zarizenich
dodavateld telekomunikacniho spojeni, diisledkem zavad na zarizenich dodavateli elektrické
energie a omezeni nebo pieruseni provozu software zapricinéné DNS (denial of service) itokem
¢i jinym Utokem treti osoby na server se software. Za poruchu software neni povaZovana
odstavka software (¢l. 12.3).

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvaZeni provadét opatfeni smérujici
k zamezeni vypadki, omezeni, preruSeni nebo sniZeni kvality provozu software. V souvislosti
s plnénim této své povinnosti mize poskytovatel provadét planované odstavky software
za Ucelem kontroly, adrzby ¢i vymény hardware, popt. nastaveni ¢i upgrade software ¢i jinych
pocitacovych programu (dale jen ,odstavka software“). Odstavka software bude ve vétsiné
pripadl provadéna primérné v rozsahu 1 hodiny mésicné s tim, Ze v pripadé, kdy poskytovatel
nevyuZzije svého prava naodstdvku software v tomto rozsahu v konkrétnim meésici
(v konkrétnich mésicich), mlze otuto nevycerpanou dobu prodlouzit odstavku software
v nasledujicich mésicich (pro ptipad potieby ¢asoveé naro¢néjSich opatieni).

V pripadé planované odstavky software oznami poskytovatel tuto odstavku predem nabyvateli
tak, Ze zasle zpravu nabyvateli elektronickou poStou na adresu nabyvatele ¢i tuto informaci
zobrazi v ramci software. Pokud to charakter odstavky software dovoluje, bude poskytovatel
dle svych moZnosti realizovat odstavku software v dobé niZ$iho vyuZivani software
(o vikendech, v no¢nich hodinach, o svatcich).

V pripadé, Ze k poruse software doSlo z divodi na strané nabyvatele ¢ijiné osoby,
které nabyvatel umoznil k software pristup, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli
odménu za odstrafiovani takové poruchy software. V jinych pripadech nese naklady spojené
s odstranovanim poruchy software poskytovatel.

Clanek 13 ODMENY POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

131

13.2

13.3
13.4

13.5

Za provedenti dila, za poskytnuti licence k software a za zajisténi jeho provozu nalezi od nabyti
ucinnosti Smlouvy poskytovateli celkova mési¢ni odména ve vysi stanovené ve Smlouvé. Timto
neni dot¢eno ustanoveni ¢l. 13.4 a ¢l. 13.14 obchodnich podminek.

Celkova mésicni odmeéna poskytovatele dle ¢l. 13.1 obchodnich podminek je splatna meésicné,
vzdy ke dni stanovenému ve Smlouvé. Nicméné celkova mésitni odména poskytovatele
za obdobi, kdy dochazi k provadéni dila, je splatna az k okamziku dokonceni implementace
software. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je vZdy prvni den v kalendainim mésici.

Najemné za pronajem zatizeni je splatné meési¢né, vzdy ke dni stanovenému ve Smlouvé.

V pripadé, Ze dojde po dobu trvani Smlouvy ke zvysSeni poctu aktivnich zaznamt evidovanych
v software (¢l. 4.6), zvysi se i celkova mésicni odména poskytovatele v souladu se Smlouvou.

Za poskytnuti zakazkovych servisnich sluzeb se nabyvatel zavazuje platit poskytovateli odménu
stanovenou zpisobem dle ¢l. 9.2 obchodnich podminek, pricemzZ pravo na odménu za zakazkové
servisni sluzby vznika poskytovateli okamzikem jejich poskytnuti.
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13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

Soucet vSech odmén poskytovatele dle ¢l. 13.5 obchodnich podminek, na které vzniklo
poskytovateli pravo v kalendarnim mésici, je splatny vzdy ve lhité ¢trnacti (14) dnti od skonceni
takového kalendarniho mésice.

V pripadé, Ze poskytovateli vznikne pravo na dodatecnou odménu za hostingové sluzby
dle ¢l. 6.2.1 obchodnich podminek, je tato dodate¢nd odména splatnd spole¢né s celkovou
meésicni odmeénou dle ¢l. 13.2 obchodnich podminek hrazenou jako prvni po skonceni
kalendarnitho mésice, za ktery poskytovateli pravo na dodate¢nou odménu za hostingové sluzby
vzniklo.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pro ptipad uskutecnéni cest poskytovatele (jeho pracovniki)
do mista urceného nabyvatelem za ucelem realizace poskytnuti servisnich sluzeb, budou
naklady natyto cesty (véetné nahrady promeSkaného c¢asu) hrazeny nabyvatelem,
a to za podminek uvedenych v ceniku. Uhrada naklad@ na cesty podle tohoto ¢lanku je splatna
spoletné s odménou poskytovatele za servisni sluzbu, za tcelem jejihoZ poskytnuti byla cesta
uskutecnéna.

Pokud je tak stanoveno ve Smlouvé, nabyvatel se zavazuje zaplatit poskytovateli kupni cenu
zarizeni ve vysi stanovené ve Smlouvé. Pokud je tak stanoveno ve Smlouvé, je nabyvatel povinen
uhradit poskytovateli zalohu na kupni cenu zatizeni ve vysi stanovené ve Smlouvé, jeZ je splatna
do data uvedeného ve Smlouveé. Neuhrazena ¢ast kupni ceny zarizeni je splatna do ¢trnacti (14)
dnt od dodani zarizeni nabyvateli.

Odména poskytovatele a vSechny dalsi platby jsou splatné vZzdy bezhotovostné na ucet uvedeny
ve Smlouvé (dale jen ,ucet poskytovatele”).

Poskytovatel je platcem dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH“) a ke vSem castkdm bude
pripoctena DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

V pripadé bezhotovostni platby je nabyvatel povinen hradit odménu poskytovatele spolecné
suvedenim variabilniho symbolu platby. Zavazek nabyvatele hradit odménu je splnén
okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet poskytovatele.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo na zakladé obecné zavaznych pravnich piredpist
povinné, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych na zdkladé Smlouvy nabyvateli
danovy doklad - fakturu. Dariovy doklad - fakturu vystavi poskytovatel nabyvateli
v elektronické podobé na elektronickou adresu nabyvatele. NazZadost nabyvatele zasle
poskytovatel nabyvateli dafiovy doklad - fakturu v tisténé podobé.

VysSe celkové mésicni odmény poskytovatele bude k pocatku kazdého kalendarniho roku
navySena o hodnotu primérné roc¢ni miry inflace za predchozi kalendarni rok zverejnénou
Ceskym statistickym tradem podle vyvoje priimérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen
vyjadrujici procentni zménu primeérné cenové hladiny za poslednich dvanact (12) mésicu.
Uprava vyse této odmény poskytovatele je G¢inna vidy v mésici nasledujicim po okamziku,
ve kterém byla zprava podle predchozi véty Ceskym statistickym tuiadem zvefejnéna,
a pro vypocet vyse této odmény poskytovatele se pouzije vZdy jako zaklad ¢astka jiz o inflaci
diive upravena.
V pripadé prodleni nabyvatele s placenim jakékoliv platby podle Smlouvy vznika poskytovateli
pravo na urok z prodleni ve vysi 0,25 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
V pripadé prodleni nabyvatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji c¢asti podle Smlouvy
SaaS_240801_v01
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13.17

je poskytovatel opravnén pierusit plnéni jakychkoliv svych zavazk( vici nabyvateli (véetné
znemoznéni uziti software), a to aZz do okamZziku uhrazeni vSech zavazki nabyvatelem.
Nabyvatel bere na védomi, Ze pripadné preruseni plnéni zavazki ze Smlouvy poskytovatelem
podle predchozi véty je vykonem prava poskytovatele anabyvateli tak nevznika pravo
na nahradu pripadné skody vzniklé v disledku takového jednani poskytovatele.

Nabyvatel neni opravnén jednostranné zapocist jakoukoli svou pohledavku vzniklou ze Smlouvy
vuci pohledavkam poskytovatele.

Clanek 14 ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU KONCOVYCH UZIVATELU A DALSICH OSOB

141

V pripadé, Ze v souvislosti s provozem software bude ze strany poskytovatele ¢i nabyvatele
dochazet ke zpracovavani osobnich udaji fyzickych osob, uzaviou smluvni strany zvlastni
smlouvu o zpracovani osobnich tdajii ve smyslu ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 a odst. 4 Narizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto idajli a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaji).

Clanek 15 VZDALENY PRiSTUP

15.1

V pripadé, Ze v souvislosti s provozem software bude ze strany poskytovatele ¢i nabyvatele
nezbytny vzdaleny pristup do systém druhé smluvni strany prostrednictvim sité
elektronickych komunikaci, je nabyvatel povinen tento vzdaleny piistup umoznit, o ¢emz
uzaviou smluvni strany zvlaStni smlouvu o vzdaleném piistupu, jez bliZe upravi prava
a povinnosti smluvnich stran.

Clanek 16 DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Nebude-li dohodnuto jinak, poskytovatel je povinen po tficeti (30) dnech od zaniku Smlouvy
odstranit ze svého serveru vSechny informace (data) uloZené zde nabyvatelem.

Nabyvatel je povinen zajistit dodrzovani ustanoveni Smlouvy (vcetné obchodnich podminek)
také ze strany spolecného uZzivatele a vSech koncovych uzivatell. V pripadé, Ze dojde k poruseni
ustanoveni obchodnich podminek spolecnym uzivatelem ¢i koncovym uzivatelem, odpovida
nabyvatel poskytovateli jako by obchodni podminky poru$il sdm. Ustanoveni § 1769
obcanského zakoniku se nepouZije.

Poskytovatel je opravnén pouZzivat obchodni firmu, nazev ¢i jméno nabyvatele pro marketingové
ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich materialti (bez ohledu na formu
téchto propagacnich materialti ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

Nabyvatel prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Nebude-li smluveno vyslovné jinak, veskera komunikace mezi smluvnimi stranami a veSkera
dokumentace vznikla v souvislosti se Smlouvou budou v ¢eském jazyce.

Clanek 17 PRAVA Z VADNEHO PLNENi, ODPOVEDNOST ZA SKODU

171

Nabyvatel bere na védomi, Ze software neni vhodny k pouZiti v provozech, kde mize dojit
ke vzniku vétSich nebo zavaznéjsich skod a Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vysledky
¢innosti, ke kterym je software uzivan. Zejména bere nabyvatel na védomi, Ze software slouzi
pouze jako pomiicka pro plnéni nékterych pravnich povinnosti nabyvatele, pricemz
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

odpovédnost za plnéni téchto povinnosti nese sam nabyvatel. Nabyvatel je tak povinen
si veskeré vystupy ze software vzidy samostatné provérit. V pripadé, kdy software umoziuje
provadét vypocty smérujici k plnéni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych predpisg, jsou
takové vypocty provadény podle informaci aktudlné dostupnych poskytovateli a nastaveni
provedenych nabyvatelem, pri¢emZ nabyvatel bere na védomi, Ze organy vefejné moci mohou
zaujmout jiné stanovisko ke zptlisobu a vysledkiim téchto vypoctl. Nabyvatel bere na védomi,
Ze v pribéhu uzivani software miiZe dojit k chybam v software.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze neexistence funk¢ni i nefunk¢ni vlastnosti software,
ktera neni vyslovné uvedena ve specifikaci software, se za vadu nepovazuje.

Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady software vzniklé
v disledku neopravnénych zasahli do software ¢i uziti software vrozporu se specifikaci
software ze strany nabyvatele nebo tietich osob.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze neni-li vyslovné smluveno jinak, nenese poskytovatel
odpovédnost za funkcnost datové sité nabyvatele, funkénost verejné datové sité, funkcénost
hardwarového vybaveni nabyvatele, zazalohovani dat nabyvatelem, za stav ostatniho
programového vybaveni nabyvatele azaptipadné =zasahy tretich osob do ostatniho
programového vybaveni nabyvatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni se ridi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 1914 a nasl.
obcanského zakoniku. Poskytovatel odpovida pouze za zavinéné porusSeni jeho povinnosti. Prava
nabyvatele vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni uplatiiuje nabyvatel
u poskytovatele v misté jeho podnikani nebo elektronickou postou.

Smluvn{ strany se zavazuji vyvinout maximalni usili smérujici k predchazeni $kod vzniklych
v disledku vad software. Zavazek smluvnich stran podle predchozi véty bude realizovan
tim zplsobem, Ze nabyvatel software pred jeho uvedenim do bézného provozu v ramci jeho
podniku dikladné a komplexné vyzkouSi (vCetné otestovani interoperability software
s ostatnimi pocitaCovymi programy). Pri testovani software podle predchozi véty je nabyvatel
povinen postupovat v souladu s instrukcemi poskytovatele.

V pripadé vzniku Ujmy na strané nabyvatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
za poruseni jakékoli zakonné ¢i smluvni povinnosti poskytovatele v souvislosti se Smlouvou
si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky Smlouvy, nejedna-li se o ijmu zplsobenou
poskytovatelem timyslné ¢i z hrubé nedbalosti, omezeni nadhrady této pripadné Gjmy vzniklé
nabyvateli za celou dobu trvani Smlouvy tak, Ze celkova ndhrada Gjmy vcetné uslého zisku
je omezena dvanactinasobkem celkové mési¢ni odmeény poskytovatele bez DPH v dobé poruseni
Smlouvy. Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavirenim
Smlouvy, Ze thrnna predvidatelna jjma vcetné uslého zisku, jez by mohla nabyvateli v diisledku
poruseni jakékoli zakonné ¢i smluvni povinnosti poskytovatele v souvislosti se Smlouvou
vzniknout, miize za celou dobu trvani Smlouvy Ccinit maximalné castku odpovidajici
dvanactinasobku celkové mési¢ni odmény poskytovatele bez DPH v dobé poruseni Smlouvy.

Pro vylouceni vSech pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze jejich dohoda ohledné omezeni
vySe nahrady Ujmy dle ustanoveni ¢l. 17.7 obchodnich podminek se vztahuje i na kazdy piipadny
regresni narok nabyvatele (vii¢i poskytovateli) za ijmu zptisobenou spole¢nému uzivateli ¢i jiné
tieti osobé.
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17.9

17.10

V pripadé, Ze by jakykoliv spole¢ny uZivatel uplatiioval vici poskytovateli jakadkoliv prava
souvisejici s uzitim software, je nabyvatel povinen poskytnout poskytovateli veskerou
soucinnost vhodnou k obrané prav poskytovatele. V pripadé, Ze by byl poskytovatel povinen
uhradit spolecnému uzivateli v souvislosti s uzitim software spole¢nym uzivatelem, vCetné prav
z odpovédnosti za Gjmu zplisobenou poskytovatelem, jakoukoliv ¢astku, zavazuje se nabyvatel
tuto Castku poskytovateli bez zbytecného odkladu nahradit.

Poskytovatel ma sjednano pojiSténi profesni odpovédnosti v souvislosti s plnénim predmétu
Smlouvy. Pro pripad vzniku pojistné udalosti se nabyvatel zavazuje poskytnout poskytovateli Ci
pojistiteli nezbytnou soucinnost potfebnou pro ozndmeni a Setfeni pojistné udalosti,
a to v rozsahu pozadavki pojistitele.

Clanek 18 OCHRANA INFORMACI

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Prava a povinnosti stran ohledné ochrany diivérnych informaci poskytovatele upravuje zvlastni
smlouva.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o davérnych informacich nabyvatele,
o nichz se poskytovatel dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzeb nabyvateli podle Smlouvy,
jejichZ prozrazeni tretim osobam by mohlo nabyvateli zplisobit Skodu a jezZ maji nasledujici
charakter:

18.2.1 informace o ekonomickych vysledcich a ukazatelich hospodafeni nabyvatele,
vCetné informaci o obratu, marzich, zisku nebo ziskovosti nabyvatele;

18.2.2 informace o vnitinich procesech nabyvatele, vCetné work-flow vramci provozu
nabyvatele;

18.2.3 obsahy databazi nabyvatele, véetné struktury dat nabyvatele;

18.2.4 informace o IT infrastruktufe nabyvatele, vCetné informaci o zabezpeleni IT
infrastruktury nabyvatele;

18.2.5 informace o systémové-technickych bezpecnostnich opatienich ptijatych nabyvatelem
pro fyzicky pristup do chranénych z6n nabyvatele;

18.2.6 informace ohledné API informacnich systémi vyuzivanych nabyvatelem;
18.2.7 pristupova hesla poskytnuta nabyvatelem poskytovateli;
18.2.8 osobni udaje tietich osob zpracovavané poskytovatelem z popudu nabyvatele.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu nabyvatele zasahovat do obsahu dat vytvorenych
nabyvatelem, zejména je piredavat ¢i jinak zpristupnovat tiretim stranam.

Za davérné informace podle ¢l. 18.2 obchodnich podminek se nepovazuji ty informace, které
se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinil poskytovatel poruSenim svych pravnich povinnosti.
Ustanoveni tohoto ¢lanku (Clanek 18 obchodnich podminek) nejsou dotéena ukonéenim
ucinnosti Smlouvy (zjakéhokoliv diivodu) a jeho ucinnost skon¢i uplynutim tri (3) let
po ukonceni uc¢innosti Smlouvy.

Clanek 19 TRVANIi SMLOUVY

19.1

Smlouva nabyva uéinnosti jejim uzavienim.
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19.2

19.3

19.4
19.5
19.6

V pripadé, Ze nabyvatel porusi nékterou svou dileZitou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy
(v€etné obchodnich podminek) nebo z obecné zavaznych pravnich piedpist, mize poskytovatel
Smlouvu bez vypovédni doby vypovédét. Vypovéd Smlouvy podle predchozi véty je ucinna
okamzikem doruceni nabyvateli. Za poruSeni ddleZité povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
nebo z obecné zavaznych pravnich predpist se vZdy povaZuje pokud:

19.2.1 je nabyvatel v prodleni s thradou jakékoliv ¢astky déle nez tricet (30) dni a nezjedna
napravu ani v dodatecné nejméné desetidenni (10) lhité od doruceni upozornéni
poskytovatele;

19.2.2 nabyvatel zasdhne to autorského prava k software;

19.2.3 nabyvatel porusi nékteré bezpecnostni opatreni, které byl na zakladé Smlouvy (vCetné
jejich priloh a obchodnich podminek) povinen dodrzovat.

V pripadé, Ze k zaniku této Smlouvy v dlisledku vypovédi dané dle ¢l. 19.2 obchodnich podminek
dojde jesté pred provedenim dila, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli finan¢ni ¢astku
na vypoiradani nakladl poskytovatele pripadajici na jiz vykonané prace na dile. VySe této Castky
bude stanovena jako ndsobek celkové mésicni odmény poskytovatele (bez DPH) a poctu
(i zapocatych) mésicti uplynulych od okamzZiku uc¢innosti Smlouvy do doby uplynuti vypovédni
doby.

Smlouvu nelze vypovédét v rozsahu prav a povinnosti stran pii koupi zarizeni.
U¢innost Smlouvy je mozné kdykoliv ukonéit dohodou smluvnich stran.

Nebude-li nabyvatel v prodleni se zaplacenim Zadné platby vici poskytovateli, zpristupni
poskytovatel nabyvateli po zaniku Smlouvy export dat uloZenych nabyvatelem v databazi
software ke dni ukonceni Smlouvy. Timto neni dotfeno ustanoveni ¢l. 9.1.5 obchodnich
podminek.

Clanek 20 ZAVERECNA USTANOVENI

20.1

20.2
20.3

Pokud pravni vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se ridi Ceskym pravem, a to zejména obcCanskym zakonikem s tim, Ze
pro ucely vztahli mezi poskytovatelem a nabyvatelem se:

20.1.1 vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2
obcanského zadkoniku;

20.1.2 vylucuje pouziti ustanoveni § 557, § 1748, § 1763, § 1799, § 1800, § 2389b odst. 2
a odst. 3,§ 2389c a § 2389e obcanského zakoniku.

0dchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pted ustanovenimi obchodnich podminek.

Vsouladu sustanovenim § 1752 obcanského zakoniku smluvni strany ujednavaji,
Ze poskytovatel mtze obchodni podminky v prfiméreném rozsahu jednostranné zmeénit. Zména
obchodnich podminek bude nabyvateli oznamena elektronickou posStou na jeho adresu
uvedenou ve Smlouvé. Zménu obchodnich podminek mize nabyvatel odmitnout a Smlouvu
pisemné vypovédét ve lhité do triceti (30) dnd od doruceni oznameni o zméné obchodnich
podminek, a to ve vypovédni dobé, kterd cCini Sest (6) mésici. Pokud nabyvatel Smlouvu
dle predchozi véty nevypovi, jsou zmény ucinné ke dni uvedenému v oznadmeni o zméné
obchodnich podminek. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit obchodni podminky
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dle tohoto odstavce v Castech tykajicich se nasledujicich oblasti a divodu:

20.3.1 formalni dpravy obchodnich podminek, kterymi se neméni obsah zavazku;

20.3.2 zavedeni nového predmétu plnéni/sluzby podle Smlouvy;

20.3.3 cenik poskytovatele;

20.3.4 zajisténi souladu obchodnich podminek s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

20.4 Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek nabyvatelem pozbyvaji piredchozi
obchodni podminky Uc¢innosti a nova verze obchodnich podminek se stdva nedilnou soucasti
Smlouvy.

OKsystem a.s. - 1. srpna 2024

PRILOHA 1 CENIK POSKYTOVATELE
Polozka Jednotka Jednotkova cena K¢ bez DPH
Konzultant Clovékohodina 1900
Analytik ¢lovékohodina 1900
Programator ¢lovékohodina 1900
Saa$_240801_v01
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Skolitel ¢lovékohodina 1900
Technik clovékohodina 1900
Vedouci projektu clovékohodina 1900
Cestovné km 14
za kazdych 5 GB diskové prostoru v cloudu mésic 100
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