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Zakazkové é&islo

332/058/2006

Toto &isio uvadéjte pri

SMLOUVA O DILO fakturaci

(Smlouva o technické podpofe pro IS AVIS

ME)

MF/SY/AVISME/I1/2006

Ceska republika
Ministerstvo financi
(ddle jen MF)

se sidlem - Letenska 15
118 10 Prahal
1CO 200 00 69 47

Bankovni spojeni : CNB Praha |
Numer. smér. kod : 0710

cislo ¢t 1 916-3328-001
zastoupené

dale jen objednatel

SYSCOM Software, spol. s r.o.

se sidlem s Kytlicka 818/21a
190 00 Praha 9

ICo 6149 80 84

DIC 1 CZ 614980 84

Spisova znacka . C 30388

Bankovni spojeni : CSOB Praha 1

Numer. smeér. kod - 0300

Cislo ¢t : 576984073

zastoupena

dale jen zhotovitel

uzaviraji tuto smlouvu o dilo (dile jen ,Smiouvu™) podle ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢.

513/1991 Sb.. obch. zak.. ve znéni pozdéjsich predpisi:

Smlouva MF/SY/AVISME/I1/2006 TP AVISM® Letenska
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1 Uvodni ustanoveni

Mimsterstvo financt a SYSCOM Software spol. s r.o.. maji spolu uzavien smluvni vzial implementacs
dodavku modularniho nformaéniho systému (dale jen 1S) AVISMF (Automatizovany  viiint
informacni sysicm) na pracovi§ié Mimsterstva financi. Letenska 15, Praha 1.

Tato smiouva o technicke podpore stanovi podminky pro placené sluzby. kier¢ nejsou zahrnuty ve
vvse uvedeném smiuvnim vztahu, Tyto sluZby bude zhotowvitel poskvtovat pro organizace ¢
organizacm jednotky vyvspeeifikované v Priloze ¢.2 (¢to .Smiouvy™.

Tato Smlouva s¢ uzavira na zakladé vvzvy jednomu zajemer o verejnou zakazku ze dne 21.3.20060
pod C.J. 235/38801/2006/Sc. kde zhotovitel piediozil nabidku. kiera byla objednatelem vyvhodnocena a

pfijata.

Seznam priloh:

Priloha ¢.1 - Zakazkovy list

Piiloha ¢.2 - Seznam organizaci a organizaénich jednotek zahrmutych do TP IS AVIS*
Priloha ¢.3 — Kontaktni spojeni na zhotovitele

Priloha ¢. 4 — Kalkulacni vzorec

2 Vymezeni pojmt

Obé smiuvni strany se dohodly na nasledujict definici pojmu uzivanyeh v ieto smiouve,

2.1 Za pozadavek se povazuje pozadavek. ktery nebyl uveden vanalyze a nejednd se o chvbu
Termin feseni ¢1 zamitnuti pozadavku urcuje garanéni skupina.

* 2 Za vadu se povazuje nefunkénost nebo jing funkénost pfedaného programového vybaveni. nez
ktera byla urcena prisiusnou smiouvou nebo pfisiusnym zadanim (tj. odsouhlascnd analyza.
oboustranné¢ odsouhlasene a podepsanc souvisejici zapisy mezi odpovédnymi zastupci objednatele
a zhotovitele).

Klasifikace vad:

H - (havirie) — takovy vyskyt vady nebo chyby. kterd brani funkénost
informacniho svstemu.

CH1 (chyba 1) — chyba branici funkénosti celého modulu

CH2 (chvba 2) — chvba nebranici funkénosti celého modulu

Uvedenou klasifikaci je objednatel povinen dodrzovat. 'V pripadé nedodrzeni wvedené
Klasifikace je hldSeni neplatnd.

(5]
)

Za nahliSeni se povazuje nahlagent vady ¢ pozadavku dle jedne z nasledujicich variant
- prostrednictvim hot-line 1S AVIS™ — za dobu nahlaseni se povazuje datum a &as
zaznamenany 1S pri nahlaSeni
- doporu¢enym dopisem na urcenou adresu - za dobu nahlaseni se povazuje okamzik
prevzeti tohoto doporuc¢eného dopisu zhotovitelem.
- faxem na ur¢ena faxova ¢isla - za dobu nahiaseni se povazuje daium a ¢as na doslém
faxu
- osobnim preddnim kontakini osobé zhotovitele - za dobu nahldSeni se povazuje datum a
¢as. ktery kontakint osoba zhotovitele potvrdi na pfijimany dokument
- e-mailem - za dobu nahladeni se povazuje datum a ¢as doruceni e-mailu
Pred nahlasenim vady jsou kontakini osoby objednaicle povinny provenit, zda se skuteené jedna

o vadu.

24 Kazdy dokument. ktervm se vada ¢ pozadavek nahladuje musi obsahovat nasledujici nalezitosti:
e nidzev organizace
e datm vziuku zavady ¢ poZadaviku
= poiadove ¢isle nahladeni (dopliinje svstem - toto neplati v pripadé podani HL emailem)
« projekt - AVIS™®
o modul - nazev prislusného modulu
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2.10

» verze - Cislo akwalni nainstalovane verze. ve kieré dosio k chybé

e odeslal - jméno kontakini osoby

e specifikace charakteru zpravy (H - havirie — chyvba branici funkénost informacniho
svstému. Cht - chyba branici funkénosti celého modulu. Ch2 - chyba nebranici funkénosu
celého modulu. Po - pozadavek. D - dotaz. I - informace)

= prilohy - dopinit pocet priloh, pokud existuji

e popis - viastni popis zpravy

V piipadé. ze dokument. kierym byla vada nahliSena. nebude obsahovat uvedené nalezitosti.
ncbo hlaseni nedostateéné specifikuje druh zavady. pozida zhotovitel o doplnéni s tim.ze
jinak nemusi byt nahlaseni zhotovitelem akceptovano. Za ¢as nahlaseni se v takovém piipadée
bere ¢as doplneni poticbnc specifikace

Terminy pro identifikaci chyb:

H - havarie: zhotovitel chybu identifikuje do 48 hodin od nahldseni a navrhne zpusob a termin
reseni v co nejkratsim mozném terminu - pfijatelny pro objednatele (1. schvileny objednatelem).
Ch1 - chyba branici funk¢nosti modulu: zhotovitel chybu identifikuje do 72 hodin od nahlaseni a
navrhne zpusob feseni.

Ch2 - chyba nebrinici funkénosti modulu: zhotovitel chyvbu identifikuje do 30 kalendarnich dnu
od nahlaseni a navriine zpusob reseni.

V Priloze €.3 je adresa zhotovitele pro posiovni styk. adresa elektronické posty (mail) a telefonni
a faxové cislo kontaktniho mista zhotovitele, kam vady (chyby) a pozadavky budou nahiasovany.
Zmény bude zhotovitel oznamovat objednateli (vedoucimu Ridici skupiny projektu AVIS™™®
Letenskd — déle jen VRSP) neprodlené,

Kontaktni misto zhotovitele je oddéleni Hot-line. které je povinno pfijmout veskerd nahladeni
podle této smiouvy a zajistit jejich reseni.

Do nahlasovaci doby se poCitaji pouze pracovni dny v dob¢ od 8:00 do 16:30 hod. V pfipadé
potieby je zhotovitel povinen zajistit prijem nahldseni i ve dnech pracovniho volna a pracovniha
klidu a to pouze na zakladé pissmného vyzadani objednateie min. 48 hod. predem.

Kontaktni osobou objednatele je vedoucimu Ridici skupiny projektu AVIS™® Letenska - VRSP a
kontakini osobou zhotovitele je Vedouci projektu (VP). Tito fesi pfipadné rozpory v operativnim
fizeni projektu a jsou uvedeny v piiloze této smlouvy Zmény bude objednatel i zhotovitel
oznamovat druhé strané neprodlené, zména kontaktnich osob neni duvodem k dodatku smiouvy.

Profylaxe je pravidelny dohled nad chodem piredaného programového vybaveni. kterv zhotovitel
zajistuje na Ministerstvu Financi na misté, u ostatnich subjektii pouZivajicich IS AVIS™®
dalkovou spravou pomoci datové sité objednatele, formou profylakénich skripti nebo na misté'.
Predmét profylaxe je uréen v aktudini verzi profylaxniho predpisu schvileného VRSP.

3 Predmét smiouvy
Predmétem plnéni t€to smlouvy je poskvtovani technické podpory pracovniky zhotovitele objednateli
pro rutinni provoz IS AVIS*® v nasledujicim rozsahu. Jednotlivé sluzby bude zhotovitel zajistovat die
oboustranné dohodnutych termint.

Profvlaxe dle bodu 2.10 této Smiouvy.

Hot-line sluZby
e vedeni registru Hot-line hldseni
e telefonicke konzuitace

' Pii profylaxi na misté mimo Prahu jsou price proviadény dle bodu 4.3 této Smlouvy a potvrzoviny
formou Zakazkovych listu ]
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e osobni konzultace (v sidle zhotovitele zdarma. v sidle objednatele do 23 hod./Ervrdetné v cené

pansalu (max. 5 vyjezdu do jednoho ctvrtleti). v ostatnich piipadech budou fakturovany.

s vopripadé pristupu na datovou sit objednatele aktualizacr registru Hot-line hldseni na

Intranetu (véene komentaru, terminu odstranéni a dalSich dohodnutych ndaju).
Regeni pozaruénich vad,

Zakladni Skoleni a dofkolovini pracovniku objednatele v rozsahu 15 hod. &tvrtietné s tim. ze
nevyéerpane Skoleni se nepienadi do daldiho Cwvrdeti - (koordinaci doskolovani provadi
objednatel véetne zajisténi Skolicich prostor a techniky).

Upravy pfedancho programoveého vybaveni. které nenavvduji cenu software vedenou v ucetnicivi a
o do max. poctu :

o aplikacni (legistativa) 100 hod. ¢tvrtletng
o systémove (zména systémového prostiedi) 30 hod. etvrtletng

Piipadné zmeény aplikace AVIS™® za tplatu (1. na zakladé zakazkového listu) vyplyvajici
napriklad z prechodu na vv8si verze systémového SW na serverech (Windows NT Server.
Microsoft SQL Server) nebo pracovnich stanicich (operacni svstém) nebo vvvolané v dusledku
zmény legislativnich & organizacnich zmén u objednatele. Pro vvpocet pracnosti bude u iéchto
praci pouzit Kalkulacni vzoree - viz. Priloha ¢. 4 této Smiouvy.

4 Cenadila a splatnost ceny

+.1

=
LS

Veskeré ceny a Castky dle této smlouvy jsou smiluvni a jsou uvadény bez DPH. DPH bude
aetovano dle platnyeh predpisu v den zdanitelného plnéni predmétu smlouvy.

Smluvni cena za technickou podporu die ¢l. 3 teto Smlouvy bude kazdé ctvrtleti ¢init .s vvjimkou
uvedené v nasledujicim  odstavei. 369.250.- K¢ (slovy: tfistaSedesatdevettisicdvéstépadesat
korunceskych) bez DPH. Nedilnon soutasti faktury na dané obdobi bude piehled jednotlivvch
dodanych sluzeb dle bodu 3.4 2 3.5 k poslednimu dni daného ctvrtleti.

Vzhledem k nab&hu systému v roce 2006 (v rutinnim provozu budou pouze moduly Evidence
majetku a Ugetni skiad) bude cena za 3. a 4. &tvrtleti 2006 &init 100 000 - K& bez DPH za jedno
cvrtleti. Nejvétsi pozadavky na technickou podporu jsou planovany na 1. ¢tvrtleti roku 2007,
Proto &astka za TP bude Cinit v tomto ctvrtleti 907 750.- K¢ bez DPH. Presné rozlozeni plateb je
uvedeno v bodé 4.7 této Smlouvy - Platebni kalendaf.

Sluzby zhotovitele (ne vvvoj). které budou poskyiovany nad ramec sluZeb placenych pausiainim
poplatkem dle teto smlouvy budou objednatelem hrazeny na zikladé ndsledujicibo sazebniku:

e kazda zapocata hodina prace pracovnika zhotovitele 1.300.- K¢
e kazdy zapocaly den prace pracovinika zhotovitele 8.000,- K¢
o kazdy zapocaty mésic prace pracovnika zhotovitele 120.000.- K&

A7 predehazejicich polozek sazebniku urcuje objednatel, ktera znmich bude pouzita v ramci

Jfakturace choiovitele=

e konzultace po telefonu
bezplatné

Na rzakladé dohody obou smiuvnich stran teto smlouvy lze stanovit smluvni cenu. ktera nemusi
odpovidat zadnc z kategorii.
Platby za sluzby dle bodu 4.3 budou provedeny tak. Ze cenu za jednotlivé vvkony bude
zhotovite! fakturovat objednateli po jejich uskutetnéni. predani a akceptaci.
Objednatel  je opravnén odmitnou hradit zbyvteéne ¢i neefektivni tkony (prace a cestovni
nidklady) pracovniku zhotovitele.

Smiouva MF/SY/AVISME/11/2006 TP AVIS™ Letenska Strana ¢. 4



4.4 Pravo vystavit fakturu za prislu$né obdobi vznika zhotoviteli dnem. kdy byl VRSP podepsan
pristusny piehied praci die bodu 4.2, Vedkeré faktury jsou splatné do 21 dnu od data doruceni
na MF,

4.5 Faktura bude mit nadlezitosti obchodni listiny ve smvsiu prislusnych ustanoveni zdkona o dam

z piidané hodnoty (zikon ¢ 588/1992 Sb.. o dani z pridané hodnoty. ve znéni pozdéjSich
ptedpisu) a bude zhotovitelem zaslina na adresu objednatele uvedenou v zahlavi smiouvy.

filohou k faktuic musi byt podepsany akceptacni protokol die bodu 4.4. V pripadé, ze fakiura
nebude obsahovat stanovené udaje nebo bude chybnd. objednatel ji vrati zhotoviteli. Dnem jejiho
vraceni se stavi béh Thuty splatnosti véetné pravnich nasiedku jejiho opozdéného zaplaceni. Novy
beh Thuty splatnosti zaéne bézet ode dne doru¢eni nové fakuury objednateli.

4.6 Cena dila bude v zdvislosti na vy$i ro¢ni inflace vyhlaované kazdoroéné CNB piisiusné upravena,

pokud prekro¢i mez +/- 5% o +/- 1.5 %.

4.7 Platebni kalendar

Platebni kalendéf | | CenazaTPbez | CenazeTP

ok { Oturtleti | DPH  véetné DPH
2006 3 100 000 K& 119 000 K¢
2006 4 100 000 K& 118 000 K&
2007 1 907 750 K& 1.080 223 K&
2007 2 369 250 K& 439 408 K&
2007 3 369 250 K¢ 439 408 K¢
2007 4 369 250 K¢ 439 408 K¢
2008 1 369 250 K¢ 439 408 K&
2008 2 369 250 K& 439 408 K&
2008 3 369 250 K& 439 408 K&
2008 4 369 250 K& 439 408 K¢
2009 1 369 250 K& 439 408 K¢
2009 2 369 250 K& 439 408 K&
2009 3 369 250 K& 439 408 K&
2009 4 369 250 K& 439 408 K¢
2010 1 369 250 K& 439 408 K&
2010 2 369 250 K& 439 408 K&

" Cenazadroky TPcelkemi | 5908000K¢& | 7030520KE

5 Dalsi ujednani

N
(88}

4

S ]

Smlouva MF/SY/AVISME/I1/2006 TP AVIS™® Letenska

Objednatel se zavazuje poskvtovat zhotovitell potiebnou soucinnost nezbytnou pro fadné pinéni
zavazku zhotovitele dle této Smiouvy.

V pripadé pozadavku na zdrojové texty poskytne tyto dodavatel objednateli za dhradu ve vysi 40%
z celkové ceny té ¢asti programového vyvbaveni, kterého se predané zdrojové texty tvkaji (obvvkle
z celkove ceny modulu). Pokud by dodavatel byl v likvidaci nebo v konkurzu. poskvine zdrojové
texty zdarma.

V pripadé. 7e by doslo k predani zdrojovveh textu, obé smluvni strany se zavazuji. 7¢ pred predanim

zdrojovych textu uzavtou Dodatek ke Smlouvé, kiery specifikuje souvisejici naleZitosti (zejmeéna
z pohledu zdruk zhotovitele k predanému programovemu vybaveni).

Strana ¢. 8
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Smiuvni pokuty

Objednatel muZe uctovat zhotoviteli smiuvni pokutu ve vvsi 5.000.- Ké denné pii neodstranéni
vad havarie v terminech dle €l 2.5 této Smlouvy a 1.000.-K¢ denné v pripadé neodstranéni CH 1
vierminech dle €L 2.5 této Smlouvy. nejvyvse viak do celkove vvse smluvnich pokut 15 % z ceny
TP za dan¢ obdobi.

Objednatel musi uplatnit pravo na pfipadnou smluvni pokutu pisemnou formou do sidla
zhotovitele nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu od okamziku vzniku naroku na smiuyni pokutu dle

této smlouvy. Neudini-li tak v (éto lhuté narok na smluvni pokutu zanika.

Zhotovitel je opravngn uctovat objednateli smiuvii pokuty ve vysi 0.5% z dluzné Castky za kazdy
den prodleni s opozdénym placenim faktury. nejvvse viak 13% dluzne castky.

Zhotovitel musi uplatnit pravo na pfipadnou smluvni pokutu pisemnou formou do sidla

zhotovitele nejpozdéji do 30 kalendafnich dnu od okamziku vzniku naroku na smluvni pokutu dle
teto smilouvy. Neucini-li tak v této Thut¢ narok na smiluvni pekutu zanika.

Zavéretna ustanoveni
Tato smlouva je platna dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a G&inna od 1.7.2006.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a to od 1.7.2006.
Smlouvu muze kterakoiiv strana pisemné vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 6 mésicu. Vypovédni
lhuta zacina bézet od 1. dne v mésici nasledujicim po mésici. ve kterém byla vypovéd dorucena

druhé¢ smluvai strang,

Tato smlouva bvla vvhotovena ve Ctyfech steinopisech s platnosti origindlu, z nichz dva obdrzi
objednatel a dva zhotovitel.

Vegkeré dodatky a zmény této smlouvy musi byt u¢inény vvhradné pisemnou formou a podepsany
opravnényni zastupct obou smluvnich stran na t¢ze listing.

Smlouva MF/SY/AVISME/I1/2006 TP AVIS™® Letenska Strana & 6
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8 Podpisova cast

Objednatel i zhotovitel shodn€ prohlasuji. Ze si smlouvu pied jejim podpisem precetli. z¢ tato
smlouva odpovida jejich svobodne vuli. nebyla uCinéna v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. a
svvmi viastnorucnimi podpisy stvrzuji pravost obsahu této Smlouvy.

V Praze dne : 15 -nS- 2008
. Q Objednatel : Zhotovitel
Ceska republika Ministerstvo financi SYSCOM Software, spol. s 1. 0.

SYSCOM
Software spol. s r.o.
Kytlicka 818/21a
190 00 Praha 9
®286581857 @

Smlouva MF/SY/AVISME/11/2006 TP AVISMF Letenska Strana &. 7
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Priloha ¢.1

ZAKAZKOVY LIST é.

Provedené priace pro (organizace)

[ Datum

Zakizka — projekt

Garant zakazky za SSW

Zakazku hradi

Servisni smiouva

Implementace Skoleni Technicka podpora

Jizda autem

|

Pocdet ujetych km

Hodiny stravené na cesté

Parkovné |

[

|

Pracovnik

Vykazovand prace

Hodin

Jméno Podpis Podpis zast.

objednatele| objednatele

platce

Smlouva MF/SY/AVISME/IT/2006 TP AVIS™® Letensks Strana & 8
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Priloha ¢.2

Seznam organizaci a organiza¢nich jednotek zahrnutych do
TP IS AVIS™E dle této Smlouvy

Letenska 9 a 15

Lazarska 7 Mimo UFO

Washingtoncva 11

Voctéakova

Poznamka : zména jmen osob uvedenych v iéto priloze nebude divodem pro zménu ci
dodatkovani smiuvniho vziahu, ale bude Fesena pisemnym oznamenim
VRSP smérem k zhotovitell.

Smlouva MF/SY/AVISME/11/2006 TP AVIS™® Letenska Strana & 9



Priloha ¢.3

Kontaktni spojeni na zhotovitele

Telefon:

Fax:

Hotline — telefon:

e-mail: N

Smiouva MF/SY/AVISME/11/2006 TP AVIS™ Letenska
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Priloha ¢. 4
Kalkulaéni vzorec (vzor vypoctu)
Programovani
i smiluyni
Tl (Ci fizeni jekt mnalvza lastni vyvoj zkusebni testovani hot dokumenta cloveko
5 / vjek analyz vias v estovi p Tovek
modul (Cinnost) fizent projektu alyzi ¢ yYvoj provoz line ce = =
mésice
Kalkuladni vzorec pro aa-aes .
vipofet pozadvki die 2 3 X - vivoj ' WereIRa e o B Sttt
; - = = ) e N TIETAIIOVARE |1 e i T e
smlouvy o TP sMF = o st sk B i e ¢ a':q“—-“) - (deleno)
. i i {ddleno .
Letenska " -~ {d&leno) o ‘
déleno koeficientem SR 4 4
Finnost 0.88 0,50 1.00 1.00 1,00 0,50 1.50 0,00 0.00 4,38
Legenda:

uvedeno z jakveh hodnot a jakyim zpiisobem se dana polozka v daném sloupci automaticky vypoditiva

jediné hodnoty. kreré se do KV zadavaii piimo (ostatni hodnoty se v dané fadce automaticky vvpocitavaii)

nolozky hotline a dokumentace isou dosazeny vzdy kazda jako Ctvrtina vlastniho vivoie

Poznamka:

Do celkového souctu (smiluvni clovéko mésice) se séitaji pouze podiriené polozky

Popis kalkula¢niho vzorce:

Kalkulacni vzorec (dile jen KV) slouZi pouze k vypoctu vyvojovych (programatorskych) praci, ostatni price (servisni zdsahy a pod se zapoCitavaji do TP dle ¢asn straveného u

zakaznika).

Do KV se zadavaji hodnoty skutetného casu potiebného pro programovani ukolu (tj. polozky \viastni vivoj - lidi x mésicii” - ve vzorovém piikladé je uveden jeden programator
a jeden mésic jeho prace). Na ziklade této pracnosti jsou propogitany dalsi naklady (koeficient je v fadku ..deleno koeficientent™) kieré jsou nutné ke spinéni zadani Polozka
Mizeni projekiu” zahrnuje rezii s vedenim zakazky, poloZka ,.analyza™ ndklady na analyticky rozbor a zadani prace programdtorovi. polozka festovani™ test v prub&hu vyvoje

a polozka _zkusebni provoz " zahrnuje niklady na konecné kompilace, zivérecné odzkouseni souvisejicich funkci a expedici k ziakaznikovi.

Polozka /fotline ™ bude u t€to Smlouvy vidy nulovi.
Polozka .Dokumentace™ bude vypinéna pouze v piipadg, Ze objednatel bude dokumentaci pozadovat, jinak bude nulovi,

Smlouva MF/SY/AVISME/I1/2006 TP AVISM® Letenska
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