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Evidenc¢ni Cislo smlouvy CES 370/2025

SMLOUVA 0 DODANi SYSTEMU AUTOMATIZOVANE INFORMACNi PODPORY

NGAI s.r.o.

IC: 234 19 393

se sidlem: Charkovska 395/14, VrSovice, 101 00 Praha 10

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka
426791

e-mail: info@chattyhub.ai

Cislo uctu: 358170151/0300

zastoupena panem Ing. Janem Farou, jednatelem

(dale jen ,dodavatel)

a

Mésto Cernosice

IC: 00241121

se sidlem: Karlstejnska 259, 252 28 Cernosice
zastoupené Mgr. Filipem Kofinkem, starostou

(dale jen ,objednatel®)
(dodavatel a objednatel spoleéné dale také jako ,smluvni strany*)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
v platném znéni, nize uvedeného dne nasledujici

smlouvu o dodani systému automatizované informacni podpory:
dale jen ,smlouva“
Uvodni ustanoveni, preambule

Objednatel je provozovatelem webovych stranek nachazejicich se na adrese
https://www.mestocernosice.cz/ (dale jen ,internetové stranky®), pficemz objednatel
ma zajem na zajisténi systému automatizované informaéni podpory na internetovych
strankach. Vramci zajisténi systému automatizované informacni podpory na
internetovych strankach ma objednatel zajem na instalaci (nasazeni) chatbota na
internetové stranky, a to zejména za ucelem ucinit internetové stranky uzivatelsky
privétivejsi.

Dodavatel je vlastnikem systému automatizované informacni podpory oznacovaného
jako ,ChattyHub® (dale jen ,chatbot®).

Dodavatel ucinil vi¢i objednateli nabidku feSeni poZzadavku objednatele uvedeného
vySe vEl. 1.1 této smlouvy, pfiCemz tato nabidka dodavatele byla objednatelem
akceptovana.

Smluvni strany maji zajem na uzavieni této smlouvy, ktera upravuje zejména prava a
povinnosti smluvnich stran pfi i) dodani chatbota objednateli a ii) jeho nasledném
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provozu na internetovych strankach, pficemz smluvni strany maji zejména zgjem touto
smlouvou upravit:

e bezplatny zkuSebni provoz chatbota na internetovych strankach;
e pfipadny nasledny standardni (,ostry“) provoz chatbota na internetovych
strankach.

Chatbot bude dodavatelem dodan jako sluzba SaaS (Software as a Service), tj. bez
nutnosti jeho instalace na hardwarova zafizeni objednatele.

Zakladni funkce chatbota, moznost administrace a moznosti odpovidani
chatbota na dotazy

Smluvni strany se dohodly, Zze dodavatelem objednateli dodany chatbot bude mit
nasledujici zakladni funkce a bude zajiStovat nasledujici:

e nepretrzitou zakaznickou podporu, kdy chatbot je navrzeny pro poskytovani
zakaznické podpory 24/7 na zakladé znalosti domény;

e rozsahlé moznosti uceni, kdy chatbot disponuje schopnosti ucit se z
riznorodych a objemnych datovych zdroji véetné webovych stranek,
dokumentu a textovych poznamek v systému;

e vicejazyénou podporu, kdy chatbot podporuje komunikaci v riznych jazycich
a odpovida uzivateli v jazyce jeho dotazu, pfiéemz automaticky detekuje jazyk
dotazu a reaguje ve stejném jazyce (v€etné Ceského jazyka);

e pfrizpusobitelné rozhrani, kdy vzhled okna/rozhrani chatbota je mozné upravit
dle potfeb a pozadavku objednatele prostfednictvim administracniho rozhrani
samostatné;

e statistické prehledy a monitoring, kdy chatbot poskytuje reporting zahrnujici
klicové metriky jako pocCet zprav/konverzaci, pfehled nejcastéjSich dotazu,
analyzu Casové frekvence interakci a seznam neznamych odpovédi pro
kontinualni zlepSovani sluzby.

Dodavatel prohlaSuje, Ze chatbot obsahuje administraci, ve které Ize spravovat jeho
znalostni databazi, prohlizet statistiky a provadét veSkeré jeho konfigurace a Upravy.

Dodavatel dale prohladuje, Ze chatbot je schopen odpovidat na polozené dotazy
zakladé dvou zakladnich principd, a to:

e z pfedem naucenych dat;
e prostiednictvim web search (samostatné prochazeni webu a vyhledavani
informaci chatbotem).

Bezplatny testovaci provoz chatbota

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude pro objednatele zajiStovat bezplatny
testovaci provoz chatbota, a to po dobu 3 mésicd ode dne instalace (nasazeni)
chatbota na internetové stranky.

Dodavatel se v souvislosti se zahajenim testovaciho provozu zavazuje, ze provede
kompletni konfiguraci a instalaci (nasazeni) chatbota na internetové stranky



3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

objednatele, a to nejpozdéji do 14 dnu ode dne uzavieni této smlouvy. Objednatel se
za timto uCelem zavazuje poskytnout dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost.

V ramci testovaciho provozu se dodavatel dale zavazuje, Ze zajisti bezplatné
pfizpusobeni vzhledu chatbota (jeho zobrazeni na internetovych strankach) dle
pozadavkl specifikovanych objednatelem, ¢&imz se rozumi nastaveni barev
chatovaciho okna, nazvu okna a loga.

Objednatel se rovnéz zavazuje, ze v ramci testovaciho provozu chatbota do tohoto
nahraje dalSi zdrojova data dle pozadavku objednatele (nauci chatbota novym
informacim dle pozadavku objednatele). V ramci testovaciho provozu bude rovnéz
dodavatelem objednateli zajiStovana podpora, a to v pracovnich dnech v dobé od 9:00
hod. do 17:00 hod. s tim, Ze dodavatel se zavazuje na poZadavky objednatele reagovat
co mozna nejdfive, zpravidla do dvou hodin od obdrzeni poZadavku objednatele.

V pfipadé, Ze testovaci provoz chatbota bude objednatelem vyhodnocen jako uspésny,
muze byt nasledné dle domluvy smluvnich stran zahajen standardni (,ostry“) provoz
chatbota, a to za podminek uvedenych nize v €l. 4 této smlouvy. Skute¢nost, zda bude
mit objednatel zajem na dalSim provozu chatbota po skon&eni testovaciho provozu, se
objednatel zavazuje sdélit dodavateli nejpozdéji 15 kalendafnich dni pfed ukon&enim
testovaciho provozu dle tohoto ¢lanku.

Standardni provoz chatbota po skonceni testovaciho provozu

Standardni provoz chatbota po skon&eni testovaciho provozu bude dodavatelem
zajistovan za uplatu za nize v této smlouvé uvedenych podminek.

V pripadé prechodu na standardni rezim chatbota, si objednatel vybere jeden
z nasledujicich tfi cenovych tarifG nabizenych dodavatelem:

A) Tarif Starter
Obsahuje 500 zprav mésicné (nebo 270 web search)
Cena: 299,-Ké bez DPH mésicné.

B) Tarif Basic
Obsahuje 3.000 zprav mési¢né (nebo 900 web search)
Cena: 999,-Ké bez DPH mésicné.

C) Tarif Pro
Obsahuje 10.000 zprav mésic¢né (nebo 2700 web search)
Cena: 2.999,-K¢ bez DPH mésicné.

Objednatel je opravnén jim vybrany cenovy tarif kdykoli bezplatné zménit s tim, ze
zmeéna cenoveého tarifu uskute€néna objednatelem nabude Ucinnosti od prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, kdy objednatel zménu cenového tarifu oznamil.

Dodavatel bude objednateli za zajiStovani sluzeb chatbota vystavovat mési¢né faktury
na Castku ve vysi dle objednatelem zvoleného tarifu. Faktury budou vystavovany vzdy
k poslednimu dni kalendafniho mésice za poskytnuté sluzby v daném mésici. Splatnost
faktur je 30 dni od data jejich vystaveni. Objednatel se zavazuje hradit faktury
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bezhotovostnim pfevodem na v zahlavi uvedeny ucet dodavatele. Smluvni strany se
dohodly, zZe faktury budou dodavatelem zasilany objednateli e-mailem na e-mailovou
adresu objednatele podatelna@mestocernosice.cz. Faktura se povazuje za doru¢enou
objednateli nasledujici den po jejim odeslani dodavatelem na vySe v tomto clanku
uvedenou e-mailovou adresu.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel je opravnén po prvnich 12 mésicich
standardniho provozu jednostranné navysit ceny v ¢l. 4.2 uvedenych tarifi a/nebo
pfidat nové tarify, a to zejména s ohledem na planované nové funkcionality chatbota
jako napf. moznost hlasové komunikace s chatbotem, schopnost chatbota ucit se
zvidea atd. V pfipadé nesouhlasu objednatele s novou cenou tarifu je objednatel
opravnén smlouvu vypovédét dle podminek uvedenych v €l. 9.3 této smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje hradit dodavateli Uplatu za zajiStovani standardniho provozu
chatbota a poskytovat dodavateli pfiméfenou soucinnost potfebnou pro fadné pinéni
této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje udrzovat funkénost chatbota a aktualizovat jeho znalostni bazi
dle dohody s objednatelem.

Zaruka a odpovédnost za vady
Dodavatel prohlasuje, ze chatbot neni zatizen pravnimi naroky tretich stran.

Dodavatel se zavazuje vynalozit pfiméfené usili k zajiténi nepfetrzité dostupnosti
sluzeb chatbota. Objednatel v8ak bere na védomi, Ze 100% dostupnost sluzeb
chatbota neni technicky mozna a dodavatel ji objednateli negarantuje. Dodavatel
neodpovida za pfipadnou Ujmu zpusobenou objednateli v souvislosti s nedostupnosti
chatbota. Dodavatel si vyhrazuje pravo na planované i neplanované odstavky chatbota
z davodu udrzby, aktualizaci, oprav chyb nebo z divodu zasahu vys$Si moci ¢i problému
na strané tfetich dodavatelu. O planovanych odstavkach bude dodavatel informovat
objednatele s pfiméfenym predstihem (obvykle alespon 24 hodin pfedem).

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku za jakost, tj. za to, Ze chatbot bude splfiovat
pozadavky stanovené touto smlouvou, a to po celou dobu ode dne zahgjeni
standardniho provozu chatbota. Dodavatel a objednatel se dohodly, Ze dodavatel
odstrani vady plnéni (vady chatbota) vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy byla vada
chatbota dodavateli objednatelem nahladena.

Dodavatel nahradi objednateli Ujmu, ktera vznikla objednateli vadnym pInénim (vadami
chatbota) v ramci standardniho provozu chatbota, avSak vzdy maximalné do vyse
mési¢niho tarifu zvoleného objednatelem. Za pfipadnou Ujmu vzniklou objednatel
v souvislosti s testovacim provozem chatbota dodavatel dle dohody smluvnich stran
neodpovida.

Objednatel bere na védomi, Zze vystupy chatbota zobrazené uzivatelim internetovych
stranek, mohou byt i pfes veSkerou snahu dodavatele o pFfesnost, v nékterych
pfipadech nepfesné, neuplné, zavadéjici a/nebo mohou obsahovat faktické chyby.
Dodavatel nenese odpovédnost za Ujmu vzniklou tfetim osobam v dasledku pouziti
nebo spolehnuti se na informace ¢€i odpovédi poskytnuté chatbotem.
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Micenlivost a ochrana osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech informacich a
skute€nostech, které se v souvislosti s touto smlouvou dozvédély.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzby chatbota bude zpracovavat pfipadné
osobni Udaje v souladu s nafizenim GDPR (nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679) a dalSimi platnymi pravnimi pfedpisy. Dodavatel se zavazuje pfijmout
vesSkera vhodna technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaju.

Prava k dusevnimu vlastnictvi

Chatbot véetné jeho designu, softwaru, textl, grafiky a veskerého dalSiho obsahu (s
vyjimkou dalSich zdrojovych dat nahranych objednatelem), je chranén autorskym
pravem a dalSimi pravy duSevniho vlastnictvi dodavatele.

Uzavienim této smlouvy ziskava objednatel nevyhradni, nepfenosné, asové omezené
a odvolatelné pravo (licenci) pouzivat chatbot v souladu s touto smlouvou a v souladu
s u€elem, ke kterému je urcen.

Objednatel neni opravnén chatbot nebo jeho &asti jakkoli kopirovat, upravovat,
dekompilovat, zpétné analyzovat, distribuovat, pronajimat nebo jinak komercné
vyuzivat bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

Trvani a ukonéeni smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tato smlouvu muze byt kdykoli ukon€ena na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

Tato smlouva muze byt dale ukonena vypovédi podanou kteroukoli ze smluvnich
stran, a to i bez udani divodu vypoveédi. Vypovédni doba je jeden mésic a pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd doru€ena druhé
smluvni strané.

Salvatorska klauzule

Pokud by se jakékoli ustanoveni této smlouvy ukazalo byt a/nebo se stalo neplatnym,
zdanlivym nebo nevykonatelnym, nema tato skutecnost vliv na platnost, zakonnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takoveé ustanoveni ustanovenim novym, které bude po pravni i ekonomické strance co
nejvice odpovidat pavodnimu zaméru smluvnich stran.

Dorucéovani, ostatni ujednani a zavére¢na ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré pisemnosti a oznameni dle této smlouvy si
budou doru€ovat prostfednictvim e-mailu na v zahlavi uvedené e-mailové adresy
smluvnich stran s tim, Ze pisemnost doru€ovana prostfednictvim e-mailu se povazuje
za doruc€enou tfetim dnem po jejim odeslani.

Smluvni strany se zavazuji postupovat tak, aby byl fadné splnén pfedmét této smlouvy,
zejmena si navzajem poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.
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Veskere pfipadné spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni se smluvni strany
zavazuji feSit smirnou cestou. Nepodafi-li se spory mezi smluvnimi stranami vyfesit
smirnou cestou, budou rozhodovany pfislusnym soudem.

Tato smlouva je sepsana ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz jedno
vyhotoveni obdrzi dodavatel a jedno objednatel. Zmény a doplriky této smlouvy mohou
byt provadény pouze na zakladé pisemnych dodatk(, které budou cislovany
vzestupné.

Dodavatel bere na védomi, ze objednatel pro realizaci svych bezhotovostnich plateb
muZze pouzivat transparentni pfijmovy a vydajovy bankovni ucet a v této souvislosti
dodavatel udéluje souhlas se zvefejnénim nazvu svého uctu; Dodavatel vyslovné
souhlasi se zvefejnénim elektronického obrazu této smlouvy na webovych strankach
objednatele.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnou osobou dle § 2 odst. 1 zakona €.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto
smluv a o registru smluv a muze se na n&j vztahovat povinnost zvefejnit tuto smlouvu
v Registru smluv, coz je podminkou jeji ucinnosti. Smluvni strany se dohodly, ze v
takovém pfipadé zvefejnéni této smlouvy v Registru smluv zajisti objednatel nejpozdéji
do 30 dnu od podpisu smlouvy. Dodavatel souhlasi se zvefejnénim celého obsahu této
smlouvy.

Mésto Cernosice ve smyslu § 41 odst. 1 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpist osvédCuje, ze uzavieni této smlouvy bylo
schvaleno Radou Mésta Cernosice na jeji 68.schiizi konané dne 16.7.2025 (usneseni
¢. R-11468/2025) tak, jak to vyzaduje § 102 odst. 3 zakona €.128/2000 Sb., o obcich
(obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpist, ¢imz je splnéna podminka platnosti
tohoto pravniho jednani.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed podpisem Ffadné precetly,
Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, podle jejich
svobodné a pravé vlle, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek pro jednu ze stran, na dukaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti okamzikem podpisu vSemi jejimi ucastniky.
Timto dnem jsou ucastnici smlouvy svymi projevy vile vazani

V Cernosicich dne .....2025 V Cernosicich dne .....2025
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