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Smlouva o poskytovani sluzeb softwarové udrzby a
podpory systému Datacap

Cislo 2025 / 15242

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych véziti 909/4, 225 99 Praha 1

1CO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Mgr. Markem Malvéekem, feditelem divize financni a
korporatni sluzby CP

zapsan v obchodnim rejstiku u: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel

a

scanservice a.s.

se sidlem: Primyslova 1306/7, 102 00, Praha 10

ICO: 25648101

DIC: CZ26548101

zastoupena: Renatou Telinovou, predsedkyni piedstavenstva

Ing. Milanem Zajickem, ¢lenem piedstavenstva
zapsana v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 11425

bankovni spojeni:

dale jen ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,»obcansky zakonik®), tuto smlouvu o poskytovani sluzeb softwarové udrzby a podpory systému Datacap
(déle jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich ptfedpisii vybérové tizeni k vetejné zakazce ,,Softwarova Gdrzba a podpora
systému Datacap “ (dale jen ,,Vybérové Fizeni“) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s
Dodavatelem na zékladé vysledku Vybérového fizeni. Objednatel ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3
obcanského zakoniku piedem vylucuje ptijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.
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1  Ukel a pfedmét Smlouvy
Utelem této Smlouvy je zajisténi softwarové tdrzby a podpory systému Datacap zahrnujici rovnéz
systémy iCapta, Capture Pro (spole¢né¢ téz jako ,,Systém Datacap®), které slouzi k digitalizaci
podkladi Objednatele. Predmétem této Smlouvy je:

a) poskytovani softwarové udrzby a podpory véetn€ feSeni problémil (zdvad) Systému Datacap
(dale jen ,,Sluzby dle odst. 1.1 pism. a)*),

b) poskytovani konzultaci a zajisténi realizace samostatnych pozadavkl na provedeni zmén
souvisejicich s provozem Systému Datacap (dale jen ,,Sluzby dle odst. 1.1 pism. b)*) na
zékladé objednavky Objednatele, a to zejména:

=  zmény — Upravy aplikaci koncipovanych na Systém Datacap,

= tvorba a implementace novych aplikaci koncipovanych na Systém Datacap,

= konzultace a upravy Systému Datacap (dale jen ,,SW*),

= skenovaci software Kodak Capture Pro
o nastaveni uzivatelskych profilii a skupin v Kodak Capture Pro SW,
o nastaveni aplikace
o nastaveni ulohy

Sluzby dle pism. a) a b) dale souhrnné jen ,,PInéni*.

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje v souladu s ustanovenimi Smlouvy poskytovat
Objednateli PInéni po dobu Gi¢innosti této Smlouvy a pfislusné dil¢i smlouvy.

Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytnuté Plnéni zaplatit dohodnutou cenu zplisobem ve
Smlouvé definovanym.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli Cislo evidenéni objednavky (OBJ) pro tucely
fakturace Sluzby dle odst. 1.1 pism. a). Objednavka ma pouze evidenc¢ni charakter pro Objednatele a
nemé zadny vliv na plnéni Smlouvy. Cislo objednavky bude uvedeno na dafiovém dokladu.

Sluzby poskytované dle odst. 1.1 pism. b) této Smlouvy, tykajici se konzultaci nad smluveny ramec dle
odst. 2.3 Smlouvy a pozadavkli na provedeni zmén dle odst. 2.4 — kategorie D Smlouvy, budou
realizovany na zakladé pisemné vyzvy Objednatele k predlozeni nabidky Dodavatele na pozadované
Plnéni v souladu s odst. 2.8 této Smlouvy. V piipadé souhlasu Objednatele s piedlozenou nabidkou
Dodavatele vystavi Objednatel objednavku (dale jen ,,Objednavka®) dle odst. 1.6. a nasl.této Smlouvy.
Objednatel vSak neni povinen takovou Objednavku za dobu trvani této Smlouvy ucinit.

Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni tdaje Dodavatele a Objednatele,
b) cislo a datum vystaveni Objednavky,
c¢) ¢islo Smlouvy,

d) néazev a popis Sluzby dle odst. 1.1 pism. b) (véetné kmenového zdznamu materialu Objednatele -
KZM),

e) rozsah pozadovaného Sluzby dle odst. 1.1 pism. b),

f) cenu Sluzby dle odst. 1.1 pism. b),

g) dobu a misto poskytnuti Sluzby dle odst. 1.1 pism. b),
h) podpis opravnéné osoby Objednatele.

Udaje Objednavky ad d) aZ g) budou v souladu s odsouhlasenou nabidkou Dodavatele.
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Objednavku je Dodavatel povinen ve lhuté do 2 (slovy: dvou) pracovnich dnt od jejitho obdrzeni
pisemné potvrdit. Pisemné potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Dodavatele a Objednatele,
b) ¢islo Objednavky, ktera je potvrzovana,
¢) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

Objednavky i potvrzeni Objednavek budou ¢inény pisemné, pficemz pro ucely této Smlouvy se za
pisemnou Objednavku a jeji potvrzeni povazuje i jeji zaslani e-mailem. Potvrzenim Objednavky
Objednatelem dojde bez dalsiho k uzavieni dil¢i smlouvy (dale jen ,,Diléi smlouva®).

V ptipad¢, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel povinnost na
tuto skutecnost neprodlen¢ upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen vystavit novou
Objednavku a Dodavatel povinen ve 1hité do 2 pracovnich dnti od jejiho obdrZeni tuto pisemné potvrdit.
Dodaci lhita bézi od okamziku doruceni potvrzeni této nové Objednavky Dodavateli, toto vSak nema
vliv na béh dodaci lhity.

Objednatel je opravnén provést zménu ¢i zruSeni Objednavky €i jeji casti bez jakychkoli sankci
nejpozdeji do 5 kalendainich dnti pfed sjednanym dnem dodani pozadovaného Plnéni, nebude-li
dohodnuto jinak.

2 Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Plnéni dle této Smlouvy je poskytovano v ¢eském jazyce. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli
po dobu ucinnosti této Smlouvy softwarovou tdrzbu a podporu, véetné feSeni problémdi, fesSeni
pozadavkti na zmény a dale hotline ve formé konzultaci, a to telefonicky nebo e-mailem, kazdy pracovni
den v dobé¢ od 8.00 do 16.00 hod. na nasledujicich kontaktech:

Veskeré vyrobcem uvolnéné opravné patche a upgrade systémtli iCapta Dodavatel s ohledem na
funkcionalitu provozovaného feseni integruje do Systému Datacap, a to i bez vyzev Objednatele, a to
neprodlené poté, co tato Smlouva nabude u¢innosti.

Podpora ve formé konzultaci prosttednictvim telefonu nebo e-mailu dle odst. 2.1 Smlouvy bude v
rozsahu do 5 (péti) hodin mésicné zahrnuta do pausalni ceny dle odst. 3.2 Smlouvy. Konzultace nad
tento ramec budou hrazeny samostatné dle odst. 3.3 Smlouvy. Na skute¢nost, ze se v daném mésici
jedna o konzultace nad ramec rozsahu 5 hodin, bude Objednatel Dodavatelem piedem upozornén.
Poskytnuti konzultaci nad rdmec rozsahu 5 hodin bude potvrzeno na zakladé akceptacniho protokolu
podepsaného obéma Smluvnimi stranami (viz Ptiloha ¢. 3 Smlouvy).

Pro ucely feseni problému/zmény SW se problémy a zmény ¢leni do téchto kategorii:

= Kkategorie A: SW problémy znemoziujici uzivani software; tj. problém je reprodukovatelny
a zpusobuje "zamrznuti" nebo "zhrouceni" systému béhem normalniho pouZzivani, zptisobuje
ztratu nebo poruSeni dat béhem bézného uzivani software, zptisobuje, ze vyznamna cast
software je nefunk¢ni a neexistuje postup pro nahradni feSeni problému, pficemz tomu nemiize
byt zabranéno uzitim béznych postupti v kompetenci spravce systému Objednatele;

= kategorie B: SW problémy omezujici uzivani software; tj. problém je reprodukovatelny a
zpusobuje vyznamné problémy pfi pouzivani, avSak je piekonatelny docasnym nahradnim
postupem nebo zplsobuje, ze ¢ast dodaného software se vyznamné odchyluje od specifikace
v dokumentaci, avS§ak neomezuje vyznamné jeho funk¢nost;
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= kategorie C: reprodukovatelné SW problémy, které komplikuji postupy pfi praci se
software, tj. projevuji se v neshod¢ ovladani ¢i vystupt s chovanim popsanym v dokumentaci,
nebo nejsou uvedeny v predchazejicich kategoriich;

= Kkategorie D: zmény SW.

Pozadavek na feSeni problému/zmény spolu se zafazenim do dané kategorie provadi Objednatel
nahlaSenim problému/zmény na e-mailovou adresu Dodavatele uvedenou v odst. 2.1 Smlouvy.
Nahlaseni musi obsahovat veskeré tidaje umoziujici problém/zmeénu replikovat, zejména popis vzniku
problému nebo definici zmény, a relevantni datové soubory (viz Piiloha ¢. 2 Smlouvy).

Objednatel je dale povinen bez odkladu ptedat Dodavateli veskeré udaje, data a dalsi informace, které
Dodavatel vyzaduje pro feSeni problému/zmeény. Lhita od vyzadani podkladii od Objednatele do jejich
dodani Dodavateli se do lhit feSeni problému/zmény dle odst. 2.7 Smlouvy nezapocitava. V ptipadé
namitek Dodavatele ke kategorizaci problému/zmény rozhoduji pracovnici odpovédni ve vécech
technickych za Objednatele a Dodavatele (viz odst. 6.1 a 6.2 této Smlouvy). Doba pro vypotadani
namitek ke kategorizaci problému/zmény se do lhtit feseni problému/zmény nezapocitava.

Dodavatel se zavazuje po doruceni hlaSeni o problému/zméné od Objednatele zahdjit praci na
odstranéni SW problému/realizaci zmény a odstranit SW problém/realizovat zménu ve lhtitach podle
nasledujici tabulky:

Kategorie | Lhita pro zahajeni praci na odstranéni Lhiita pro odstranéni problému/
problému/realizaci zmény realizaci zmény
A do 4 pracovnich hodin po obdrzeni hlaseni o | do 24 pracovnich hodin po obdrzeni
problému hlaseni o problému
B do 24 pracovnich hodin po obdrzeni hlaSeni o do 3 pracovnich dnti po obdrzeni
problému hlaseni o problému
C do 5 pracovnich dnti po obdrzeni hlaseni o do 20 pracovnich dnii po obdrzeni
problému hlaseni o problému
do 30 pracovnich dnti po obdrzeni
D do 10 pracovnich dnil po obdrzeni hlaseni souhlasu s nabidkou na splnéni
s poZadavkem na zménu pozadavku na zménu dle odst. 2.8
Smlouvy

O prubéhu feseni a predpokladaném terminu odstranéni problému/realizace zmény bude odpovédny
pracovnik Objednatele oznamujici problém/zménu Dodavatelem obratem zpétné informovan
prostiednictvim kontaktniho e-mailu dle odst. 6.2 Smlouvy. Odstranéni problému/feseni zmény je
definovano jako:

= odstranéni nahlaSeného problému (zavady);
= poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni (obejiti problému);
= feSeni a realizace zmény, ktera nevyvolava zasadni zménu systému;

® rozhodnuti, Ze se jedna o novy pozadavek na zménu (vyvoj ¢i nastaveni) systému — v tomto
piipadé¢ Dodavatel informuje Objednatele. V piipadé pozadavku Objednatele vypracuje a
ptedlozi Dodavatel Objednateli nabidku, ve které budou uvedeny piedevsim podminky splnéni
pozadavku, casové odhady a navrhovany harmonogram praci (tyto prace budou kalkulovany
a fakturovany dle odst. 3.3 Smlouvy); pozadavky na zménu budou Dodavatelem realizovany
po vystaveni Objednavky dle odst. 1.6 a nasl. Smlouvy;

= postoupeni problému k vyfeseni tieti osobé (napt. vyrobce SW), jedna-li se o problém
souvisejici s nespravnou funkci komponenty dodané tieti osobou (Pozn.: tfeti osobou je minén
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vyrobcem certifikovany jiny subjekt na feSeni takového problému nebo samotny zastupce
vyrobce.)

Vyteseni SW problému se Objednatel zavazuje potvrdit prostfednictvim e-mailu uvedeného v odst. 2.1
Smlouvy ve lhttach dle odst. 2.7 Smlouvy.

V ptipadé nesplnéni nékterého z vyse uvedenych termintt Dodavatelem pfi feSeni problému/zmény se
Dodavatel ocita v prodleni a Objednatel mtize uplatnit smluvni pokutu dle odst. 5.3 Smlouvy.

Funk¢ni uloha bude zalohovana u Dodavatele a v ptipade potfeby bude na vyzadani neprodlené predana
Objednateli prostiednictvim datového média.

Misty poskytovani PInéni dle této Smlouvy jsou pracovisté Objednatele:

1) Specializovany utvar regionalniho zpracovani penéznich sluzeb Praha (RZPS PH), Sazec¢ska
603/9, 225 07 Praha, odd. Posta 190,

2) Specializovany utvar regionalniho zpracovani penéznich sluzeb Ostrava (RZPS OV), Dr.
Martinka 12/1406, 700 90 Ostrava — Hrabuvka

3) Specializovany Gtvar zpracovani centralnich uloh (ZCU/2), Pivovarska 325, 749 01 Vitkov

4) Specializovany utvar procesni podpora HR, Usti nad Labem, Berni 2119/2, Usti nad Labem,
401 01

Dodavatel se zavazuje pii poskytovani Plnéni poskytnout Objednateli v§echny piipadné nezbytné
dokumenty pro fadné vyuziti poskytovanych Plnéni.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele pfislusné vnitini pokyny a smeérnice
stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech Objednatele. Pii
plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni mife respektovat nutnost
zajisténi neruSeného uzivani objekth jejich uzivateli.

Dodavatel se zavazuje:

= informovat neprodlené¢ Objednatele o vSech skutecnostech majicich vliv na poskytovani
PInéni dle této Smlouvy,

= plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

= pozadat v¢as Objednatele o potiebnou soucinnost za ucelem fadného plnéni této Smlouvy,
neni-li jiZ z povahy plnéni zfejmé, Ze soucinnost Objednatele musi byt poskytnuta,

= na vyzadani Objednatele se zcastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schizku
nejpozdéji 5 pracovnich dnii pfed datem jejiho konani. V mimoiadné naléhavych ptipadech je
mozno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s fddnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi jsou k
tomu odborné zpusobili. Pii poskytovani Plnéni je Dodavatel vazan touto Smlouvou, zakony, obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami
nebo zajmy Objednatele. Po celou dobu plnéni této Smlouvy Dodavatel zodpovidd za dodrzovani
bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci a dodrzovani piislusnych ustanoveni zakoniku prace u svych
pracovnik.

Dodavatel se zavazuje, Ze pii své ¢innosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a
obchodni firma Objednatele. Pti poskytovani PInéni musi Dodavatel vZdy sledovat zajmy Objednatele.

Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak zprostfedkované, které jsou v
rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.
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Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na obchodni
firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepiimo vést k identifikaci
Objednatele, bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu, ani postoupit nebo pievést jakakoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel je opravnén vyuzit pro realizaci PInéni dle této Smlouvy poddodavateld jen po piedchozim
souhlasu Objednatele. Odepie-li Objednatel tento souhlas ud¢lit, neni Dodavatel opravnén vyuzit
sluzeb tfeti strany. Dodavatel odpovida za Plnéni provedena tieti stranou, jako by plnil sam, vcetné
odpovédnosti za zplisobenou Gjmu.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem poskytovani Plnéni, je-li to nezbytné,
pfistup na piislusna pracovisté Objednatele a souc¢innost nezbytnou k provedeni Plnéni.

3 Cena

Celkova cena za poskytovani Plnéni dle této Smlouvy po dobu jeji GCinnosti nepiesahne ¢astku:
7 500 000,- K¢ (slovy: sedm milionG pét set tisic korun ¢eskych) bez DPH.

Cena za poskytovani Sluzeb dle odstavce 1.1 pism. a) (tj. vyjma konzultaci nad smluveny ramec dle
odst. 2.3 Smlouvy a provedeni poZadavkii na zménu dle odst. 2.4 - kategorie D Smlouvy) po dobu jeji
ucinnosti nepfesahne ¢astku: 6 858 832,- K¢ (slovy: Sest milioni osm set padesat osm tisic osm set
tficet dva korun ¢eskych) bez DPH.

V roce 2025 (zafi — prosinec) bude cena za Sluzby dle odst. 1.1 pism. a) ¢init: 181 208,- K¢ (slovy: sto
osmdesat jedna tisic dvé st¢ osm korun ¢eskych) bez DPH mési¢né.

Od ledna 2026 bude cena za tyto Sluzby dle odst. 1.1 pism. a) ¢init: 306 700,- K¢ (slovy: tii sta Sest
tisic sedm set korun ¢eskych) bez DPH mésicné.

Cena za poskytnuti Sluzeb dle odstavce 1.1 pism. b) (tj. za konzultace nad smluveny ramec dle odst.
2.3 Smlouvy a provedeni pozadavkli na zménu dle odst. 2.4 — kategorie D Smlouvy) odpovida souc¢inu
ceny za 1 MD poskytovani Sluzeb dle odst. 1.1 pism. b) a poc¢tu MD tadn¢ poskytnutych Dodavatelem.
Cena za poskytovani Sluzeb dle odstavce 1.1 pism. b) (tj. za konzultace nad smluveny ramec dle odst.
2.3 Smlouvy a provedeni pozadavkli na zménu dle odst. 2.4 — kategorie D Smlouvy) ¢ini: 16 000,-
K¢/MD bez DPH (slovy: Sestnact tisic korun ¢eskych za jeden MD). 1 MD piedstavuje 8 hodin prace
jednoho pracovnika Dodavatele. Celkovy objem Sluzby dle odst. 1.1 pism. b) nepfesdhne 40 MD.
Celkova castka této variabilni slozky nesmi pfesahnout: 640 000,-K¢ za dobu platnosti této Smlouvy.

K cenam dle této Smlouvy bude pfipoctena DPH v zakonné vys$i ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou cenami koneénymi, nejvyse pripustnymi a nemohou byt zménény. Ceny

of s

Smlouvy v misté plnéni, véetné cestovnich a jinych nakladit Dodavatele souvisejicich s Plnénim.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 a § 2620 odst. 2 ob¢anského zakoniku ujednaly,
ze Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

4  Platebni podminky

Danové doklady na cenu Sluzeb dle odstavce 3.2 této Smlouvy budou vystavovany Dodavatelem vzdy
nejdiive k poslednimu dni piislusného kalendainiho ctvrtleti, ve kterém byly tyto Sluzby poskytovany.
Posledni den pfislusného kalendainiho ctvrtleti je dnem zdanitelného plnéni.

Danové doklady na cenu Sluzeb dle odstavce 3.4 této Smlouvy budou vystavovany nejdiive posledni
den piislusného kalendainiho mésice, ve kterém byly tyto Sluzby poskytnuty. Pfilohou danového
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dokladu budou pfislusné akceptacni protokoly podepsané obéma Smluvnimi stranami. Dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den pfislusného kalendainiho mésice, ve kterém byly tyto
Sluzby poskytnuty.

Danovy doklad musi mit nalezitosti danového dokladu v souladu s ptislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,zakon o DPH*) a bude
obsahovat zejména nasledujici udaje:

a) Cislo Smlouvy,

b) (¢islo evidencni objednavky (u Sluzeb dle odst. 1.1 pism. a)), Cislo objednavky (u Sluzeb dle odst.
1.1 pism. b))

¢) misto dodani,

d) t1udaje o bankovnim u¢tu Dodavatele,

e) platebni podminky v souladu se Smlouvou,

f) popis predmétné Sluzby, mnozstvi, jednotkovou cenu a celkovou cenu, ménu,

g) prilohou danového dokladu dle odst. 4.2 Smlouvy budou kopie akceptacnich protokola
potvrzenych Objednatelem.

V piipadé, Zze Dodavatel spliuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢&. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdé¢jsich piedpist, je povinen tuto skute¢nost oznamit v ramci kazdého
vystaveného dafiové dokladu.

Doba splatnosti vSech daniovych dokladli vystavovanych na zakladé této Smlouvy je Sedesat (60)
kalendarnich dnti ode dne jejich vystaveni. V ptipadé¢ prodleni se zaslanim daniového dokladu dle odst.
4.10 Smlouvy se o dobu prodleni prodluzuje doba splatnosti danového dokladu.

Objednatel je opravnén, pied uplynutim doby splatnosti, bez uhrazeni vratit danovy doklad, pokud
neobsahuje uvedené zdkonné nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto Smlouvou. Vracenim
daniového dokladu s uvedenim divodu pro jeho neproplaceni piestdva bézet doba splatnosti.
Opraveny/novy danovy doklad bude opatien novou dobou splatnosti v délce Sedesat (60) kalendainich
dnti ode dne vystaveni opraveného/nového danového dokladu.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu za PInéni.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni spravcem dané
zvefejnéna zpltisobem umoziujicim dalkovy piistup skutecnost, ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem
ve smyslu § 106a Zakona o DPH nebo nastane nektera z dalSich skutec¢nosti uvedenych v § 109 Zakona
o DPH, je piijemce zdanitelného plnéni (tj. Objednatel) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z ptidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Gcet spravce dané ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na bankovni
ucet Zhotovitele bude v tomto ptipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu dan¢ z ptidané
hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dang) provedend Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto
odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou thradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, v ptipadé, kdy se nejedna o pienesenou danovou
povinnost, na ktery bude ze strany Zhotovitele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni,
musi byt Zhotovitelem zvefejnén zptsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o
DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho uctu Zhotovitele, na ktery bude
ze strany Zhotovitele pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle prisluSného danového
dokladu, nebude zvefejnéno zpusobem umozinujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 Zakona o DPH, je
Objednatel opravnén zaslat dafiovy doklad zpét Zhotoviteli k opravé. V takovém piipadé se doba
splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu
s uvedenim spravného bankovniho G¢tu Zhotovitele, tj. bankovniho G¢tu zvetejnéného spravcem dane.
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Dodavatel zasle danové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli do péti (5)
kalendainich dnti od data vystaveni:

a) doporu¢enym dopisem na adresu: Ceské posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20, 701
06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zptisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na zakladé
zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky

5 Sankce

Dojde-li k prodleni s thradou dafiového dokladu, je Dodavatel opravnén vyuctovat Objednateli trok z
prodleni v souladu s natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse trokii z prodleni a nakladi
spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych
rejstiiktl pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfeneckych fondl a evidence udaji o skute¢nych
majitelich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Je-li Dodavatel v prodleni se zahajenim poskytovani Plnéni ve sjednaném terminu dle této Smlouvy, je

Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny Plnéni dle odst.
3.1 Smlouvy za kazdy den prodleni.

Je-li Dodavatel v prodleni s dodrzenim kterékoli Ihlity uvedené v odst. 2.7 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ (slovy: jeden tisic
korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni a kazdy jednotlivy ptipad.

V kazdém jednotlivém ptipad¢ poruseni povinnosti dle ¢l. 9. této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji,
ze Smluvni strana, ktera povinnosti porusila, zaplati druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych).

V ptipadé, Ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, ktera zaklada narok Objednatele k okamzitému
odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuZije svého prava na odstoupeni
od Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,-K¢ (slovy: padesat tisic
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruseni takové povinnosti.

Porusi-li Dodavatel povinnosti uvedené v odst. 10.7 Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

Uplatnénim smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu vzniklé jmy v celém rozsahu zptisobené
ujmy. Dodavatel neodpovida za ujmu, ktera byla zplisobena tfeti osobou, pokud neni ve smluvnim
vztahu s Dodavatelem, ¢i vznikla v disledku udalosti vyssi moci. Dodavatel odpovida Objednateli za
své pripadné poddodavatele jako za plnéni vlastni, vCetné odpoveédnosti za zpusobenou Gjmu. V
ptipadé, ze ¢innosti Dodavatele vznikne Objednateli nemajetkova ijma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna ve
lhuteé tiiceti (30) kalendainich dnti ode dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté druhé Smluvni strané.

Objednatel je v pfipad¢ uplatnéni smluvni pokuty vic¢i Dodavateli dle této Smlouvy v pfipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit institut jednostranného zapocteni
vzéajemnych pohledavek.

6 Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této Smlouvy
jsou:

Za Objednatele: --
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Za Dodavatele:

6.2  Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro tcely této Smlouvy
jsou:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:
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7 NemoZnost plnéni

JestliZze vznikne na stran¢ Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 a nasl. obéanského zakoniku,
Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu o této skutecnosti a jeji pficiné Objednatele.
Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude
hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti Plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky
nemoznosti plnéni trvaly déle nez tficet (30) dnd, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

8 Salvatorska klauzule

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym,
nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva piimo z obsahu této Smlouvy, ze toto ustanoveni nebo
jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu. V takovém piipadé se ob¢ Smluvni strany zavazuji neucinné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym tcelem a vyznamem co nejblizsi
ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

9 Obchodni tajemstvi a diivérné informace

Veskeré konkurentné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v piisluSnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami a se kterymi Smluvni strany pii realizaci
predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou piijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim.
Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o uvedenych skute¢nostech a informacich, které
oznaci jako diavérné dle § 1730 obcanského zakoniku, a to az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné¢ zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti.

Dodavatel se zavazuje zachovavat obchodni tajemstvi a diivérnost informaci zejména s ohledem na
zakon o ochran¢ osobnich udajii u vSech dat a provoznich podkladi, které mu Objednatel piedal v
souvislosti s feSenim oprav a odstranovanim SW chyb.

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace uvedené povahy jinym subjektlim nesd¢li, nezpitistupni, ani
nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je v piisné tajnosti a sdélit je vylucné
tém svym zaméstnancim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto
ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu sezndmit. Smluvni strany se
zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za diivérné a zachovavaly o nich
mlcenlivost.

V prtipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, pouziji Smluvni
strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smluvni strana mé pravo na ndhradu ujmy, kterd ji takovymto jednanim druhé Smluvni
strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni této Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
= mohou byt zveiejnény bez poruseni této Smlouvy,
= byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezent,
= jsouznamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze Smluvnich

stran,
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= prijemce je zna diive, nez je sdéli Smluvni strana,

» jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na zakladé
zakona,

=  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napt. advokatovi nebo
datiovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav,

= je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukon¢eni platnosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zékona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach U¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv, ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen ,,zakon o registru smluv®). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravei registru smluv Objednatel. Objednatel je
opravnén pied odeslanim Smlouvy spravei registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se
nevztahuje uvefejiovaci povinnost podle zdkona o registru smluv.

Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni Gdaje kontaktnich zastupci Smluvnich stran, které
jsou fyzickymi osobami, popiipadé osobni daje dalsich osob poskytnuté v ramci Smlouvy, vyhradné
pro tcely souvisejici s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro tcely vyplyvajici
z pravnich piedpist, a to po dobu delsi, je-li odiivodnéna dle platnych pravnich predpist. Informacni
povinnost ve vztahu k témto fyzickym osobam plni kazda ze Smluvnich stran samostatné.

Zpracovani osobnich udajli neni pfedmétem této Smlouvy. Pro pfipad, Ze Dodavatel v ramci plnéni
Smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim, které budou obsahovat osobni tidaje podléhajici ochrané
dle pravnich ptedpisti, je Dodavatel opravnén pfistupovat k takovym osobnim udajim pouze v
nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmétu Smlouvy (napf. kontaktni informace a tdaje, k nimz ma
Dodavatel v pribéhu plnéni Smlouvy pfistup). Dodavatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi
osobnimi idaji pouze na zakladé pokynt Objednatele jako spravce osobnich udaji, pouze pro ucely
plnéni Smlouvy, zachovat o nich ml¢enlivost a zajistit jejich bezpecnost proti uniku, ndhodnému nebo
neopravnénému zniceni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam.
Osobni tdaje jsou chranéné jako davérné informace.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Objednatelem vcetné prav subjektti adaju
jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz v zalozce ,,Ochrana
osobnich udaji — GDPR*.

10 Pravidla Compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachdni nebo pachéni trestného Cinu pficitatelné¢ho jedné nebo obéma
Smluvnim strandm podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni
proti nim, ve znéni pozdé¢jSich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze uini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z
jejich zaméstnancu ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by mohlo
byt vnimano jako pfijeti Gplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkarstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s
korupci dle zékona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich ptredpisti.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Giplatek jinému nebo pro jiného v
souvislosti s obstaravanim véci obecného zdjmu anebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného.
Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’ uz pro sebe nebo pro
jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo
jiného. Uplatkem se p¥itom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v pfimém majetkovém obohaceni
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nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné
osobg, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerii tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

V piipadé, ze je zahdjeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez zbyte¢ného
odkladu Objednatele pisemné informovat.

Objednatel ocekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty”, ve znéni k datu
ucinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese https://www.ceskaposta.cz/o-
ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

10.7 Dodavatel prohlasuje, Ze na néj, jeho poddodavatele, které vyuziva k poskytovani plnéni dle této

11.2

Smlouvy a na plnéni, které poskytuje, se nevztahuji mezinarodni sankce (OSN, EU).

11 Doba trvani Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ¢innosti dnem uvetejnénim v
registru smluv, ne vSak dfive nez dne: 01.09.2025. Tato Smlouva se uzavira na dobu urCitou do
31. 08. 2027 nebo do doby vycerpani ¢astky v souladu s odst. 3.1 této Smlouvy. Smlouva je podepsana
pfipojenim kvalifikovaného elektronického podpisu nebo zarueného elektronického podpisu
zalozeného na kvalifikovaném certifikatu dle zékona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich diveéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisi, veetné kvalifikovaného ¢asového razitka.

Utinnost této Smlouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran a dile vypovédi nebo
jednostrannym odstoupenim z divodi uvedenych v zakoné nebo ve Smlouvé, a to zejména:

a) Objednatele, pokud Dodavatel bude déle nez 5 kalendainich dnti v prodleni se zahdjenim
poskytovani Plnéni dle této Smlouvy;

b) Objednatele, pokud Dodavatel bude déle nez 5 pracovnich dnd v prodleni s dodrzenim
kterékoli lhlity dle odst. 2.7 této Smlouvy a/nebo Dodavatel opakovang, tj. nejméné 2 x, bude
v prodleni s dodrzenim kterékoli z téchto lhit;

c) Objednatele, pokud kvalita provadénych Plnéni opakovang, tj. nejméné 2x, vykaze nizsi nez
smluvenou ¢i obvyklou kvalitu;

d) Objednatele, pokud Dodavatel opakované, tj. nejméné 2 x, porusi svou povinnost dle této
Smlouvy;

e) Dodavatele, pokud Objednatel bude ptes pisemné upozornéni Dodavatele déle nez 20 dnu

od doruceni pisemného upozornéni Dodavatele Objednateli v prodleni s plnénim své platebni
povinnosti vi¢i Dodavateli;

f) Objednatele, je-li Dodavatel v likvidaci nebo vii€i jeho majetku probiha insolvencni fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolven¢ni navrh byl zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k tthradé naklada insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto,
ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpist;

g) kterékoli ze Smluvnich stran, pokud druhd Smluvni strana nepfistoupi dohodou na zménu
rozsahu Plnéni této Smlouvy vyvolanou zasadni zménou v parametrech Plnéni definovanych
v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy;

h) pokud se Smluvni strana dopustila vii¢i druhé Smluvni strané€ v souvislosti s touto Smlouvou
jednani vykazujici znaky nekalé soutéze a nasledky tohoto jednani nebyly odstranény ani ve
lhiité sedmi (7) pracovnich dnti po ptedchozi pisemné upomince druhé Smluvni strany;
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13.2

133
13.4

13.5

13.6
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i) Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Dodavatel pravomocné odsouzen
pro trestny ¢in. V ptipadé, Ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel
o tomto bez zbyteéného odkladu Objednatele pisemné informovat;

1) Objednatele, kdy Dodavatel porusi povinnosti uvedené v odst. 10.7 této Smlouvy.

Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaSeni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou
pisemné vyporadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od odstoupeni
od Smlouvy s tim, ze plnéni fadné poskytnuta ke dni ucinnosti odstoupeni od Smlouvy si nebudou
vracet.

Kazdé ze Smluvnich stran ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani dtivodt s vypovédni dobou 3
(tfi) kalendainich mésicti, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

12 Pojisténi

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za majetkové
i nemajetkové Gjmy zpusobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou, za niz odpovida,
s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 8.000.000 K¢. Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této
Smlouvy ptedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pfi
vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veSkeré tkony vici pojistiteli Dodavatel.
Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou soucinnost,
ktera je v jeho moznostech.

13 Zavéreéna ujednani
Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky zejména prisluSnymi ustanovenimi Ob¢anského
zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze Dodavatel na sebe
piebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obc¢anského zakoniku se nepouziji.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporti, vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim
jednani odpovédnych pracovnikti nebo jinych povétfenych subjekti. Nedohodnou-li se Smluvni strany
na zpusobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich stran pravo uplatnit sviij narok u soudu
Ceské republiky piislusného dle platnych pravnich piedpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné
ptislusnym soudem pro feseni piipadnych sporti bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Smlouvu Ize meénit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana jako ,,Dodatek” a budou
¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakékoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k doplnéni
¢1 zméné této Smlouvy. Zména kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 6 Smlouvy je t¢inna v
okamziku doruceni oznameni o této zméné druhé Smluvni stran€, aniz by bylo nutno vyhotovovat
dodatek k této Smlouvé.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla pisemnost pro
adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim ulozeni
nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského zakoniku.
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13.7 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé¢, pficemz kazda Smluvni strana obdrzi jeji
elektronicky original opatieny platnymi elektronickymi podpisy.

13.8  Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje zadné Gstni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nékteré Smluvni
strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této Smlouvy. Zaroven
potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy jsou pravdivé, platné a
pravné vymahatelné.

13.9 Pro ptipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze Smlouva
nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

13.10 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Piiloha ¢. 1 — Specifikace SW produkti Systému Datacap
Ptiloha ¢. 2 — Hlaseni problému/zmény (vzor)

Ptiloha ¢. 3 — Akceptacni protokol (vzor)

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
PFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné viile prosté
tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Mgr. Marek Malcek Renata Telinova

teditel divize finanéni a korporatni sluzby predsedkyné piedstavenstva
Cesk4 posta, s.p. scanservice a.s.

Ing. Milan Zajicek
¢len ptredstavenstva
scanservice a.s.
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Piiloha €. 1 - Specifikace SW produktii Systému Datacap

Specifikace SW produktl — seznam SW. k némuz se vztahuje tidrzba a podpora:

1. iCapta Capture
1.1. IBM Datacap Insight
Zakladni specifikace SW:

- verze 9.1.6 pro 10 uzivatelt

- licen¢ni politika je koncipovana na poctu uzivatelskych (verifikacnich stanic), licencni politika
neomezuje pocet instalaci na vyvojovém, testovacim a produkénim prostiedi

- pravo na uzivani IBM Datacap je deklarovano dokumentem POE (Proof of Entitlement), ve kterém je
uvedeno cislo zakoupené licence a ¢islo zakaznika, rovnéZ tento dokument obsahuje odkazy na
licen¢ni politiku IBM, supportni podminky, délku platnosti maintenance a dalsi informace

Softwarova udrzba a podpora se vztahuje na veskeré licence systému IBM Datacap Insight zahrnuje tyto
komponenty:

- IBM Datacap Server,

- IBM Datacap Authorized User Value Unit Licence

- IBM Datacap Insight Edition Add-On Authorized User Value Unit Licence
- IBM Datacap Client

Platforma IBM Datacap se pouziva pro automatickou extrakci udajii aktualné bézicich agend (Postovni
platebni styk, Doporucené zasilky, Sledovani zasilek, Centralni adresa, SIPO, Dodavatelské faktury a HR)

1.2. iCapta ScanLink
Zakladni specifikace SW:

- Webova aplikace pro manualni kontrolu dat vytéZenych IBM Datacap Insight
- Pocet uzivatel neni limitovan

Softwarova udrzba a podpora se vztahuje na aplikaci iCapta ScanLink vcéetné vSech provozovanych
uzivatelskych ptistupti v ramci agend Postovni platebni styk, Doporucené zasilky, HR, Dodavatelské faktury,
SIPO, Sledovani zasilek a Centralni adresa

1.3. iCapta ScanCorrector

Zakladni specifikace SW:

- Aplikace ptedstavuje tlustého validaéniho klienta k hromadné kontrole vytéZenych znaki modulem
IBM Datacap Insight
- Pocet uzivatelli neni limitovan

Softwarova tdrzba a podpora se vztahuje na aplikaci iCapta ScanCorrector véetné vSech provozovanych
uzivatelskych ptistupti v ramci agend Postovni platebni styk, Sledovani zasilek a Centralni adresa

2. iCapta ScanLog
Zakladni specifikace SW:

- Webova aplikace sledujici zivotni cyklus zpracovani dokumentt
- Pocet uzivateld neni limitovan

Softwarova udrzba a podpora se vztahuje na aplikaci iCapta ScanLog vcetné vSech provozovanych
uzivatelskych pfistupti v ramci agendy Doporucené zasilky
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3. iCapta ScanCollector

Zakladni specifikace SW:

- iCapta ScanCollector je aplikace urCena k automatizaci zpracovani emaild pfichazejicich do
emailovych schranek
- Pocet zpracovavanych emailovych schranek neni limitovan
Softwarova drzba a podpora se vztahuje na aplikaci iCapta ScanCollector véetné vsech pouzivanych
emailovych schranek v ramci agendy Dodavatelské faktury

4. iCapta ScanCore

Zakladni specifikace SW:

- Middlewarova aplikace pro fizeni workflow zpracovani dil¢ich modult iCapta v rdmci provozovanych
agend
- Pocet fizenych agend neni limitovan
Softwarova udrzba a podpora se vztahuje na aplikaci iCapta ScanCore v ramci agend Postovni platebni styk,
Doporucené zasilky, HR, Dodavatelské faktury, SIPO, Sledovani zasilek a Centralni adresa

5. Kodak Capture Pro (KCP)

Softwarova udrzba a podpora KCP se vztahuje na vSechny provozované agendy Postovni platebni styk,
Doporucené zasilky, SIPO, Sledovani zasilek, Centralni adresa, HR, Dodavatelské faktury a PostSignum

Softwarova udrZzba a podpora se vztahuje na veSkeré niZe uvedené licence systému Kodak Capture Pro:

Pozn.: Pro piehlednost jsou v tabulce uvedena i data skeneru, ktery SW KCP ovlada.

nizev skeneru ¢islo ID ¢islo SN | Katalogové Sériové tislo KCP Skupina
Polozka ¢. KODAK skeneru skeneru ¢islo KCP (Group) KCP
2 14650 4650-0111 54919168 1860774 | 6312535440381564 E
3 11405 1405-0045 46155562 1768068 [ 5650767228957554 B
4 14650 4650-0034 54919202 1860774 |4564099091950354 E
5 15250 161-5962 54807973 1596626 |3220952332929344 E
6 4650 4650-0089 | 54919183 1596626 |6165455743664561 E
9 11405 1405-0234 | 46158649 1768068 [ 9790836302699041 B
10 14650 4650-0078 54919186 1860774 |[3267149758109765 E
11 14650 4650-0100 54919153 1861774 [3114594847258677 E
12 14650 4650-0067 54919211 1860774 [4549307357856561 E
13 S2085f s2085-0020 | 70039562 1154442 |5957826260213454 B
14 S2085f s2085-0031 | 70039596 1154442 [5972015847112876 B
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P¥iloha €. 2 - HlaSeni problému/zmény (vzor)

Pro:

Kopie:

HLASENI PROBLEMU - ZMENY

DEN, CAS: / 120... :  hod
HLAST 2 veeeiveeeeeeeeeeeneanees oes E-mail: Tel:

HlaSeni prevzal @ ....covviviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieinnen dne [ 120... v : hod

POPIS PROBLEMU - ZMENY:

USKUTECNENA OPATRENI (TESTY) A JEJICH VYSLEDEK:

BYL PROBLEM ODSTRANEN — ZMENA REALIZOVANA?

POKUD ANO, UVEDTE STRUCNE POSTUP, POKUD NE, UVEDTE, ZE NE A DUVOD
NEREALIZACE.
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Priloha €. 3 - Akceptaéni protokol (vzor)
Akceptacni protokol
PInéni / vystup: Plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan
Piedano dne: datum predani Plnéni
Pi'edal / Prevzal Role na projektu (koncepci), funkce Podpis
Splnéni akceptacnich kritérii
Kritérium Splnéni kritéria

Akceptovano dne: datum akceptace

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Akceptoval Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Pfipominky, vyhrady:

pripominky a vyhrady k predanému Plnénit
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