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Smlouva o zajištění přístupu do vzdělávací platformy  
 

1. PHOENIX lékárenský velkoobchod, s.r.o. 
se sídlem Praha 10 – Hostivař, K pérovně 945/7, PSČ 10200 
IČO: 453 59 326 
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. C 275345 
zastoupena paní   

(dále jen „PHOENIX“ nebo i „Zprostředkovatel“) 

 
 
2. BENU Česká republika s.r.o. 

se sídlem Praha 10 – Hostivař, K pérovně 945/7, PSČ 10200 
IČO: 496 21 173 

 společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. C 318084 
zastoupena panem  

 (dále jen „Poskytovatel“ nebo „Poskytovatel služby“)  

 
a  
 
3. Kroměřížská nemocnice a.s.  

se sídlem Havlíčkova 660/69, 767 01 Kroměříž 
IČO: 27660532 
společnost zapsaná v obchodním rejstříku Krajského soudu v Brně, spis. zn. B 4416 
zastoupena jednatelem: MUDr. Lenka Mergenthalová, MBA, předseda představenstva 
Lékárna: 1602569 Lékárna, Kroměřížská nemocnice a.s., Havlíčkova 660/69, Kroměříž 
           1602235 Lékárna, Kroměřížská nemocnice a.s.- detašované pracoviště, 
            Havlíčkova 660/69, Kroměříž 
 

(dále jen „Partner“) 
 
 
(společně jako „Smluvní strany“) 
 
dnešního dne uzavřely následující 
 
 

Smlouvu o zajištění přístupu do vzdělávací platformy  
(dále jen „Smlouva“) 

 
Článek 1 

Preambule 
 

1.1 Zprostředkovatel vyjednal a zprostředkoval pro Partnera, resp. pro zaměstnance Partnera možnost účastnit 
se e-learningových (online) kurzů prostřednictvím Portálu (jak jsou tyto popsány/definovány níže). 
  

1.2 Poskytovatel služby je provozovatel e-learningového portálu MYEDU na www. my-edu.cz (dále jen 
„Portál“). 
 

1.3 Portál obsahuje nabídku e-learningových (online) kurzů poskytovaných Poskytovatelem služby 
pro lékárníky, farmaceutické asistenty, praktikanty a další odbornou lékárenskou veřejnost. Jedná se jak o 
(i) kurzy akreditované Českou lékárnickou komorou (dále jen „ČLnK“), po jejichž absolvování 

a úspěšném složení závěrečného testu obdrží Uživatel elektronický certifikát a příslušný počet bodů 
do celoživotního vzdělávání dle Řádů ČLnK tak i o  

(ii) kurzy neakreditované,  
(dále jen „kurz“ nebo „kurzy“). 
 

1.4 Poskytovatel služby poskytuje kurzy prostřednictvím Portálu.  
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1.5 Partner je členem zákaznického a marketingového programu PharmaPoint (dále jen „PharmaPoint“).  
 
1.6 V návaznosti na to, že Zprostředkovatel tuto možnost pro Partnera vyjednal a zprostředkoval, má 

Poskytovatel služby v úmyslu umožnit zaměstnancům Partnera účastnit se kurzů prostřednictvím Portálu. 
 

1.7 Poskytovatel služby umožní zaměstnancům Partnera účastnit se kurzů prostřednictvím Portálu výhradně 
po dobu, kdy je/bude Partner členem programu PharmaPoint. Zánikem účasti Partnera v programu 
PharmaPoint a/nebo zánikem této Smlouvy zaniká právo zaměstnanců Partnera na absolvování kurzů 
prostřednictvím Portálu. 

 
Článek 2 

Předmět Smlouvy 
 
2.1 Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel služby umožní zaměstnancům Partnera (dále jen „Uživatelé“) 

účastnit se kurzů prostřednictvím Portálu, a to výhradně po dobu, kdy je/bude Partner členem programu 
PharmaPoint.  

 
2.2 Partner se zavazuje za výše uvedeným účelem poskytnout Poskytovateli služby informaci o existenci a/nebo 

trvání a/nebo skončení pracovního poměru Uživatele u Partnera. Postup ověřování: 
 

2.2.1 Uživatel, který má zájem o absolvování kurzu prostřednictvím Portálu, si vytvoří (sám) uživatelský 
účet. Bez této registrace není možné Portál využívat. Uživatel je povinen při registraci a užívání 
Portálu používat/uvádět pouze pravdivé a úplné osobní údaje, které je povinen udržovat aktuální; 
Partner o této povinnosti své zaměstnance poučí.  

2.2.2 Poskytovatel služby následně ověří u Partnera, že Uživatel je skutečně zaměstnancem Partnera. 
2.2.3 Po potvrzení ze strany Partnera, že Uživatel je jeho zaměstnancem, Poskytovatel služby potvrdí 

Uživateli registraci a Uživatel bude moci začít přistupovat do kurzů v rámci Portálu. 
2.2.4 Ověřování bude probíhat nejen v návaznosti na registraci Uživatele, ale i na měsíční bázi, a to vždy 

k 10. dni v příslušném měsíci. 
2.2.5 Partner je povinen sám bez výzvy Poskytovatele služby vždy k 10. dni v příslušném měsíci 

poskytnout Poskytovateli služby informaci o trvání nebo skončení pracovních poměrů všech 
registrovaných Uživatelů u Partnera.  

2.2.6 Za účelem ověřování bude Partner vést (aktuální a úplnou) evidenci svých zaměstnanců - 
registrovaných Uživatelů.  

2.2.7 Poskytovateli služby nebude předáván seznam všech zaměstnanců Partnera, nýbrž pouze seznam 
zaměstnanců - registrovaných Uživatelů.  

2.2.8 Partner je povinen o ověřování ze strany Poskytovatele služby a předávání informací o Uživateli 
Poskytovateli služby informovat své zaměstnance a zajistit tak, že osobní údaje budou předávány 
vždy na základně zákonného důvodu (titulu). 

2.2.9 Ověřování bude probíhat formou zabezpečené e-mailové komunikace. Předávány budou pouze 
následující údaje: jméno a příjmení Uživatele. V případě pochybností o identitě Uživatele si 
Poskytovatel služby může vyžádat další údaje Uživatele a Partner je povinen je Poskytovateli služby 
poskytnout. 

 

2.3 Partner je povinen poskytnout Poskytovateli služby kdykoli na vyžádání veškerou součinnost nezbytnou pro 
naplnění účelu této Smlouvy, tj. zejména je Partner povinen kdykoli potvrdit Poskytovateli služby, zda je 
některý Uživatel (stále) zaměstnancem Partnera.  

 

2.4 Uživatelé jsou povinni držet v tajnosti veškeré přístupové údaje (uživatelské jméno a heslo) na Portál 
a neumožnit přístup k Uživatelskému účtu třetí osobě. Poskytovatel služby nenese žádnou odpovědnost 
v případě, že bude uživatelský účet zneužit třetí osobou; Partner o této povinnosti své zaměstnance poučí.  

 

2.5 Poskytovatel služby může dočasně zablokovat uživatelský účet Uživatele, pokud bude Poskytovatel služby 
mít pochybnost o tom, zda je Uživatel zaměstnancem Partnera a/nebo zda je Partner členem programu 
PharmaPoint. Poskytovatel služby je také oprávněn zablokovat nebo zrušit uživatelský účet Uživatele, 
případně přerušit poskytování služeb Portálu, pokud Uživatel porušuje Všeobecné podmínky pro užití služby 
BENU E-learning (dále jen „Podmínky“) nebo pokud dochází přes Uživatelský účet k porušování Podmínek. 
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2.6 Ukončením pracovního poměru Uživatele u Partnera zaniká právo Uživatele (jehož uživatelský účet je veden 
jako účet zaměstnance Partnera), na absolvování kurzů. V případě, že Uživatel, jehož uživatelský účet je 
veden jako účet zaměstnance Partnera, není v době absolvování kurzu již zaměstnancem Partnera, je 
Poskytovatel služby oprávněn po takovém Uživateli a po Partnerovi požadovat náhradu veškeré škody 
vzniklé mu v této souvislosti, zejména uhrazení ceny kurzu; Uživatel a Partner odpovídají Poskytovateli 
služby za škodu společně a nerozdílně.  

 

2.7 Stejně tak, zánikem účasti Partnera v programu PharmaPoint a/nebo zánikem této Smlouvy zaniká právo 
Uživatele (jehož uživatelský účet je veden jako účet zaměstnance Partnera), na absolvování kurzů. 
V případě, že Uživatel (jehož uživatelský účet je veden jako účet zaměstnance Partnera) absolvuje kurz 
v době, kdy již zanikla účast Partnera v programu PharmaPoint, nebo zanikla tato Smlouva, je Poskytovatel 
služby oprávněn po takovém Uživateli a po Partnerovi požadovat náhradu veškeré škody vzniklé mu v této 
souvislosti, zejména uhrazení ceny kurzu; Uživatel a Partner odpovídají Poskytovateli služby za škodu 
společně a nerozdílně. Partner je povinen Poskytovatele služby o zániku své účastni v programu 
PharmaPoint bezodkladně informovat.  

 
Článek 3 

Mlčenlivost, vyšší moc 
 

3.1 Smluvní strany podpisem této Smlouvy sjednávají, že veškerá jednání, informace a podmínky této Smlouvy 
se považují za důvěrné a Smluvní strany jsou povinny zachovávat mlčenlivost o veškerých skutečnostech 
s touto Smlouvou spojených (jakož i ohledně dat a údajů, které si Smluvní strany v souvislosti s touto 
smlouvou předají). Porušením povinnosti mlčenlivosti sjednané v tomto odstavci není sdělení informací 
společnostem ve skupině příslušné Smluvní strany (za podmínky, že tyto budou též zavázány povinností 
mlčenlivosti) a dále právním, daňovým a dalším odborným poradcům příslušné smluvní strany. 
 

3.2 Pokud kterákoliv ze Smluvních stran zjistí, že přes veškerou řádnou péči se stává neschopnou z důvodů 
jakýchkoliv neodvratitelných a nepředvídatelných okolností nezávislých na její vůli splnit povinnosti vyplývající 
z této Smlouvy, je povinna o tom neprodleně upozornit ostatní Smluvní strany písemným oznámením, popř. 
jinou vhodnou formou a existenci těchto nepředvídatelných událostí věrohodně prokázat. Tato Smluvní strana 
je rovněž povinna učinit veškeré možné kroky k odstranění nebo zmírnění škody, která nastala nebo hrozí 
nastat. V těchto případech není žádná ze stran odpovědna za škodu, která vznikla v souvislosti s těmito 
skutečnostmi nezávisle na její vůli ostatním Smluvním stranám. 

 
3.3 Plnou odpovědnost však nevylučuje nebo nesnižuje okolnost, která nastala až v době, kdy dotčená strana 

byla v prodlení s plněním závazku. Výjimka z odpovědnosti dle předchozího odstavce platí pouze po dobu 
trvání nepředvídatelných okolností. 
 

Článek 4 
Závěrečná ujednání 

 
4.1 Tato Smlouva se sjednává na dobu neurčitou s počátkem platnosti a účinnosti dnem podpisu všemi 

Smluvními stranami. 
 

4.2 Smlouvu lze kdykoliv ukončit dohodou smluvních stran nebo výpovědí kterékoli ze Smluvních stran 
(z jakéhokoli důvodu nebo i bez udání důvodu). Výpovědní doba činí a počíná běžet prvním dnem 
kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi na adresu ostatních Smluvních stran.  

 

4.3 Veškeré změny nebo doplňky smlouvy mohou být činěny pouze na základě písemných a všemi Smluvními 
stranami odsouhlasených dodatků. 

 
4.4 Doložka Compliance: 
 

Při plnění závazků vyplývajících z této Smlouvy se Smluvní strany zavazují, že budou vykonávat svou 
podnikatelskou činnosti v souladu s nejvyšším stupněm etiky a integrity a budou dodržovat veškeré právní 
předpisy České republiky.  

 
 Dodržování zásad, pokynů a předpisů 

Smluvní strany zaručují, že po celou dobu trvání této Smlouvy budou (i) dodržovat své vlastní směrnice, 
pokyny a zásady přijaté v rámci Compliance, tj. dodržování předpisů (zejména protikorupční, zásady 
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soutěžního práva a etický kodex), (ii) postupovat vždy plně v souladu s aplikovatelnými právními předpisy 
a (iii) v případě potřeby dodržování všech těchto předpisů vynutí. Smluvní strany dále: 
a. budou dodržovat všechny příslušné zákony v rámci relevantního trhu, pokud jde o boj proti korupci, 
hospodářskou soutěž a sankce; 
b. neprodleně nahlásí ostatním Smluvním stranám jakoukoli žádost nebo požadavek o nepřiměřenou 
finanční nebo jinou výhodu jakéhokoli druhu, kterou tato Smluvní strana obdrží v souvislosti s plněním této 
Smlouvy; 
c. všechny Smluvní strany zajistí, aby každá osoba přidružená k této Smluvní straně, která poskytuje služby 
v souvislosti s touto Smlouvou, tak činila pouze na základě písemné smlouvy, která bude těmto osobám 
ukládat a zajistí jim rovnocenné podmínky, jaké jsou uloženy stranám v tomto článku. 
 
Partner prohlašuje, že se seznámil s vnitřními předpisy zprostředkovatele týkajícími se oblasti Compliance, 
které jsou dostupné na internetových stránkách https://www.phoenix.cz/compliance/,  a zavazuje se je 
dodržovat. 

  
4.5 Partner má povinnost oznámit ostatním Smluvním stranám do sedmi dnů změnu sídla nebo jiných kontaktních 

údajů uvedených v záhlaví smlouvy.  
 

4.6 Žádná ze smluvních stran není oprávněna převést závazky z této Smlouvy vyplývající na třetí osobu 
bez předcházejícího souhlasu ostatních smluvních stran.  

 

4.7 Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu pečlivě přečetly, jejímu obsahu plně porozuměly a na důkaz 
souhlasu s výše uvedenými ustanoveními připojují své podpisy: 

 
 
V Praze dne 28. 7. 2025    V ……………..…..……….dne 14. 7. 2025
 

 
 
............................................................    ...................................................... 
Zprostředkovatel      Partner 

  MUDr. Lenka Mergenthalová, MBA,  
        předseda představenstva 
 
 
............................................................ 
Zprostředkovatel 

 
 
 
 
V Praze dne 3. 8. 2025

 

 
 
............................................................     
Poskytovatel služby      

 
 
 
............................................................     
Poskytovatel služby  

 
 
 
Za právní oddělení schválil: STANDARD     

https://www.phoenix.cz/compliance/



