= Cesky rozhlas

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
¢. S2025/06268/00

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

ICO 45245053, DIC CZ45245053

zastoupeny:

bankowni spojen':

zastupce pro vécna jednani:

(dale jen jako ,objednatel“ nebo ,Cesky rozhlas*)
a

GAPP System, spol. s r.o.
Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 27177
Petrzilkova 2565/23, 158 00 Praha 5

zastoupeny:
ICO 60487291, DIC CZ60487291
bankovni spojeni:
zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpist (dale jen ,,0Z") v ramci vefejné
zakazky ¢.j. MRS43_2025 tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva®)

|. Pfedmét smlouvy
1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou

cenu.

2. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli sluzby spocivajici
v servisni a aplika¢ni podpore aplikace ,,Digitalni archiv“, konkrétné:

- podporu HW a SW — 2x server Fujitsu M10-1, operacéni systém Solaris, Oracle HSM (2cpu);
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- aplikacni podporu celkového Feseni Digitalniho Archivu CRo zaloZeného na technologii
Oracle HSM ftp nadstavbé

(dale také jako ,sluzby“) a povinnost objednatele za sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu, to vSe dle podminek stanovenych touto smlouvou.

. Specifikace sluzeb, jakoz i podminky jejich provadéni jsou blize konkretizovany v pfiloze této

smlouvy.

. Vpfipadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako

soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboZi, je toto dodani zboZzi soucasti sluzeb
(a je zahrnuto v cené) a bez jeho dodani nejsou sluzby fadné spinény.

Il. Misto a doba plInéni

. Mistem poskytovani sluZeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2. V pfipadé

¢innosti, které mohou byt provadény formou vzdaleného pfistupu, je mistem poskytovani sluzeb
sidlo, popf. provozovna poskytovatele.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v dohodnutych terminech ode dne nabyti G€innosti

smlouvy, nejdfive v8ak od 15.9.2025 do 14.9.2026. Na zplsobu poskytovani sluzeb je
poskytovatel povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrzovat pravidla bezpecénosti a ochrany zdravi

pfi praci, pravidla pozarni bezpec¢nosti a vnitfni pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznamen.
Prilohou k této smlouvé jsou Podminky poskytovani sluZeb externich osob v objektech CRo,
které je poskytovatel povinen dodrzovat.

. Poskytovatel se zavazuje uvést misto poskytovani sluzeb do puvodniho stavu a na vlastni

naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpad vznikly pfi poskytovani sluzeb.
Soucasné poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, ze se dostateCnym zpUsobem
seznamil s mistem plnéni sluzeb a je tak plné zplsobily k Fadnému plnéni povinnosti dle této
smlouvy.

lll. Cena a platebni podminky

. Cena za poskytovani sluzeb je dana nabidkou poskytovatele ve vefejné zakazce ¢&.j.

MRS43_2025 a cini 493 296,00,- Ké bez DPH. K cené bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.
Rozpis ceny je uveden v pfiloze této smlouvy.

. Cena dle pfedchoziho odstavce je konecna a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele

souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava apod.). Objednatel
neposkytuje jakékoli zalohy.

. Uhrada ceny bude provedena objednatelem v &eskych korunach, po fadném zahajeni

poskytovani sluzeb a jejich pfedani objednateli na zakladé danového dokladu (dale jen
Jfaktura“). Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem fadného splnéni svého
zavazku, tedy okamzikem fadného a Upiného poskytnuti sluzeb dle této smlouvy.

. Splatnost faktury ¢€ini 24 dnl od data jejiho vystaveni poskytovatelem za predpokladu, ze k

doruceni faktury objednateli dojde do 3 dnd od data jejiho vystaveni. V pfipadé pozdéjsiho
doruceni faktury €ini splatnost 21 dnu od data jejiho skute¢ného doruceni objednateli.

. Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich predpisu. Pfilohou faktury je protokol

0 poskytnuti sluzeb potvrzeny opravnénymi zastupci smluvnich stran. V pfipadé, ze faktura
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neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné (daje, je objednatel opravnén fakturu
vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu Ihita
splatnosti nebézi a zacina plynout az okamzikem doruceni nové nebo opravené faktury
objednateli.

. Poskytovatel zdanitelného pinéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a zdkona ¢&. 235/2004

Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znénipozdéjSich predpisu (dale jen ,ZDPH), tzv.
nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé, ?e Cesky rozhlas jako
pfijemce zdanitelného plnéni bude ruéit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pfipadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného pInéni prohlaSen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na U(get pfisludného spravce
dané. Odvedenim DPH na Ucet pfisluSného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se
povazuje tato &ast ceny zdanitelného pIinéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o
provedeni Uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného pInéni pisemny
doklad. Cesky rozhlas m& pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel
zdanitelného pInéni bude v prabéhu trvani této smlouvy prohlasen za nespolehlivého platce.

IV. Radné poskytnuti sluzeb

. Smluvni strany potvrdi fadné a v€asné poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele v ujednaném

rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb, jehoz navrh je pfilohou této smlouvy
jako jeji nedilna soucast (dale jen ,protokol o poskytnuti sluzeb“), a jehoz kopie musi byt
soucasti faktury. Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (Ci jednotlivé ¢asti), které
neni v souladu s touto smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, ze sluzby vykazuji vady Ci
nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany sepisi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami,
a to v rozsahu, v jakém doSlo ke skute€nému prevzeti Fadné a véas poskytnutych sluzeb
objednatelem, a ohledné vadné &asti uvedou do protokolu o poskytnuti sluzeb rozhodné
skutecnosti a dalSi dulezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké vady ¢&i nedodélky
sluzby vykazovaly a uréi Ihatu k odstranéni téchto vad ¢i nedodélkd, ktera vSak nesmi byt delsi
nez 15 dni. Poskytovatel splnil Fadné svou povinnost z této smlouvy az okamzikem poskytnutim
kompletnich sluzeb bez vad a nedodélkud, pokud si strany pisemné& nedohodnou néco jiného.

. Ma-li byt dokonceni sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkousek, povazuje se poskytnuti

sluzeb za dokoncené UspéSnym provedenim zkouSek. K Gc€asti na nich poskytovatel
objednatele v€as pisemnou a prokazatelné doruéenou formou pfizve. Vysledek zkousky se
zachyti v zapisu, ktery je poskytovatel povinen objednateli pfedat.

. Sluzby jsou provedeny az okamzikem poskytnuti sluzeb bez jakychkoliv vad a nedodélku.

Rozhoduijici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkt opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

V. Kvalita sluzeb

. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a odpovidaji

této smlouvé a platnym pravnim predpistiim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb
postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ¢eskymi technickymi normami CSN.

. Poskytovatel podpisem této smlouvy pfebird odpoveédnost za to, Ze sluzby budou po dobu

poskytovani sluzeb zplsobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a
zachova si vlastnosti touto smlouvou vymezené, popf. obvyklé.

. Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani sluzeb bezplatné odstranit vady sluzeb, které se

na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 10 dni od jejiho oznameni objednatelem. V pfipadé, ze
bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam
na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.
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VI. Zmény smlouvy

. Tato smlouva mlze byt zménéna pouze pisemnymi dodatky vzestupné Cislovanymi pocinaje

gislem 1 a podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy

nepovazuiji.

VII. Sankce, zanik smlouvy

. Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni

pokutu ve vysi 1.000, K€ za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutou neni dotéen narok
objednatele na nahradu pfipadné skody v plné vysi z téhoz pravniho divodu.

. Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vady sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli

smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapo€aty den prodleni. Smluvni pokutou neni dotéen
narok objednatele na nadhradu pfipadné Skody v plné vysi z téhoz pravniho divodu.

. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se zaplatit poskytovateli

smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména

a) v pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice nez 10 dni;

b) v pfipadé, ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) poruSuje smluvni povinnosti Ci
poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna napravu ani v pfiméfené
nahradni Ih(té poskytnuté objednatelem.

VIII. Dalsi ustanoveni

. Smluvni strany pro vylou¢eni moznych pochybnosti uvadi nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doru¢enou formou pfimérenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li IhGta marné,
nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na Gcet objednatele, ma v§ak pravo,
upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) pfikazy objednatele ohledné zpusobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

c) smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelnd okolnost, ktera
podstatné ztézuje poskytnuti sluzeb, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud,
aby podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivém zvySeni ceny za sluzby, anebo o zruSeni
smlouvy a o tom, jak se strany vyporadaji. Timto smluvni strany ve smyslu ustanoveni §
1765 a nasl. OZ prebiraji nebezpeci zmény okolnosti.

IX. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti

dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisu.
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Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravend se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi OZ.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrzi
dva a poskytovatel jeden.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona
€. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdeéjsich predpisu, sjednava jako mistné
pfisludny soud obecny soud podle sidla objednatele.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zdvaznd az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v disledku
specifického organizacniho uspofadani objednatele smluvni strany vyluéuji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu Skody.

Poskytovatel bere na védomi, Zze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky povinen
v souladu se zdkonem €. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach uverejnit na profilu zadavatele
tuto smlouvu vetné vSech jejich zmén a dodatkl, pokud jeji cena pfesahne ¢astku 500.000,-
K¢ bez K¢ bez DPH.

Tato smlouva vcetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uverejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smluv
poskytovatel, zasle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbyteEného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni
smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb;

Priloha €. 2 - Protokol o poskytnuti sluzeb.
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PRILOHA é&. 1 —- SPECIFIKACE SLUZEB A CENY

Servisni podpora na obdobi ode dne nabyti G€innosti smlouvy, nejdfive vSak od 15.9. 2025 do
14. 9. 2026 zahrnuje:

Podpora HW a SW:
- HW a OS: 2x server Fujitsu M10-1, Operacni systém Solaris, v.€. PZ31701002 a v.¢.
PZ317010
- Oracle HSM (2cpu) Software Update Licence a Support, €. 6260748

Aplikaéni podpora: .
podpora celkového feseni Digitalniho Archivu CRo zalozeného na technologii Oracle HSM
a ftp nadstavbé.

Rozsah poskytovani sluzeb:

Sluzba je k dispozici mezi 8:00 a 17:00 od pondéli do patku s vyjimkou statnich svatku.

Doba odezvy je 2 hodiny od nahlaSeni nového servisniho pozadavku. V pfipadé, Ze tato Ihata
prekroCi 17:00, mlze byt odezva posunuta na nasledujici pracovni den. Poskytovatel je povinen
po obdrzeni poZzadavku odbératele na odstranéni vady pisemné potvrdit pfijeti poZzadavku.
Odstranéni vady musi prob&hnout neprodlené po potvrzeni pfijeti pozadavku objednatele na
odstranéni vady, nejpozdéji do 72 hodin od potvrzeni pfijeti pozadavku.

Sluzba je poskytovana prostfednictvim telefonu, emailu a vzdaleného pfistupu, pfipadné osobnim
zadsahem v misté objednatele.

Podpora poskytovatele bude zahrnovat jednak poradenskou ¢innost a jednak provadéni
servisnich zasahd, jez budou potfebné k odstranéni vad.
Specifikace sluzeb:

Analyza a feSeni problému: poskytovatel zajisti v ramci softwarové technické podpory analyzu
nahlaSeného technického problému a navrhnou postup jeho feSeni.

Podpora na celé feSeni: poskytovatel zajisti komplexni a individudlni pfistup ke kazdému
feSenému problému s ohledem na konfiguraci konkrétniho prostfedi a pouzity hardware.

Identifikace problémové komponenty: poskytovatel zajisti identifikaci, zdali je problém zplsoben
softwarovym feSenim nebo zdali se jednda o problém nékteré hardwarové komponenty.
V pfipadé, ze je problém mimo softwarové feseni, doporuci poskytovatel dalsi postup Feseni.

Eskalaéni management: V pfipade, Ze feSeni problému vyzaduje eskalaci na vyrobce produktu,
zajisti poskytovatel tuto eskalaci véetné celé dalsi komunikace s vyrobcem Feseni.

Vzdaleny pfistup: se svolenim objednatele a dle potfeby poskytovatele Ize pro identifikaci
problému a jeho FeSeni vyuzit vzdaleny pfistup na systémy objednatele.
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Kontakty pro zadavani pozadavk:

masice | Cena L KEmest | e
HW a SW podpora (2 server

Fujitsu, Oracle HSM)

Cena celkem bez DPH 493 296,00
Sazba DPH v % 21,00 %
Vyse DPH v K¢ 103 592,16
Cena celkem véetné DPH 596 888,16
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PRILOHA é&. 2 - PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,prebirajici®)

a

GAPP System, spol. s r.o.

ICO 60487291, DIC CZ60487291

zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytujici)

1. Smluvni strany uvadi, Zze na zdkladé smlouvy o poskytnuti sluzeb ze dne [DOPLNIT] poskytl
nize uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu (jako objednateli) nasledujici
sluzby:

1. Prebirajici po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném rozsahu a
kvalité.

2. Pro pfipad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici z tohoto
davodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (i jejich ¢asti), smluvni strany niZe uvedou
skutecnosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluZeb, rozsah vadnosti pinéni, termin poskytnuti
sluZeb bez vad a nedodélkt a dalsi dulezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

V Praze dne [DOPLNIT] V Praze dne [DOPLNIT]

Za poskytujiciho ]
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI]
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