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Do hoda o zpřÍstupněr1Í požadavkového systém u SeMceDesk

uzMeM podle ust. § 1746 2 a následuji'&h Ukům L 89/2012 sb., ůbčmskéhô zákädku, ve mění
pQidéjši¢h př¢dpi$ů (dálc im meti tČmit0 smlwMmi $tranami;

L
TESCO SW as,
SKlo: tř. 1288/1, Húdo|arIY. 779 00 Cikmouc
IČKj: 25892 533
DIČ: CZ25892533
DIČ k DPH: CZ699000785

Zastoupená: SvatoMukem Benešem. MBA generálnIm ředitelem, na zákkdě pIN moci
zapsaná dne 16.10.2001 půd spisůvůu značkou 8.2530 u Krajskébo scMu y Ostravě.
jdák jen Ypô$kytômm

a

Z
Nom«nkm TGM Hůdonm, pa.
SKlo: Purkyňwa 2731/11, 695 01 Hodonín
1Ůj: (X)2 26637
DIČ: CZQO226637

zm0up¢!ná; Ing, jiřím K0|ihou, ředřtdem

Zapsaná dně 03.01.2024 pnd 5pÍKNňU tmčkou Pr 1228 u mjskéhQ swdu v Bmě.
(dák .jen Ůot*dhatEr; PQ5kVtwate| a Objednatel dák spdečriě jako .wsmbmi strQny" nebo mstvuny", k.aždý
jednotlivé také jako .smhnm/stmnd' nebo .stranď]

Článek l.
Úvudňi U$UMNEď

l. Sm|uvn|i strany wadely dne 4.11.2024 5mkíuvu ú dík (dále jen .Sod'), na jejímž základě je Půskytovatd
pwinen ve $my¶u a. 3- odst. 3-1 písm- C) Sqč) pQ$kyt¢yvat Obkdnateli podporu výr¢)b¢e bpm (maint¢nan¢¢
& suppo"t). která zahrnuje íejména: tEchnidčc|u podwru Výrobce, pňpad né rDÚiřer1i verze prMuk.tu dle
Přílohy Č.3 ZD za účelem dosažeM cikwého stavu doplněnľm nových procesů v rámci BPM, poskytováN
aktuálních verzi BPM, poskytDván|' aktualkacl a opravných balIčků produktu BPM (upgrade l update l
pat¢he$}, implememce |egi£|atNrli¢h změň jako sůutásti µOdpäry pů dobu 60 mňiců od ckta dodáni bpm
ĹdálUm ,$iubypo¢km").

2, Smknmi strany g dále v a, 7 Seď) siedrla|V reakčN doby pro od5tra~r1i chvb dcidaného BPM, přičemž si
však souča5rlě v SoD nesjednali komunikační kanál. prostřednicNim kterého bude docházet k zadáváN
půžadavků ¢Mednatek v soudshstl s pclskYt¢yván|"m služeb půdpo'y-

3, Tato dohoda je uzaviráňa 2á účelem formy zámků p0$kytome|e ve $mmu $hora
u~mh u$tM¢w¢ňi S¢D, jakož i účdem ňaplňéňi na ajištčňi lmpHňého
inWm&riiM a knmunik.ačniho 5y5tému a udTžer1i pnžadwané úrnvně pQskytw~ 5|UžEb,

Článek íl.
pŤemmdohody

1. Smluvní strany si jako formu komunikace vedené v 5cluvis|asti s poskytovánlm sMžeb podpc'ry
půskytovatekm (zhotcwItelem dle SůO) ve smµlu ČI. 3. odst. 3.1 písm. c|ŠOD sjednaŕy paa~ový systém
pQ$kyt¢mtd¢ - sewic¢[je$k (dále len ,,m, &AupňÝ na wdxvvé sttánot:

TESC(J SW as.

u. Kosnanjutů 1ZBB.1'1, 779 M
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2, Smknmi sträny si sjednaly, že přistůpY dn ŠD vYtvWi P~qwatd cisobě, kterou mu jakn osobu opráměmu

písemně oznámi zástupce Objednatele pověřený jednat ve věci smknmiho vztahu dk SoD; oznámeni podle
pře&hozi věty buck směřwáno na elektronickau adresu zástupce Poskytovatele (Zhotovitele pov'ěleného
jednat vevěcech technických dle Sod).

3, p¢l$kyKAmel se nmuie pňimwt poNbňá k zaiištétú im«rity, díNěrr|lj$qi d d¢j$tupm¢l$ti dat
u|oženýEh v SO, resp, zajistit ¥ pňpadě pcMebv proškcAemi ®řávněného uživatele Objednatele v uživániSD,
a to nedoMdnouji se smluvm" strany jiriaL wdákmě prostřednictvím online školeni; maximálni rozsah
takwého školenl' jsou dvě č|wěkohodirIY.

4. pro kategomci chyb a reakční duby se uplatni úprava cbsažená v ČI. 7 sod. ReakCni doba běží v prcwôzni
PcI$kyt¢m¢de a začÍM a okamžiku zapsáni požadavku do SIl OprávnČňW osobw Qbiednačde.

Reakční nebo redizačrii dcba pro nstatní pciž%wky zadané v rámci 5jednanéhn ·nzsahu služeb wdpory
bude řídit dohodu 5m|uvnl'ch stran. ŠLA parametry sjednané mo cídstraňwáM chyb dk SOD se pro ně
neup'a'nľ-

5. Bude-li na zákkdě půZadavku na poskYtwánľ shžby podpory realkwán pQskytůvate|em rozvoý systému,
bude průběh řešeni' pohdMcu v šd, přičemt n¢dQhodn¢llj4i SMWni sttany jinak, pak Nti, t¢
ňešerii pcižadwku le zahájeno driem 5chvá|er1i předpcMádaného rozsahu pTaEmc|5ti wedeného
Poskytcmtdem u požadavku v ŠD ze strany Objednatele. Q vyřízeM požadavku {dokončeM rozvojel
infMmljj|e PŮskytcyvate| Objednatele pqrustledmctY[m ŠD. pličemž Objednateli riásbedně běžľlhůta deseti dni
na př|mrlkjváni a schváleni' p£ytriutéhů plněni; newyjádří4i se obýednatel v této lhůtě, má se
poiadavď za sNčnÝ bet připomin¢k pQ$kvt¢Nat¢| j¢ ¢IµáwlČn vý$tNit Ob1®ňMdi µi$|ušn¢lu fakturu,
Driem uskutečnění zdaniteľného plněni je den schváleni požada¥ku ze strany Objednatele nebo poskdrii
den marně uplynulé lhůty k vyyádřeni Objednatele k poskytnutému pMiěni podle tohoto odstavce.

6. V případě nedůsWpnostl ČI nef unkCnastl ŠD sI smluvnl' strany sjednařy akernatlvnľ kom,unlká!n1' kanál -
emkai|QvQu ad ľéSlj pQ£kyt0vate|e:

Člándc Ill,
Závěnrčná

1. Tato dohoda nabÝvá pLatnosti a Účinrlo$ti dncm podNu $mlu¥ni'¢h mm Hičttmi j¢ uavirána m dobu
poskVtwáni služeb podpnry dle SOD,

2. Túto dohodu je možné měnit pouze písemně ve formě vzestupmě čidovaných dodatků.
3. Tato důhoda se uzavírá ekkucmickou formou, ptlčemž obě smluvni" stramy ůMržľ její elektraolcký ůr|glná|

clpa¢ře!r|ý ljľná%nými ekktronickými p0dpi$Y smluvM $tMňY za$tupuji¢i¢h 0$0b.

4, Sm|wni nrany p·nhkšuji, že ujednáni v dohodě Ma y $ joµ¢h Yůii, určitě, vážně a
smuMtehě, nikoliv y tisni a ria záldadě jedriostrarmě nevýhod*h wdminek, AutermälQst dohody
putvrzují smluvM strany svým podpisem.

v (]|ům(yLbc| (datum dle el. podplwj

za po$kÝtome4e:

Svatoµuk Benď MBA
Gálrii ředitel

v Hůdonľně (datum dle el- µxjpt'u)
za cIl*dhatae:

Ředitel
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