A . TESCOSW

Dohoda o zpfistupnéni poZadavkového systému ServiceDesk

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 a nicledujicich 2akona & 89/2012 Sb., oblanského zdkoniku, ve 2néni
pozdéjiich predpisd (dale jen ,obfansky zakonik”), mezi temite smiuvnimi stranami;

1,

TESCO SW a.s,

Sidlo: tf. Kosmonautd 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
1¢0: 25892533

Di; C225892533

DIC k DPH: CZ699000785

Z2astoupena: Ing. Svatoplukem Benesam, MBA, generalnim feditelem, na zakladé plné moci
fapsana dne 16,10.2001 pod spisovou znatkou B.2530 u Krajského soudu v Ostrave,
(ddle jen Poskytovatel”)

a

&

Nemocnice TGM Hodonin, p.o.

Sidlo: Purkyhowa 2731/11, 695 01 Hodonin

1€o: 002 26 637

oic: 200226637

Zastoupena: Ing, Jifim Kolibou, feditelem

Zapsana dne 03.01.2024 pod spisovou rnackou Pr 1228 u Krajskeho soudu v Brnd,

(dale jen ,Objednatel”; Poskytovatel 3 Objednatel dale spolecné jako . smivend strany” nebo  strony”, kaidy
jednotlivé také jako  smiuvnf strana” nebo | strana”)

Clanek 1.
Uvedni ustanoveni

1. Smiluvnd strany uzaviely dne 4.11.2024 Smiouvu o dilo (dale jen . SeD"), na jejim? zakladé je Poskytovatel
povinen ve smysiu &, 3. odst. 3.1 pism. ¢] SoD poskytovat Objednateli podpory Vyrobee BPM (maintenance
B support), kterd zahrmuje zejména: technickou podporu Viyrobce, pfipadné rozsifeni verze produktu dle
Prilohy €3 2D za Gfelem dosaden| cllového stavu dopinénim mowych procesd v ramci BPM, poskytovani
aktudlnich veryl BPM, poskytovdnl aktualizacl a opravnych baligkl produktu BPM (upgrade [/ update [/
patches), implementace legislativnich 2mén jako soudisti podpory po dobu 60 mésicd od data doddni BPM
|dile jen  sluiby podpory”).

2. Smluvni strany si dale v €l. 7 500 sjednaly reakéni doby pro odstrafovani chyb dodaného BPM, pRicemi si
viak soutasné v 50D nesjednali komunikaéni kanal, prostfednictvim kterého bude dochazet k zadavani
poiadavkl Objednatele v souvislosti s poskytovanim slufeb podpory.

3. Tato dohada je uravirina za Gielem sjednani formy naplndni rdvarkd Poskytovatele ve sryslu shora
uvedenych ustanoveni Sob, jakel i ra Gfelerm naplnéni pofadavku na ajidténi bezpetnéhe provosu
informacniho a komunikacniho systému a udrieni poZadovane urovné poskytovanych slueb.

Clanek Il
Piedmét dohody
1. Smluvni strany sl jako formu komunikace vedené v souvislosti s poskytovanim slufeb podpory

Poskytovatelem (Zhotovitelem dle 500 ve smyslu &1, 3, odst. 3.1 plsm. ¢} SaD sjednaly pokadavkowy systém
Paskytovatele — ServiceDesk (dale jen .SD), dostupny na webove striince =i i ssra=ss o
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2. Smluwwmi strany si sjednaly, Ze pfistupy do SD vytworfi Poskytovatel osobé, kterou mu jako osobu opravnénou
pisemné oznami zastupre Objednatele povéreny jednat ve véci smluvniho vztahu dle SoD; oznameni podie
predchozi wéty bude sméfovano na elektronickou adresu 2astupce Poskytovatele (Thotovitele povéfendho
jednat ve vécach taechnickych die SoD).

1, Poskytovatel se ravazuje pfijmout potfebnd apatfeni k zajisténi integrity, ddvlrnosti a dostupnosti dat
ulodenych v 50, resp. zajistit v pfipadé potfeby profkoleni opravnéného uiivatele Objednatele v uiivani 5D,
a to nedohodnou-li s smluvni strany jinak, vadalené prostfednictvim online Skoleni; maximalni rozsah
takového Ekoleni jsou dwé Elovékohodiny.

4. Pro kategorizaci chyb a reakéni doby se uplatni Gprava obsaend v £l 7 SoD. Reakdni doba béH v provozni
dobu Paskytovatele a rading od okamiiku zapsani poiadaviu do SD opravnénou osobou Objednatele,
Reakéni nebo realizatni doba pro ostatni poiadaviky zadané v ramci sjiednaného rozsahu sluieb podpory se
bude fidit dohodu smluvnich stran, SLA parametry sjednané pro odstrafovani chyb die SoD se pro né
neuplatnl.

5. Bude-i na zakladé pofadavku na poskytowvdni slulby podpory realizovan Poskytovatelem rozve) systému,
bude pribéh feseni pofadavku zachycen v 5D, pricemi nedohodnou-li s& smiuvni strany jinak, pak plati, i
feseni poiadavku je zahdjenc dnem schvaleni pfedpokladaného rozsahu pracnosti uvedeného
Poskytovatelem u poZadavku v SD ze strany Objednatele. O wyfizeni pofadavku (dokonceni rozvoje)
informuje Poskytovatel Objednatele prostfednictvim 50, pfitemE Objednatell nasledné béEl Ihita deseti dni
na pfipominkovani a schvdleni poskytnutého plnénd; newyjadfi-li se Objednatel v téte Ihite, ma se
poiadavek za spinény ber pripominek a Poskytovatel je opriwnén vystavit Objednateli piisluinou faktury,
Dnem uskuteénéni zdaniteiného pinéni je den schvdleni pofadavke ze strany Objednatele nebo posledni
den marné uplynulé Ihity k wyadfeni Objednatele k poskytnutému pinéni podie tohoto odstavee.

b. Vpfipadé nedostupnosti & nefunkina:stl S0 sl smluvn[ strany sjednaly alternativni komunikaéni kanal -
emailovou adresu Poskytovatele: ;. S ]

Clanek m,
ZavéreEnd ustanoveni

1. Tawo dohoda nabyva platnosti a adinnosti dnem podpise smiuvnich stran, pficemi je uzavirana na dobu

poskytovani sluieb podpory die 50D,

Tuto dohodu je moiné ménit pouze pisemné ve formé vzestupné Eislovanych dodatkd.

Tato dohoda se uzavird elektronickou formou, pfléemE obé smluvnl strany obdril eyl elektronicky original
opatieny uzndvanymi elektronickymi podpisy smiuvni strany zastupujicich osob,

4, Smluwvni strany prohladuji, fe vjedmdni v dohodé byla dosafena v souladu s jejich wali, urdité, vainéd a
srozumitelné, nikoliv v tisni @ na zakladé pednostranné nevyhodnych podminek. Autenti€nost dohody
potvrzuji smiluvni strany swym podpisem.

V Dlomoucl {datum dle el. podpisu) V Hodoning (datum dle el. podpisu)
Za Po-skytavatde- Za Objednateale:
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Ing. Svatopluk Benes, MBA Ing. Jiri Koliba
Generalni Feditel feditel
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