SMLOUVA,

kterou uzavira

Macron Software, spol. s r.o.
sidlem Siemensova 2717/4, Stodilky, 155 00 Praha 5
ICO: 26156831, DIC: CZ26156831
vedena v OR Mé¢stského soudu v Praze, odd.C., vlozka 75322
jako dodavatel

a

mésto Svitavy
se sidlem T. G. Masaryka 5/35, 568 02 Svitavy
ICO: 00277444, DIC CZ00277444
zastoupené Mgr. Be. David Simkem, MBA, starostou
datova schranka: 6jrbphg
(déle jen objednatel)

0 zajisténi provozu www stranek.

Preambule

Dodavatel dodal na zékladé smlouvy o dilo, uzaviené dne 12.11.2024 Objednateli webové stranky
vcetné CMS systému, provozované na adrese www.svitavy.cz (dale jen www stranky).

¢LI - PFedmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat od doby uc¢innosti smlouvy technickou podporu, jejimz obsahem
je

a) podpora obsluhy www stranek prostfednictvim nize uvedenych komunikaénich kanali
v dobg, specifikované v Priloze 1,

b) garance reakéni doby pro odstrafiovani zavad www stranek, ktera je specifikovana v Ptiloze
1.

c) poskytovani uprav www stranek a konzultaci dle specifikace objednatele v objednacim
rezimu a cenach uvedenych v Priloze 1.

d) Provadéni aktualizaci CMS Drupal a instalovanych modulii v rezimu specifikovaném
v Priloze 1.

¢LII - Cena a platebni podminky

1. Cena a platebni podminky byly sjednany tak, Ze objednatel zaplati dodavateli za kazdy mésic trvani
smlouvy pausalni ¢astku
6.000,00 K¢
(slovy:Sesttisic korun ¢eskych) bez DPH, tj. 7.260,00 K¢ véetné DPH

2. Castka dle odst.1. je splatna na zakladé datiového dokladu-faktury vystavené dodavatelem vzdy
k poslednimu dni kazdého kalendarniho mésice se splatnosti 14 dni a smluvni pokutou 0,2% z dluzné
¢astky denné.

3. V pfipad¢ zavazného poruseni povinnosti ze strany dodavatele méa objednatel pravo vyzadovat po
dodavateli slevu az do vyse 50% z pausalni mési¢ni ¢astky v mésici, kdy doslo k pfedmétnému
poruseni povinnosti. V piipad¢ opakovaného poruseni povinnosti ze strany dodavatele ma
objednatel pravo navic s okamzitou platnosti od této smlouvy, na zédklad¢ pisemné vypovédi,
odstoupit.

4. Narok na nahradu $kody neni ujednanim o smluvni pokuté dotcen, pficemz vyse smluvni pokuty
neni limitaci nahrady Skody.



5. Sjednana pausalni castka dle ¢L.IILodst.1. a hodinové sazby dle Ptilohy 1 budou pro kazdy rok trvani
smlouvy valorizovany podle oficialné ohlasené miry ro¢ni inflace CSU v pfislusném kalendainim
roce.

¢l. III — Prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen provadét aktualizace dle ¢L.I, odst.1, pism. d) v rezimu dle Ptilohy 1 s tim, Ze
na provedeni aktualizace pisemné upozorni objednatele s pfedstihem nejméné 7 dnti.

2. Dodavatel je povinen provadeét ipravy www stranek a poskytovat konzultace dle ¢1.1, odst.1, pism. ¢)
dle objednaciho rezimu a v cenach, uvedenych v Piiloze 1.

3. Dodavatel pfidé€li objednateli pfistupové udaje do online systému pro hlaseni pozadavka (dale jen
Redmine), ktery je pristupny na adrese XXX
Névod k pouziti Redmine je na adrese xxx.

4. Dodavatel neni povinen plnit své zavazky z této smlouvy v pfipad¢, Ze ma vici objednateli jakékoliv
pohledéavky po splatnosti.

¢L. IV - Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel je povinen chranit veskeré predané piistupové tidaje (hesla apod.) pred zneuzitim tfetimi
osobami a rovnéz technicky zabezpecit serverovou infrastrukturu a jeji systémové prostiedi pred
jeho narusenim tfeti osobou.

2. Objednatel je v zajmu plnéni pfedmétu této smlouvy povinen zejména:
a) poverit obsluhou www stranek dostatecné kvalifikovany a zaskoleny personal.
b) poskytnout kontaktni osobu, kterd bude komunikovat a poskytovat nezbytné informace
pracovnikiim dodavatele.

3. Objednatel je povinen provadét hldseni o problémech s obsluhou www stranek, jejich pripadnych
vypadcich, ptipadné o zménovych pozadavcich (dle ¢1.1, odst.1, pism. ¢) nasledujicim zptisobem:
a) HIaseni musi obsahovat alespon:

e jednoznacnou identifikaci osoby, ktera zavadu hlasi a které ma dodavatel sd€lovat nové
informace v ramci realizace kroki pii feSeni problému.

e strucny a vystizny zakladni popis problému

e podrobny popis problému, véetné postupu, jak problém reprodukovat (vhodné je téz
ptilozit screenshot s chybou)

b) Hlaseni musi byt provedeno jednim z nasledujicich komunikacnich kanali (fazeno sestupné dle

preference):

e vytvofenim zaznamu v systému Redmine

e ecmailem na adrese xxx

e telefonicky na Cisle xxx

4. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli pfistup k serverové infrastruktute tak, aby bylo mozné
provadét vzdalenou spravu (minimalné piistup protokolem SSH).

¢L.VI - Obecna ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu smluvnich stran a Gi¢innosti okamzikem pievzeti www

stranek dle pfislusné smlouvy o dilo. Smlouva je uzaviena na dobu 24 mésicti od nabyti u¢innosti.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana uznavanymi elektronickymi podpisy
opravnénych osob. Za datum podpisu se povazuje udaj uvedeny v ¢asovém razitku, pokud neni, pak
datum uvedené v elektronickém podpisu podepisujici strany.

Smlouva nabyva Ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv, nebyla-li dohodnuta Gc¢innost pozdéjsi.
Za zverejnéni v registru smluv zodpovida objednatel.



Dolozka dle § 41 odst. 1 zakona €. 128/2000 Sb., ve znéni pozd. predpisi:
Uzavieni této smlouvy bylo schvdleno Radou mésta Svitavy dne: 28.07. 2025.

Za Macron Software, spol. s r.0. Za mésto Svitavy

Martin Safaf - jednatel Mgr. Be. David Simek, MBA - starosta



Priloha 1

Technicka podpora (CL.I, odst. 1, pism. a):
Doba pro poskytovani technické podpory: v pracovnich dnech, 9:00-17:00

Reak¢ni doba pro FeSeni zavad (€LI, odst. 1, pism. b)::

Lhuta pro Lhita pro
Zavaznost Popis zahajeni uta pri
. vyreseni
prace
Zavada, ktera zasadnim  zpusobem . .
Kriticka narusuje funkénost, obsah nebo dostupnost 12 h?ﬁjm .Od 24 hc?(vjm Pd
\ nahlaseni nahlaseni
www stranek.
S Zavada, ktera nebrani provozu www . o Nasledujici
Stfedné . N NN Nasledujici .
o stranek, ale napf. brani efektivni praci se . pracovni
zavazna ) pracovni den
Systémem den
Nasledujici | >
Méné zavazna | Drobné nedostatky www stranek ) pracovnich
pracovni den dni

Podminky poskytovani sluzeb dle ¢l.1, odst. 1, pism. c):

Hodinové sazby:

1.400,00 K¢ bez DPH, tj. 1.694,00 K¢ v¢éetné DPH

Objednaci rezim:
Komunikace probiha prostfednictvim zaznami v systému Redmine (redmine.macron.cz)
a) Objednatel vytvori zdznam s poptavkou plnéni, obsahujicim jeho popis.
b) Dodavatel zpracuje a preda objednateli nasledujici informace:
- hrubou analyzu plnéni

- navrh ceny plnéni, bud’ v popisném poli zdznamu, nebo uvedenim poctu hodin v poli
Odhad hodin (neni-li uvedeno jinak, jsou tyto hodiny pocitany v sazbé za
programatora)

- navrh harmonogramu plnéni (relativné k terminu vystaveni odpovidajici objednavky)
- navrh zda bude zpracovana podrobna analyza a navrh terminu pro jeji schvaleni.

Objednatel je pii zpracovavani hrubé analyzy povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
souc¢innost a podklady. Dodavatel poskytne vyse uvedené informace v terminu dohodnutém
s objednatelem, zpravidla do 7 dnt od pfedani poptavky a dodani pozadovanych podkladi.

c) Objednatel preda zaznam zpét dodavateli s uvedenim, zda provedeni prace pozaduje, ¢i ne.
Pozadavek na provedeni prace se povazuje za zavaznou objednavku dané prace.

d) Bylo-li tak sjednano, zpracuje dodavatel v ramci plnéni podrobnou analyzu a tu ptedlozi
objednateli ke schvaleni.

e) Nebude-li jedndnim obou smluvnich stran dosazeno schvéleni podrobné analyzy, vystavena
objednavka se ruSi (tzn. objednatel neni povinen uhradit v objednavce uvedenou cenu,
dodavatel neni povinen poskytnout odpovidajici plnéni).

f) Po schvaleni podrobné analyzy poskytne dodavatel objednateli plnéni dle objednavky.



Aktualizace systému Drupal (CL.1, odst. 1, pism. d)

e cclkova aktualizace jadra systému a pouzitych modulll na aktualni verze — jedenkrat za
3 mésice

e bezpecnostni zaplaty (jadra a pouzitych modulil), publikované na serveru Drupal.org s
urovni Highly Critical, odstraiujici zranitelnosti, které mohou bezprostfedné ohrozit
www stranky — do 14 pracovnich dnli od uvefejnéni odpovidajici informace na
Drupal.org



