h MOORE

Tyto vS8eobecné obchodni podminky se vztahuji na sluzby poskytované
spoleénostmi skupiny MOORE v Ceské republice (dale ,MOORE") Klientovi
na zakladé smlouvy uzaviené mezi MOORE a Klientem (dale ,smlouva®), ktera
vymezuje konkrétni obsah poskytovanych sluzeb. Tyto vSeobecné obchodni
podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy a Klient vS8echna jejich ustanoveni
vyslovné pfijima.

Definice
Spoleénosti skupiny MOORE:

Moore Czech Republic s.r.o., IC: 27244784, DIC: CZ 27244784, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze — oddil C, vlozka
107235

Moore Advisory CZ s.r.o. IC: 09692142, DIC: CZ 09692142, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze — oddil C, vlozka
340583

Moore Audit CZ s.r.o., IC: 09275444, DIC: CZ 09275444, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze — oddil C, vloZka 333691

Moore Accounting CZ s.r.o., IC: 09275525, DIC: CZ 09275525, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze — oddil C, vlozka
333693

Moore Technology CZ s.r.o., IC 04896661, DIC: CZ 04896661, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze — oddil C, vlozka
255320

Moore Academy CZ s.r.0., IC 07935994, DIC 07935994, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze — oddil C, vlozka 310166

Karolinska 4, Praha 8 — 186 00, E-mail: recepcni@moore-czech.cz - Tel.:
+420 227 031 495 — www.moore-czech.cz

Nasledujici slova a slovni spojeni v téchto vS§eobecnych obchodnich podminkach
maji tento vyznam:

Zakazka nebo sluzby: sluzby a prace poskytované spole¢nosti MOORE Klientovi
tak, jak jsou uvedeny ve smlouvé uzaviené mezi MOORE a Klientem.

MOORE: smluvni strana MOORE tak, jak je definovana ve smlouvé.
Klient: spole¢nost nebo osoba, kterd uzavrela smlouvu s MOORE.

Smlouva: definuje smluvni strany a sluzby, které bude MOORE poskytovat
Klientovi za smlouvou stanovenych podminek.

Smlouva o poskytovani sluzeb: zahrnuje smlouvu uzavienou mezi MOORE
a Klientem, tyto vS§eobecné obchodni podminky, doplfiujici obchodni podminky
a jakékoli dalSi dokumenty i podminky, jez se vztahuji k poskytovanym sluzbam
(,Ostatni obchodni podminky*), na néz je odkazovano ve smlouvé jako na zvlastni
smluvni ujednani.

Pracovnici MOORE: MOORE jako smluvni strana, kazdy jeji partner,
zaméstnanec a zastupce, v zavislosti na konkrétnim pfipadu, ¢i jakakoliv dal$i
osoba ¢i subjekt ovladajici MOORE, ovladany ¢i vlastnény ¢i pfidruzeny MOORE
a subjekt patfici do sité (skupiny) MOORE a vSichni jejich partnefi zaméstnanci
a zastupci. Slovni spojeni ,pracovnik MOORE" se vztahuje na kteroukoliv z téchto
osob.

Nabidka: Nabidka MOORE na poskytovani sluzeb. Nabidka nepfedstavuje
smlouvu, ani nabidku na uzavfeni smlouvy ve smyslu ust. § 1731 a nasl. zak. ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ale navrh na provedeni sluzeb, v némz MOORE
Klientovi nabizi konkrétni sluzby. Nabidka mize dale obsahovat napfiklad navrh
na termin provedeni sluzeb, tym navrhovanych pracovniki odpovédnych
za provedeni navrhovanych sluzeb a cenu za provedeni sluzeb.

Ostatni prijemci: jakakoliv osoba ¢i organizace, jeZ je uvedena a definovana
ve smlouvé (jina nez smluvni strana) jako pfijemce sluzeb &i produktu.

Zakazkovy tym: pracovnici MOORE, kolektivné &i individualné, ktefi se podileji
na poskytovani sluzeb.

Kolegové ¢i “kolega“: pracovnici MOORE, kolektivné &i individualné, ktefi nejsou
Eleny zakazkového tymu.

Osobni udaje: informace tykajici se zaméstnancl Klienta a dalSich osob, které
mohou spadat do kategorie vymezené v pfisluSnych pravnich predpisech
o ochrané osobnich udaju v platném znéni (dale jen “Zakon na ochranu osobnich
Udaju” a “Osobni udaje”).

Sluzby a odpovédnosti MOORE

1) Tyto v8eobecné obchodni podminky se mohou zménit pouze, pokud
to smlouva stanovi.

2) Sluzby MOORE budou poskytovany s nalezitou odbornou péci.

3) Pokud jsou v nabidce na poskytovani sluzeb uvedeni jmenovité konkrétni
pracovnici, ktefi se budou podilet na poskytovani sluzeb, MOORE vynalozi
pfiméfené Usili k tomu, aby se jmenovani pracovnici realizace sluzeb
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zUcastnili. Tyto osoby mize MOORE nahradit jinymi pracovniky se stejnou
¢i podobnou kvalifikaci. O takové zméné musi MOORE Klienta informovat.

4) MOORE je vazan povinnosti micenlivosti podle pfislusnych ustanoveni
Ceskych zakon(.

5) Je-li to ve smlouvé vyslovné sjednano, MOORE v pribéhu poskytovani
sluzeb vypracuje zavéreCnou zpravu v pisemné podobé, ktera bude
obsahovat rady a doporuéeni. Neni-li pisemna forma zavére¢né zpravy
vyslovné ve smlouvé sjednana, MOORE spini své smluvni zavazky formou
ustni prezentace zavéri a vysledkl z realizace c¢innosti stanovenych
ve smlouvé. Pfed dokonéenim svych sluzeb mize MOORE Klientovi
poskytnout rady a doporuceni Ustné &i pfipravit pfedbézné (prozatimni)
zpravy Ci prezentace. V pripadé, Zze je ve smlouvé vyslovné sjednana
pisemna forma poskytnuti rad, doporuceni, zavérecné zpravy, jsou tyto
pisemné vysledky nadfazeny pfedchozim prozatimnim radam
a doporucenim. Klient by nemél vychazet z jakékoli prozatimni rady
¢i doporuceni, zpravy ¢i prezentace. V pfipadé, Ze Klient bude chtit sva
rozhodnuti ucinit na zakladé prozatimnich rad a doporu€eni podanych
spole¢nosti MOORE Ustné ¢&i na zakladé Ustni prezentace zavéru
v zavéretné fazi poskytovani sluzeb, mél by o tom spole¢nost MOORE
informovat. MOORE pak na takové vyzadani doruci Klientovi pisemné
potvrzeni o poskytnuti rady ¢i doporuceni.

6) MOORE neni povinen aktualizovat poskytnuté rady a doporuceni
ani zpravy ¢i jiné produkty, at' jiz v ustni ¢i pisemné formé poskytované pfi
realizaci sluzeb, a brat tak v potaz udalosti, jez nastaly po poskytnuti rady,
doporuéeni, zpravy ¢i jiného produktu (at jiz ve své prozatimni nebo kone¢né
podobé), pokud tak nebylo vyslovné sjednano.

7) Veskeré produkty, které MOORE poskytl Klientovi (bez ohledu na formu,
v jaké byly produkty Klientovi doruceny), byly Klientovi poskytnuty
za predpokladu, Ze jsou uréeny vyhradné a pouze pro jeho potfebu a jeho
informaci, a tudiz nesméji byt kopirovany, zverejiiovany a nesmi byt na né
odkazovano (s vyjimkou pfipadl, kdy tak Klient €ini pro své interni potfeby)
bez predchoziho pisemného souhlasu MOORE. Sluzby MOORE jsou
Klientovi dale poskytovany za predpokladu, Ze Klient nebude citovat jméno
MOORE ¢&i reprodukovat logo MOORE jakoukoliv formou bez pfedchoziho
pisemného souhlasu MOORE. Klient si je dale védom, akceptuje a potvrzuje
to, Ze v rozsahu stanoveném zakony Ceské republiky MOORE nepfijima v(gi
tfetim stranam v souvislosti s poskytovanymi sluzbami zadnou odpovédnost.

8) Zadna rada, nazor, vyjadfeni k odekavanym udalostem, predpovéd
¢i doporucéeni poskytnuté ze strany MOORE Klientovi v rdmci poskytovanych
sluzeb nepfedstavuje Zadnou formou zaruky, Ze se MOORE podafilo stanovit
¢i predpovédét budouci udalosti ¢i okolnosti.

9) MOORE muze ¢as od Casu rozesilat Klientovi materidly s dariovou, ucetni
a mzdovou problematikou pojednavajici o aktualnim vyvoji v dané oblasti
prava, které mohou Klienta zajimat. Protoze podnikani kazdého Klienta
je specifické, nema tato sluzba byt upozorfiovanim na specifické otazky, které
se Klienta tykaji a nelze na ni proto pohliZet jako na nahrazku odborného
poradenstvi. MOORE nemze prebirat odpovédnost za upozorriovani Klienta
na véechny problémy, které jsou nebo mohou byt relevantni. Cinnost MOORE
podle tohoto ¢lanku neni soucasti sluzeb podle smlouvy a je nezavaznou
aktivitou slouzici k vysSi informovanosti Klienta. Vyslovné se sjednava,
Ze rady ¢i informace specifikované v ¢lancich 8 a 9 vS§eobecnych obchodnich
podminek MOORE nejsou poskytovany za odménu, respektive jejich
poskytnuti neni zahrnuto v odméné MOORE. Povinnost k nahradé ujmy dle
ust. § 2950 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, se timto vylucuje.

Dusevni vlastnictvi

10) Ve vlastnictvi MOORE zUstavaji autorska prava a veskera dal$i prava
spojena s duSevnim vlastnictvim k produktim vytvofenym v ramci jim
poskytovanych sluzeb, at uz se jedna o Ustni, elektronické & hmotné
produkty, a ve vlastnictvi MOORE zustavaiji i jeho pracovni listy. Jakykoli
produkt vytvofeny MOORE v ramci sluzeb v hmotné &i elektronické podobé
Klient ziskava do svého vlastnictvi a je opravnén je uzivat az poté, co uhradi
cenu stanovenou za doruc¢eni daného produktu. Pro G€ely poskytovani sluzeb
svym Klienttm ma MOORE pravo uzivat, vyvijet ¢i vzajemné sdilet mezi
pracovniky MOORE obecné pouzitelné znalosti, zkuSenosti a dovednosti
ziskané v prib&hu vykonavani téchto sluzeb.

Odména MOORE za provedenou praci

11) Odména spole¢nosti MOORE v souvislosti s poskytovanymi sluzbami
zahrnuje cenu za poskytovanou sluzbu sjednanou ve smlouvé (zakladni
cena), vedle této zakladni ceny ma MOORE narok na zaplaceni vedlej$ich
nakladld a dané z pfidané hodnoty, pfipadné jinych zadkonem stanovenych
dani (v¢etné srazkové dan€) a dale administrativnich vyloh ve vysi 3%
ze zakladni ceny (dale suma =zakladni ceny, vedlejSich nakladi
a administrativnich vyloh mize byt oznacena jen jako ,odména“). Vedlej$imi
naklady se rozumi nutné a ucelné vynalozené naklady, zejména naklady na
cestovné, stravné a ubytovani, naklady na preklady, spravni, soudni &i jiné
poplatky, odmény notéare &i znalce, ¢i jiné naklady prokazatelné nezbytné ke
splnéni povinnosti MOORE podle smlouvy. Podrobné Gdaje o cenovych
ujednanich a veskerych dalSich zvlastnich platebnich podminkach mohou byt
odli$né definovany ve smlouvé. Cena vychazi z odborné urovné pracovniki
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MOORE, ktefi se podileji na poskytovani sluzeb, a je zaloZzena na odhadu
Casu, kterého bude tfeba k provadéni €innosti spojenych s realizaci sluzeb,
a na charakteru a komplexnosti poskytovanych sluzeb. VySe uvedeny zputsob
uréeni odmény neni fixni, plati za podminky standardniho prabéhu praci
a zavisi zejména na:

a. vGéasné pfipravé dokladd a komunikaci informaci nezbytnych
k provedeni sluzeb a

b. dostatec¢né disponibilité¢ odpovédnych pracovnikd UGc€etni jednotky
po celou dobu poskytovani sluzeb.

Jestlize dojde k poruSeni podminek standardniho pribéhu praci uvedeného
v tomto ¢lanku a Klient MOORE nepfedlozi k datu zahajeni praci poZzadované
informace nebo dokumenty nebo je pfedlozZi s prodlenim nebo nezajisti MOORE
pfistup ke véem ucetnim kniham, uc¢etnim pisemnostem, dokumentim a k majetku
Klienta a MOORE z tohoto duvodu stravi na provadéni sluzeb vice ¢asu oproti
rozpoc¢tu, je MOORE opravnén zvysit zakladni cenu stanovenou ve smlouvé
a pozadovat zaplaceni dodatecnych vedlejSich nakladu. ZvySena zakladni cena
a dodatec¢né vedlejsi vydaje jsou splatné nasledujici den po poruseni podminek
standardniho pribéhu praci Klientem.

MOORE ma vedle smluvni pokuty narok na zaplaceni vedlejSich nakladu a
administrativnich vyloh ve vys$i 3% ze zakladni ceny.

V pripadé, kdy bude obtizné posoudit asovou naro¢nost poskytovani sluzby, Ize
cenu sjednat odhadem urcité Castky. Jakakoliv stanovena c¢astka neni fixni
odménou, vzdy se jedna o odhad ceny provedeny MOORE, at pro ucely planovani
¢i jiné, ktery byl podan v dobré vife, avS§ak neni zavazny, nebude-li jako zavazny
odsouhlasen; MOORE uvédomi Klienta v pfipadé, Ze odhadované ceny bude
dosazeno pfed dokonéenim a bude pravdépodobné, Ze bude vyrazné prekroc¢ena.

12) Faktury budou vystavovany a zasilany Klientovi elektronicky. V pfipadé,
Ze Klient poZaduje pisemnou formu zasilani faktur, musi na to MOORE
pisemné upozornit. Na zakladé predlozeni faktury Ci v jiny okamzik specificky
stanoveny ve smlouvé je Klient povinen uhradit odménu MOORE
za provedenou praci a to bez jakychkoli odpoctl ¢i zapoctd. Nestanovi-li
smlouva jinak, faktury jsou splatné do 14 dnu od jejich vystaveni.

13) MOORE ma narok uctovat Urok z dluznych ¢astek (urok z prodleni), pficemz
se pouzije denni urokova sazba 0,05% (tato sazba je uplatfiovana na vyse
uvedené nedoplatky po i pfed vydanim rozsudku soudu ve prospéch
MOORE).

14) V pripadé ukonceni &i pozastaveni smlouvy o poskytovani sluzeb ma
spole¢nost MOORE narok na proplaceni vydaju, které ji do tohoto okamZiku
nastaly, a na Uhradu odmény za provedenou praci véetné prislusnych dani,
vedlejSich nakladii a administrativnich vyloh ve vysi 3% z takto uréené
odmény.

15

NaJ

Pokud je smlouva uzaviena mezi MOORE a vice smluvnimi stranami
a pokud neni ve smlouvé pfimo uvedeno, Ze odménu za poskytované sluzby
bude hradit jen jedna ze smluvnich stran ¢i tfeti strana, jsou vSechny strany
spole¢né a nerozdilné odpovédny uhradit odménu MOORE, pfi¢emz MOORE
ma pravo pozadovat zaplaceni plné vySe této odmény od jakékoli ze stran
¢i od vSech stran.

Odpovédnosti Klienta

16) Klient je povinen ustanovit osobu odpovédnou za komunikaci s MOORE
a pisemné MOORE tuto osobu oznacit, véetné veskerych kontaktu (telefon,
mail, fax).

17

=

Bez ohledu na povinnosti a odpovédnosti spolecnosti MOORE souvisejici
s poskytovanim sluzeb, ma Klient plnou odpovédnost za:

a. vedeni, fizeni a provozovani svého podnikani,

b.  rozhodovani o tom, jakym zplsobem vyuzije poradenstvi, doporuceni
¢i dal$i produkty sluzeb poskytnutych spoleénosti MOORE,

c.  prijeti jakychkoli rozhodnuti, jez ovlivni sluzby MOORE (a produkty),

d.  pfijeti jakychkoliv rozhodnuti, jez ovlivni zajmy a zalezZitosti Klienta,

e. dosazeni &i realizaci jakychkoli vyhod, jez pfimo ¢&i nepfimo souviseji
s poskytovanymi sluzbami a jez vyzaduji implementaci ze strany
Klienta.

18

=

Pokud bude Klient na MOORE pozadovat nebo charakter poskytovanych
sluzeb bude vyzadovat, aby MOORE vykonaval ¢&innosti souvisejici
s poskytovanim svych sluzeb v prostorach Klienta &i v jinych sjednanych
prostorach nebo aby MOORE vyuzival Klientovy pocitatové systémy
¢i telefonni sité, je povinnosti Klienta zajistit pro MOORE vS$e potfebné
k provedeni sluzeb (zejména pfistup do siti, bezpe¢nostni postupy, testovani
na pfitomnost vird a potfebné pfislusenstvi, opravnéni a souhlasy) bez toho,
aby vznikly MOORE naklady.

19

N

Klient nenabidne zaméstnani Zzadnému partnerovi, zaméstnanci nebo
subdodavateli MOORE (dale Pracovnici) ani se nebude pfimo ¢€i nepfimo
snazit pfimét nebo zadat Pracovniky, aby pfijali zaméstnani u Klienta nebo
s nim spfiznéného subjektu, dale Klient nevyuZije sluzeb Pracovnikd,
at uz nezavisle, nebo prostfednictvim tfeti osoby, po dobu dvou let od
dokonceni zakazky pro Klienta.

20) V ptipadé poruseni povinnosti stanovené v ¢lanku 19 je Klient povinen zaplatit
MOORE smluvni pokutu ve vysi roéniho platu Pracovnika MOORE (nebo
roéni odmény subdodavatele MOORE), pokud se strany nedohodnou jinak.
Smluvni pokuta je splatna do 7 dnli od odeslani vyzvy k jejimu zaplaceni na
adresu Klienta uvedenou ve smlouvé.

Informace

21) Ktomu, aby MOORE mohl poskytnout své sluzby, je tfeba, aby mu Klient bez
prodleni poskytl veSkeré informace, pomoc a pfistup k dokumentaci, ktera je
v jeho (Klientové) vlastnictvi, spravé ¢i podléha jeho Fizeni a pfistup
k personalu, pokud tak bude MOORE pozadovat. Klient vynaloZi co nejvyssi
usili k tomu, aby opatfil informace pozadované ze strany MOORE, pokud se
tyto informace nenachazeji ve vlastnictvi ¢i spravé Klienta ¢i nepodléhaji
Klientovu fizeni. Klient bude MOORE informovat o vSech informacich
a faktech, které Klient zjistil v pribé&hu realizace sluzeb a jez mohou mit vliv
na sluzby poskytované MOORE.

22

-

MOORE je opravnén spoléhat se na veskeré pokyny, pozadavky, oznameni
¢i informace poskytnuté, at' uz ustné nebo pisemné, osobami, o nichz vi nebo
u kterych se opodstatnéné domniva, Ze jsou povéfeny Klientem
ke komunikaci s MOORE pro tyto Ucely (dale jen ,opravnéna osoba“ Klienta).

23) MOORE bude s Klientem komunikovat vdemi dostupnymi komunikacnimu
prosttedky, zejména emailem, k ¢emuz Klient dava svuj vyslovny souhlas.
MOORE predpoklada, Ze udélenim souhlasu Klienta s timto zplsobem
komunikace pfijima Klient veskera vlastni rizika z toho vyplyvajici (v€etné
bezpecnostnich rizik, jako je riziko neopravnéného pfistupu do téchto
komunikacénich siti, riziko naruseni ¢i pferuseni téchto komunikacnich siti
a riziko virli ¢i jinych poskozeni). MOORE také predpoklada, Ze Klient bude
provadét testovani na pfitomnost vir(.

24

=

V prubéhu poskytovani sluzeb mize MOORE od Klienta ¢i z jinych zdroji
dostavat rizné informace. MOORE nenese odpovédnost za zadné ztraty
¢i §kody, které Klient nebo jiny informaéni zdroj utrpi v dusledku zpronevéry,
zkresleni, neposkytnuti udaju podstatnych pro vykon sluzeb ¢&i dalsi
zanedbani vztahujici se k témto informacim, pokud takova zpronevéra,
zkresleni, neposkytnuti ¢i jiné zanedbani nebylo zfejmé bez potieby dalsiho
zkoumani ze strany MOORE. Omezeni této odpovédnosti se uplatni
v maximalnim rozsahu, jaky umoznuje ¢eska legislativa.

Znalosti a konflikty zajmu

25) Od zakazkového tymu neni mozné pozadovat, aby pro Klienta vyuzival &i
Klientovi zvefejnil jakékoliv informace divérné ve vztahu k jinému Klientovi,
které zakazkovy tym zna ze své osobni zkuSenosti ¢i se jedna o informace
znamé kolegum.

26

-

V MOORE jsou zavedena takova opatfeni a mechanismy, které jsou
navrzeny tak, aby usnadnily ochranu zajm( kazdého Klienta.

27

-~

Pracovnici MOORE mohou byt pozadani o poskytnuti poradenstvi jiné strané
¢i stranam, které vedou s Klientem spor, ¢i o poradenstvi nebo zastupovani
zajmG strany &i stran, jejichz zajmy jsou v protikladu k zajmim Klienta,
a to v otazkach, jez pfimo souviseji s poskytovanymi sluzbami (dale jen
Jkonflikty zajmu*“). Snahou MOORE je mozné konflikty zajma identifikovat.
Pokud se o jakémkoli konfliktu zajmud Klient dozvi, je povinen o tom
co nejrychleji informovat MOORE. MOORE nepfijme zakazku, ktera by mohla
vést ke konfliktu zajmu u zakazkového tymu. MOORE je opravnén zakazku
prijmout v pfipadé, Ze bude provedena kolegy, avSak pouze v pfipadé,
Ze existuji nebo budou zavedena adekvatni a G€inna opatfeni, ktera brani
toku duvérnych informaci mezi zakazkovym tymem a kolegy a naopak.

28

-

Pracovnici MOORE mohou byt poZzadani o poskytnuti poradenstvi jiné strané
¢i stranam, u kterych se nejedna o konflikt zajmd, ale jejichz konkrétni zajmy
jsou v rozporu se zajmy Klienta, a to pfimo v souvislosti s pfedmétem
poskytovanych sluzeb (dale jen ,konkurenéni osoba*“ &i ,konkurenéni osoby*).
Snahou MOORE je konkuren¢ni osoby identifikovat. Pokud je Klientovi
v souc€asnosti znam pfipad nebo se v budoucnu dozvi o pfipadu, kdy
pracovnik MOORE poskytuje ¢&i se chystd poskytovat poradenstvi
konkurenéni osobg, je Klient povinen o tom MOORE co nejrychleji informovat.

29

N

Pokud je néktera osoba &i spoleénost, kterym MOORE poskytuje poradenstvi,
jednou ze smluvnich stran identifikovana jako konkurenéni osoba, MOORE
zajisti, aby byla zavedena okamzitd a dostatecna opatfeni pro zajisténi
davérnosti informaci. MOORE je také opravnén o konfliktu danou
konkurenéni osobu informovat.

Zachovani mi¢enlivosti

30) V ramci poskytovani sluzeb mize mit MOORE pfistup k davérnym
informacim tykajicim se podnikani Klienta (,divérné informace”). MOORE
je povinen v souladu s c&eskou legislativou zachovavat micenlivost
o informacich, které o Klientovi béhem poskytovani sluzeb ziskal. Pfi
zachazeni s davérnymi informacemi bude MOORE postupovat v souladu
s predpisy upravujicimi davérnost informaci vydanymi regulatornim organem
¢i jinymi organy, jejichz nafizenimi je MOORE povinen se Fidit, a v souladu
s pfislusnymi ¢eskymi pravnimi pfedpisy. Tuto mi¢enlivost a dalSi postupy
bude MOORE pozadovat i u svych subdodavateld.

Spole¢nost MOORE je opravnéna zvefejnit divérné informace pouze bude-li
jejich sd&leni v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
vyplyne
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32

-

33

<

34)

ze soudniho nebo arbitrazniho fizeni, ¢i v souladu s predpisy regulatornich
nebo profesnich organu &i jakychkoli jinych organd Ceské republiky, pokud
vySe uvedené predpisy takové zvefejnéni vyZaduji a dale v pfipadé, kdy toto
zvefejnéni bude nezbytné k ochrané vlastnich opravnénych zajmid MOORE.
MOORE se zavazuje, Ze s informacemi ziskanymi od Klienta bude nakladat
jako s dlvérnymi udaji po celou dobu, po niz tyto informace zUstanou
neverejné, a to s nasledujicimi vyjimkami:

a. Klauzule o zachovani micenlivosti neplati v okamziku, kdy se
davérné informace stanou vefejné znamé bez poruseni jakychkoli
pravidel ze strany MOORE.

b. Ustanoveni tohoto ¢lanku nebrani MOORE predat davérné
informace pojistovnam ¢i poradciim ve véci nahrady $kody vzniklé
pfi provadéni sluzeb, pficemz v téchto pfipadech bude zachovana
co nejvy$si mira davérnosti.

c. Nebude-li pfed zahajenim praci na zakadzce ujednano pisemné
jinak, MOORE je Klientem opravnén komunikovat nebo jednat s
jakoukoli jinou osobou nebo poradcem Klienta, jenz MOORE
kontaktuje v zajmu poskytovani sluzeb stanovenych ve smlouvé
nebo na zakladé Zadosti Klienta. MOORE je opravnén sdélit témto
tfetim osobam za G¢elem provedeni zakazky jakékoli informace, at
uz davérné, ¢i nikoli, jez MOORE ziskal v pribéhu projektu,
pficemz MOORE neponese Zadnou odpovédnost za pfipadné
nasledné vyuziti téchto informaci.

d. Pro ucely marketingu, publicity ¢i prodeje svych sluzeb muze
MOORE uvést jméno a logo Klienta a obecny charakter
poskytnutych ¢innosti (sluzeb) a dale uvést pouze ty informace,
které se jiz staly vefejné dostupnymi.

e. MOORE sdéli informace tykajici se Klienta jinym osobam
a v jinych pfipadech nez téch, které jsou uvedeny v bodé 30 pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Klienta.

Klient souhlasi, ze jakékoli sdéleni (pisemné ¢&i ustni), dokumentace
pfipravena nebo vypracovana MOORE ¢i s asistenci MOORE za ucelem
realizace zakazky pro pouziti a ve prospéch Klienta & zakazky, vEetné
podminek smlouvy a téchto v§eobecnych obchodnich podminek, nesmi bez
pfedchoziho pisemného souhlasu MOORE slouzit jako vychodisko pro
jakékoli jiné sdéleni jakékoli jiné osobé.

Pisemné zpravy, dopisy, shrnuti, memoranda, pfipadné jiné pisemné
materialy vytvofené spoleénosti MOORE v souvislosti se zakazkou nesméji
byt rozmnozovany ani predavany tretim osobam, ledaze by to vyplyvalo
z UCelu, ke kterému byly vytvofeny, nebo by to bylo vyslovné sjednano
ve smlouvé. V prfipadé, Ze Klient bude takovéto rozmnozeni ¢i predani
pozadovat, musi o to pisemné pozadat a v této pisemné Zadosti adresované
spole¢nosti MOORE musi uvést Uplné zduvodnéni daného rozmnozeni
Ci prfedani. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé udéleni pisemného souhlasu
MOORE s uvedenym rozmnozenim ¢i pfedanim budou zpravy, dopisy,
shrnuti, memoranda a jiné pisemné materialy vytvorené spole¢nosti MOORE
za vySe uvedenym uUcelem rozmnozovany v uUplnosti, véetné pfipadnych
prohlaSeni o omezeni odpovédnosti. Klient dale bere na védomi, Ze souhlas
MOORE muzZe byt podminén uzavienim dalSich dohod mezi MOORE
a Klientem, popfipadé treti stranou, ¢i jinymi podminkami.

Klient zachova dlivérnost veskerych metodologii a technologii pouZivanych
spole¢nosti MOORE pfi plnéni zakazky.

MOORE ma zajem na budoucim Uspéchu i na priibézné spokojenosti Klienta.
Aby MOORE byl schopen posoudit Groveri spokojenosti Klienta, je nezbytné,
aby mél moznost nasledného jednani s Klientem.

35) Klient se timto zavazuje, Ze spole¢nosti MOORE umozni nasledny pfistup,

kdy s ni projedna vysledky uskuteénéné zakazky.

Osobni udaje a zakonné povinnosti MOORE

36)

37

=

38

=

39

-

40)

Klient poskytne Osobni Udaje, které Klient spravuje pfi svém bézném chodu
a které jsou podle dohody smluvnich stran nezbytné k dosaZeni zamérl
smlouvy.

Klient zmocriuje spoleénost MOORE ke shromazdovani a zpracovani
Osobnich udaju nezbytnych k dosazeni zamérli sjednaného projektu, které
jsou v pfislusnych pravnich pfedpisech definovany jako osobni udaje.

Aby se predeslo pochybnostem, Klient prohlasuje, Ze pusobi jako spravce
Osobnich 0daji v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy. Klient dale
prohlasuje, Ze jako spravce a opatrovnik téchto udaju je opravnén spole¢nosti
MOORE zminéné Osobni udaje poskytnout.

Klient souhlasi s tim, Ze MOORE mUze shromazdovat a/nebo zpracovavat
Osobni Gdaje i vefejné dostupné Gdaje vyhradné za G¢elem dosazeni zamér
sjednané zakazky. MOORE bude tyto udaje zpracovavat a bude jednat
a postupovat zplisobem vedoucim ke spInéni zamér( tohoto zpracovani, jak
jsou uvedeny ve smlouvé.

MOORE udini veSkera pfiméfenda a nezbytna opatfeni k tomu,
aby zabranila neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim tdajim
a aby zabranila vyzrazeni, pozménéni, ztraté, neopravnénému prevodu,
zpracovani nebo zneuziti Osobnich udaju jakymkoli zptsobem.

41) Smluvni strany se timto dohodly, ?e pokud se ukaze, e Ufad
pro ochranu osobnich Udajl, popfipadé fadné ustanovené regulatorni organy
nepovazuji smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast za odpovidajici pfislusSnym
pravnim predpisim, Smluvni strany podniknou ves$keré nezbytné kroky
k Upravé smlouvy tak, aby pfislusnym pravnim pfedpisim vyhovovala.

Klient bere na védomi, Zze v souladu se zakonem ¢&. 253/2008 Sb.,
o neékterych opatfenych proti legalizaci vynosu z trestné cCinnosti
a financovani terorismu maze byt MOORE v nékterych pfipadech tzv.
povinnou osobou ve smyslu uvedeného zakona. Podle tohoto zakona
je MOORE povinen plnit nékteré zvlastni povinnosti, zejména napfiklad
identifikaci Klienta.

42

-

43

=

Povinnosti MOORE uvedené v pfedchozim odstavci zahrnuji zejména
povinnost identifikace Klienta, tedy mj. povinnost identifikace fyzické osoby,
ktera jedna jménem Klienta jako €len statutarniho organu, nebo je skute¢nym
majitelem Klienta. Pro tyto Ucely je zakonem ulozeno vyZzadat si od Klienta
prislusné doklady (napf. prikazy totoznosti, vypisy z obchodniho rejstfiku aj.),
povinna osoba (MOORE) je opravnéna si pofidit jejich kopie a tyto kopie
a ziskané informace musi uchovavat po dobu 10 let. Klient se zavazuje
umoznit MOORE provedeni této identifikace a poskytnout potfebné doklady.

44) MOORE muze zpracovavat Vase osobni Udaje i prostfednictvim vSech svych
spole€nosti v ramci mezinarodni skupiny. V pfipadé, kdy toto bude nutné,
ujistujeme Vas, Ze existuji odpovidajici kontrolni mechanismy ve formé
odpovidajici standardnim smluvnim ustanovenim EU na ochranu osobnich
udajl a prav a svobod subjektt udaju.

Smlouva o poskytovani sluzeb

45) Smlouva o poskytovani sluzeb stanovuje podminky celkové dohody
a vzajemného porozuméni mezi MOORE a Klientem v souvislosti
s poskytovanymi sluzbami. Jakékoliv zmény ¢i Upravy smlouvy o poskytovani
sluzeb musi byt ucinény pisemné a musi byt podepsany opravnénymi
zastupci obou stran.

46

-

V pfipadé jakéhokoliv nesouladu mezi smlouvou a v§eobecnymi obchodnimi
podminkami plati ustanoveni obsazena ve smlouvé.

47

-

V pfipadé jakéhokoliv nesouladu mezi v§eobecnymi obchodnimi podminkami
a dopliujicimi  obchodnimi podminkami plati ustanoveni obsazena
v doplfiujicich obchodnich podminkach.

Okolnosti mimo kontrolu MOORE i Klienta

48) Pokud jedna ze smluvnich stran nebude schopna plnit smluvni ujednani
z duvod(, jez jsou mimo jeji kontrolu, nebude takové jednani chapano jako
poru$eni smluvnich ujednani vedouci ke vzniku odpovédnosti jedné strany
vuéi druhé. Jednanim mimo kontrolu neni zejména platebni neschopnost
Klienta, majetkové ¢i personalni zmény u Klienta.

Vzdani se naroku, postoupeni a subdodavatelé

49) Neuspéch nékteré ze smluvnich stran vyuzit ¢ vymoci prava, ktera
ji pFislueji, neni vzdanim se naroku na prava, ktera jim pfisluseji.

50

=

Klient nema pravo prevadét vyhody nebo bfemena vyplyvajici
ze smlouvy o poskytovani sluzeb na jinou stranu bez pisemného souhlasu
MOORE.

51

-

Po pfedchozim souhlasu Klienta MOORE ma pravo vyuzit pro realizaci
sluzeb subdodavatele, ktefi mu budou asistovat pfi poskytovani sluzeb, avS§ak
v pfipadé subdodavateld, ktefi nejsou pracovniky MOORE, o tom bude Klient
pfedem informovan. Pokud bude MOORE vyuzivat pro realizaci sluzeb
subdodavatele podle tohoto ¢lanku, prace subdodavatele konana v souladu
se smlouvou o poskytovani sluzeb bude vzdy chapana jako soucast
poskytovanych sluzeb.

V daném pripadé si MOORE vyhrazuje pravo pozadovat, aby Klient uzavrel
smlouvu s jakymkoli subdodavatelem zvolenym spoleénosti MOORE.
Podpisem smlouvy Klient souhlasi s tim, Ze uzavie samostatnou smlouvu
se subdodavatelem(subdodavateli) vybranym(i) MOORE, pokud volba tohoto
subdodavatele je smysluplna.

Treti strany

52) Pokud Klient porusi nékterou z povinnosti stanovenych ve smlouvé
o poskytovani sluzeb a tfeti strana vznese narok ¢i pohrozi vznesenim naroku
na MOORE, MOORE informuje Klienta o této situaci bez zbyte¢ného odkladu
a pokud bude MOORE nucen uhradit jakékoli ztraty, Skody ¢&i vydaje, které
vznikly spole¢nosti MOORE v dlsledku ¢i v souvislosti s timto porusenim
a s veskerymi takovymi naroky, Klient poskytne spolecnosti MOORE
kompenzaci téchto vydaju. Pokud Klient provede platbu podle tohoto ¢lanku,
nebude nikdy zZadat jeji kompenzaci ze strany MOORE. Termin “ MOORE ”
pouzity v tomto ¢lanku zahrnuje vSechny pracovniky MOORE a terminy
“Klient* zahrnuji i ostatni pfijemce.

Ukonéeni smlouvy

53) Kazda ze smluvnich stran mize ukoncit smlouvu o poskytovani sluzeb nebo
pozastavit jeji platnost (pokud to umozfiuji zakony Ceské republiky) formou
pisemné vypovédi s patnactidenni vypovédni Ihdtou, jejiz béh poc¢ina dnem
doruc¢enim vypovédi druhé smluvni strané, nejpozdéji vSak ¢tvrtym dnem ode
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dne odeslani vypovédi. Vypovéd muze byt pfedloZzena druhé smluvni strané
kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy na adresu uvedenou ve smlouvé.
Ukongeni €i pferuSeni smlouvy podle ustanoveni tohoto ¢lanku se nedotyka
prav, ktera vznikla nékteré ze stran pfed ukoncenim &i pozastavenim
smlouvy, a vSechny &astky, které maji byt zaplaceny MOORE, se stavaji
splatnymi v pIné vysi v okamziku, kdy ukonceni &i pozastaveni smlouvy
vstoupilo v platnost.

54

=

V pfipadé, Zze dojde k ukon&eni smlouvy z jakéhokoliv didvodu, MOORE
ma pravo ponechat si kopie vSech dokladli obdrzenych od Klienta pro své
interni potfeby dokumentace stavu rozpracovanych sluzeb.

55

N

V rozsahu stanoveném zakony Ceské republiky nasledujici ¢&lanky
v8eobecnych obchodnich podminek zUstavaji v platnosti i po ukonéeni trvani
smlouvy o poskytovani sluzeb: 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 13, 14, 15, 17, 19, 20, 24,
25, 27, 28, 32, 33, 44, 45, 46, 48, 49, 51, 53, 54, 55, 56, 57 a 58.

Samostatnost jednotlivych ustanoveni

56) Kazdy ¢lanek nebo ujednani smlouvy o poskytovani sluzeb tvofi samostatné
ustanoveni. Pokud by soud ¢€i jiny organ s pfislusnou pravomoci rozhodl
o neplatnosti ¢i nevynutitelnosti nékterého z ustanoveni smlouvy, ostatni
ustanoveni zUstavaji i nadale plné platna a uginna.

Vyjadreni souhlasu

57) Klient souhlasi a pfijima ustanoveni smlouvy o poskytovani sluzeb svym
jménem a na svou odpovédnost a jako opravnény zastupce ostatnich
pfijemca.

58) MOORE pfijima souhlas Klienta a bere na védomi pfijeti podminek smlouvy
0 poskytovani sluzeb ze strany Klienta.

Pravo a soudni plisobnost
59) Smlouva o poskytovani sluzeb se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky

a vesSkeré pravni spory vyplyvajici z této smlouvy budou vyluéné feSeny
v pusobnosti soudd Ceské republiky.
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