i C.j. 3011/25/CN
SERVISNI SMLOUVA

Tuto smlouvu uzaviraji mezi sebou:

Klatovska nemocnice, a. s., Plzeriskd 929, 339 01 Klatovy
IC: 26360527, DIC: CZ699005333
zapis v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vliozka 1070
bankovni spojeni:
zastoupena Ing. Zdefikem Svandou, predsedou predstavenstva, Ing. Ondfejem
Povalilem, MBA, Clenem pfedstavenstva a MUDr, Petrem Hubackem, MBA, LL.M.,
mistopfedsedou predstavenstva
(dale jen objednatel)

a

FOMEI s.r.0., sidlo: U liberiského pivovaru 2015/10, Liben, 180 00 Praha 8
ICO: 46504869, DIC: CZ46504869
zdpis v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 275265
bankovni spojeni:
zastoupena Jaroslavem Faltusem, prokuristou
(ddle jen poskytovatel)

za nasledujicich podminek:

; ’ Clanek I. )
PREDMET SMLOUVY ASERVISNIPODPORY

Predmétem teto smlouvy zavazek poskytovatele provadét servisni podporu k dodanému
planovacimu software mediCAD?® (dale SW) po dobu 3 let od jeho pfedani.

Objednatel jako drzitel licence obdrzi sluzby uvedené v &l. II. této smlouvy pro pldnovaci
software mediCAD. Pocitacovy systém objednatele musi spliovat standardni specifikace
uréené vyrobcem softwaru mediCAD.

Servisni podpora komplexné upravuje vSechny sluzby, které ma poskytovatel licence
provadét pro udrzbu nasledujicich programid mediCAD - mediCAD 2D Hospital.

SW byl dodan objednateli na zakladé souvisejici kupni smlouvy.

5 Clanek II.
SLUZBY POSKYTOVATELE LICENCE

. Poskytovatel poskytne nasledujici sluzby:

- Zpfistupnéni vdech sluzeb poskytovanych v rdmci servisni podpory online formou,

- Bezplatné poskytnuti veskerych vylepSeni a aktualizace softwaru, které vzniknou
v rdmci jeho daldich vyvojovych aktivit, vietn& softwarovych upgradd zakoupeni
softwarové licence,

- Aktualizace databaze implantatl v pravidelnych intervalech,

- Nové nebo upravené Sablony implantdtl jsou vyrdbény jejich vyrobci a jsou
objednateli poskytovany bezplatné v ramci Odrzby,

- Objednatel je opravnén pisemné nahlasit problémy se SW poskytovateli, ktery je
co nejrychleji analyzuje a zpracuje,

- Kontaktni osoba poskytovatele:
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- Hotline vyrobhce: 5
Aplikace (Instalace / Aktualizace / Upgrade / Skolenti)

Implantaty Implantaty a jejich vyrobci

) Podpora poskytovatele nezahrnuje:
Udrzbu softwarovych produktd mediCAD, které nejsou souddsti standardni
dodavky, napf. dosud neexistujici metody planovani/vypoctu,

-V servisni podpofe Evergreen and maintenance nejsou zahrnuty nasledujici
poloZky: a) instalace softwaru, b) Skoleni uZivatell, c) ptisluenstvi pro méfeni a
Upravu meérfitka. Tyto polozky se Uctuji samostatne.

- Udrzbu softwaru, ktery nedodavé poskytovatel licence, vé. operacniho systému.
. Poskytovatel zajisti Udrzbu a podporu softwaru, ktera zahrnuje individualni konzultace
k softwarovym produktlim, na které se vztahuje servisni podpora. Poskytovatel v rdmci
podpory zodpovi objednateli dotazy souvisejici s konkrétnim pfipadem pouziti a tykajici se
podporovaného softwaru a dokumentace aplikace. Podporu mohou vyuzivat jen osoby
povéfené objednatelem, které maji odpovidajici kvalifikaci a zkusenosti s podporovanymi
produkty a odpovidajicim systémovym prostfedim. Prodavajici je povinen poskytnout
servisni podporu bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 10 dnd od ozndmeni, pokud se
smluvni strany v konkrétnim pripadé pisemné nedohodnou jinak.

. Objednatel se zavazuje data zalchovat. Je doporuceno denni zalohovani dat. Poskytovatel

nenese odpovédnost za problémy zplisobené chybnym zalohovanim dat.

. Poskytovatel zajisti instalaci a servis pldnovaciho software mediCAD prostiednictvim

vzdaleného pristupu (VPNY dle podminek objednatele., Seznam osob dodavatele

s opravnénim vzdaleného pristupu k software mediCAD:

Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat objednatele o zménach téchto

opravnénych osob.
~ Clének III.
DOBA TRVANI SERVISNI PODPORY
Poskytovatel bude provadét a zajistovat servisni podporu po dobu 36 mésicll od dodani
SW na zakladé souvisejici kupni smlouvy objednateli dle &I. L.
Clanek IV. )
CENA ZA SERVISNI PODPORU

Smluvni strany se dohodly na pevné cené za poskytovani servisni podpory po dobu 36
mésicl podle této smlouvy:

Cena v K¢ bez DPH 429 000,- Ké
DPH 21 % 90 090,- K&
Cena v K¢ vcéetné DPH 519 090,- K¢

Sjednana cena je pevnad a maximalni a zahrnuje veskeré naklady prodavajiciho nezbytné
k provadéni servisni podpory. Cena nezahrnuje ¢innosti uvedené v ¢l II. bodu 2. smlouvy,
které budou hrazeny zvIast.

(vilé’nekv. ]
PLATEBNI PODMINKY

. Objednatel bude hradit cenu za servisni podporu ve tfech rovnomeérnych platbach, a to na
zakladé faktur vystavenych samostatné vzdy na 1 rok. Poskytovatel zasle ohjednateli
fakturu - dafovy doklad do 10. dne od zadatku periody roéniho servisu. Faktura musi




6.

obsahovat nalezitosti dariového dokladu dle § 29 a nasl. zakona ¢. 235/2004 Sb. a budou
zde popsany poskytnuté sluzby. Splatnost faktury bude 30 dnl ode dne jejiho
doruceni na elektronickou adresu kupujiciho:

Clanek VI.
SMLUVNI POKUTA

. Poskytovatel je povinen za kazdy i zapocaty den prodleni s fadnym provedenim servisniho

zdsahu ve stanovené Ih{ité dle ¢&l. II./3. této smlouvy uhradit kupujicimu smluvni pokutu
ve vysi 0,01 % z ro¢ni ceny bez DPH dle ¢l. IV./1. této smlouvy. Smluvni pokutou neni
dotfen narok objednatele na nahradu Skody.

. Objednatel je povinen za kazdy i zapocCaty den prodleni s platbou ceny dle ¢l. IV./1. této

smlouvy, uhradit prodavajicimu smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné Castky.

_Clanek VII.
DALST UJEDNANI

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a Gcinnost dnem
jejiho zverejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Zverejnéni zajisti objednatel.

Jakékoliv zmény dopliky a rozSifeni smlouvy, které se vyskytnou nad ramec pfedmétu
této smlouvy, musi byt vzdy pfed jejich realizaci pisemné odsouhlaseny obé&ma stranami
ve formé pisemného dodatku k této smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.
Pokud touto smlouvou neni stanoveno jinak, fidi se vzajemneé vztahy z ni vyplyvajici
Obcanskym zakonikem a ostatnimi platnymi pfedpisy CR.

Smlouva je uzaviena v elektronické podobé.

Tato smlouva byla sepsdna vazné, ve svobodné vili obou smluvnich stran a jako takovou
ji tyto stvrzuji svymi podpisy.

V Praze V Klatovech




