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SMLOUVA O DODAVCE VODY €. CEN820000V0042

uzaviena v sauladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 274/2001 Sb., o vadovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu, (dale jen
"zakon o vodovodech a kanalizacich” nebo jen “zakon"), (dale jen "Smlouva") mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

CREAM assets, s.r.0., Nuselska 262/34, Praha 4 - Nusle, 140 00 Praha, vlastnik vodovodu

dale jen ,Vlastnik®, za néhoz jedna PROVOZOVATEL opravnény na zakladé smlouvy uzaviené s vlastnikem v souladu s § 8, odst. 2 zakona
o vodovodech a kanalizacich, k uzavieni této Smlouvy dle § 8, odst. 6 téhoz zakona a k vykonu vSech prav a povinnosti vlastnika ve vztahu
k odbérateli:

PROVOZOVATEL: CREAM energo, s.r.o.

se sidlem: Nuselska 262/34, Nusle, 140 00 Praha 4
adresa pro dorucovani:

IC: 225 13 400

DIC: CZ22513400

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 416982

zastoupeny: Ing. Ale§em Plachym, jednatelem
el o0 S

e-mail: B @creamenergo.cz

web: www.vodovodbatuvareal.cz
gislo ugtu: [ ]

ID DS: titbfk3

havarijni linka - pouze

pro hlageni poruch potrubi: s 0 |

dale jen: ,Dodavatel,,

ODBERATEL: Univerzita Tomase Bati ve Zliné

adresa: nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin

adresa pro dorucovani: nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin

IC: 70883521

DIC: CZ70883521

velejna vysoka Skola zfizena zakonem €. 404/2000 Sb., o zfizeni Univerzity Tomase Bati ve Zliné
zastoupeny: Mgr. Monikou Hrabakovou

funkce: ovérenou vykonem agendy kvestora

tel: H

e-mail: utb.cz

gislo uétu: . Komeré&ni banka, a. s., pobocka Zlin
ID DS: ahqj9id

dale jen: ,Odbératel*

Odbératel dava podpisem této Smlouvy Dodavateli vyslovny souhlas se shromazdovanim, zpracovanim a
vyuzivanim osobnich udaja, které Odbératel poskytl vy$e v této Smlouvé a/nebo za trvani Smlouvy poskytne
Dodavateli k u¢eliim uvedenym v tomto odstavci.

Dodavatelem budou zpracovavany zejména jméno, pfijmeni, nazev spole¢nosti, telefonni &islo a e-mail, a to po
dobu trvani smlouvy o dodavce vody v souladu s podminkami uvedenymi na webovych strankach Dodavatele.

. Pfedmét smlouvy, Odbérné misto, dodavka vody

Pfedmetem této smlouvy je uprava vztah(, prav a povinnosti Smiluvnich stran pfi: dodavce vody z vodovodu
v tovarnim arealu Svit, Zlin pro vefejnou potfebu IC: majetkové evidence: 7213-635561-29447372-1/1



cream

Vlastnik pfipojené stavby/pozemku: Odbératel

Vlastnik pfipojky: Neni-li uvedeno jinak, ma se za to, 2e vlastnikem pfipojky je vlastnik pozemku nebo
stavby pfipojené na vodovod: Vlastnik

Den zahdjeni odbéru: 1.6.2025

Smiluvni strany se dohodly, Ze mistem stavby nebo pozemku pfipojenym pfipojkou na vodovod (dale jen
"Odbérné misto") je:

Adresa odbérného mista/parcelni gislo: Vavre¢kova 5669, Zlin
Upfesnéni: lbudova é&. 4
Eviden¢ni gislo OM: 400000990

Smluvni strany se dohodly, Ze mnozstvi dodané vody bude zji§tovano: Vodomérem
Vyrobni €islo, umisténi a stav vodoméru

stav dle fakturace Vodarna Zlin, a.s. ke dni 31.5.2025

Smluvni strany se dohodly, Ze limit mnoZstvi dodavané vody bude:

Limit mnoZstvi dodavane vody je dan profilem pfipojky a kapacitou vodoméru.
Mnozstvi urujici kapacitu vodoméru: 1 m* za hodinu

Poget trvale pfipojenych osob pro dodavku pitné vody &ini 70 osob (dle vyjadfeni Odbératele.)

Tlakove poméry v misté napojeni vodovodni pfipojky: Minimalni tlak: 0,15 MPa, pfi zastavbé nad dvé
nadzemni podlazi nejmené 0,25 MPa. Maximalni tlak: 0,60 MPa.

Voda musi splfiovat poZadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody dle zakona €. 258/2000 Sb., 0 ochrané
vefejného zdravi ve znéni pozdé&jsich predpist a vyhlasky &. 376/2000 MZ CR, kterou se stanovi pozadavky
na pitnou vodu a rozsah a Cetnost jeji kontroly. Ukazatele jakosti dodavané pitné vody jsou: Minimalni
hodnota vapniku: 30 mg/l. Maximalni hodnota vapniku: 80 mg/l. Minimalni hodnota hoi€iku: 10 mg/l.
Maximalni hodnota hof€iku: 30 mg/l. Maximalni hodnota dusiénanu: 50 mg/l. Maximalni hodnota dusitanu
je 0,5 mg/l. Aktualni hodnoty ukazatell jakosti dodavané pitné vody jsou k dispozici na webovych
strankach.

Dodavatel informuje Odbératele o tom, Zze ma uzavienu smlouvu se spole¢nosti, kterd pro Odbératele
zajistuje odvadéni odpadnich vod a Ze mnoZstvi dodavané vody bude podkladem pro vypodet stoéného.

Il. Platebni podminky

Smiluvni strany se dohodly, Ze vodné hradi Odbératel Dodavateli formou pravidelnych plateb dle skute¢né
spotfeby na zakladé vystavené faktury, nasledovné:

Sjednana vyse zalohovych plateb do prvniho vyuétovani: Bez zaloh

Cetnost odeétd a kone&ného vyudtovani: mésic

Splatnost faktury vodného je: 14dni od data vystaveni faktury
Zpusob platby faktur vodného: Bezhotovostné

Smiluvni strany sjednavaiji, Ze fadné danove doklady, faktury, které Dodavatel vystavi podle této smlouvy,
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zasle Odbeérateli ve formatu PDF na e-mail: [ I RQ@utb.cz |
nebo zvefejni na Klientském portale Odbératele (pokud byl aktivovan) dle podminek uvedenych v ¢l X této
smlouvy.

Odbeératel se zavazuje poskytnout Dodavateli nejpozdé&ji ke dni u€innosti této Smlouvy finanéni jistotu ve
vySi 0,- K¢, kterd bude po fadném ukonéeni smluvniho vztahu vracena zpét Odbérateli. V pfipadé, ze
Odbeératel neuhradi v€as sjednané vodné €i jakoukoli jinou platbu dle této Smlouvy, je Dodavatel opravnén
sloZzenou jistotu pouzit k uhradé dluzného vodného €i jakékoliv jiné platby dle této Smlouvy, pfipadné jeji
¢asti. V takovém pfipadé je Odbératel povinen doplnit jistotu do plvodné poskytnuté vyse, a to ve lhaté do
tfi dnd ode dne oznameni Dodavatele o pouziti jistoty, pfipadné jeji ¢asti. Dodavatel je téZ opravnén pouzit
jistotu k ahradé pfisludenstvi a pfipadné sjednanych smluvnich pokut jakoZ i pohledavek z titulu nahrady
Skody zpusobené na vodomeérech, ¢&i jiném majetku Dodavatele. Obé smluvni strany se dale dohodly, Ze
nedoplInéni finanéni jistoty nebo jeji ¢asti v pribéhu smluvniho vztahu v pfipadé, Ze tato byla zcela nebo
tastecné vycerpana, se pro Uely této Smlouvy povazuje za dlvod pro vypovézeni této smlouvy podle
¢lanku IV. odst. 3 pism. g) této Smiouvy.

lll. Podminky dodavky vody z vodovodu

Dodavatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a touto
Smilouvou dodavat Odbérateli ve sjednaném Odbérném misté z vodovodu pitnou vodu v jakosti
pfedepsané platnymi pravnimi pfedpisy.

Odbératel se zavazuje platit Dodavateli vodné v souladu a za podminek stanovenych touto Smlouvou. K
vodnému je Dodavatel opravnén pfipoc&itat DPH v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

IV. Zpusob zjistovani mnozstvi dodané vody, pfistup k vodoméru,
preruseni dodavky vody

Smiluvni strany se dohodly, Ze mnozstvi dodané vody, bude zjiStovano Dodavatelem zpuUsobem
stanovenym v ¢lanku 1. této Smlouvy. Mnozstvi dodané vody, zjisténé zpusobem stanovenym v ¢lanku 1.
teto Smlouvy je podkladem pro vyuétovani dodavky vody (fakturaci vodného).
Odbératel je povinen umoznit Dodavateli pfistup k vodoméru, zejména za ucelem provedeni odectu z
vodomeéru a kontroly, udrzby nebo vymény vodoméru, chranit vodomér pfed poskozenim, ztratou nebo
odcizenim, v¢etné zafizeni pro dalkovy odeCet a dalSiho pfisluSenstvi vodoméru montazni plomby a
plomby prokazujici Gfedni ovéfeni vodoméru podle obecné zavaznych pravnich predpist (zejm. pred
zasahem jiné osoby, pusobenim mechanicke sily, chném, mrazem apod.), a bez zbyte¢ného odkladu
prokazatelné oznamit Dodavateli jejich poSkozeni ¢i zavady v méfeni. Byla-li nefunk&nost vodoméru nebo
poskozeni vodoméru, podkozeni i ztrata zafizeni pro dalkovy odecet &i dalSiho pfisludenstvi vodoméru
nebo montazni plomby a plomby prokazujici ufedni ovéieni vodoméru podle obecné zavaznych pravnich
predpist zptsobena nedostate€énou ochranou Odbératelem nebo pfimym zasahem Odbératele, hradi djmu
a naklady s timto spojené Odbératel. Jakykoliv zasah do vodoméru, zafizeni pro dalkovy odecet &i daldiho
pfisludenstvi vodoméru nebo montazni plomby a plomby prokazujici Ofedni ovéfeni vodoméru bez
souhlasu Dodavatele je nepfipustny. Dodavatel ma pravo zajistit jednotlive ¢asti vodoméru nebo jeho
prislusenstvi proti neopravnéné manipulaci. Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru
stanovené Dodavatelem. Pokud je vodomér umistén v $achté, je Odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta
byla Dodavateli pfistupna a odvodnéna. Je-li Sachta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, ma
Odbératel pravo po dohodé s Dodavatelem $achtu zaijistit proti neopravnénému vniknuti; tim neni dotéena
povinnost jejiho zprfistupfiovani Dodavateli. Pokud pfipojka nebo vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavkim
pro montaz vodoméru, je Odbératel povinen na vyzvani Dodavatele provést v pfiméfené lhuté potiebné
upravy. Pfistup k vodoméru nebo méficimu zafizeni Odbératele je Odbératel povinen umoznit Dodavateli
v nezbytném rozsahu a tak, aby byly dodrzeny poZzadavky bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci stanovene
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zarizeni Odbératele technickym poZzadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve

vodovodu miiZze ohrozit zdravi a bezpetnost osob a zplsobit $kodu na majetku,



wn

cream

¢) neumoZzni-li Odbératel Dodavateli po jeho opakované pisemné vyzve pfistup k pfipojce vodoméru
nebo zafizeni vnitfniho vodovodu
d) bylo-li zji§téno neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky
e) neodstrani-li Odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo na wvnitfnim vodovodu zjisténé
Dodavatelem
fy pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody, nebo
g) v pripadé prodleni Odbératele s placenim podle sjednaného zpUsobu uhrady vodného ¢&i jejich
zaloh po dobu del$i nez 30 dnu
Pokud je zfizen na vodovodni pfipojce poZarni obtok, I1ze ho vyuZivat vyhradné pro pfimé haseni pozaru
nebo pfi poZzarnich revizich, a to vyluéné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuzZiti a
v souvislosti s tim k poruseni plomby, je Odbératel povinen tuto skute¢nost neprodiené oznamit pisemné
Dodavateli. Bylo-li poSkozeni plomby na pozarnim obtoku zpusobeno nedostate¢nou ochranou
Odbératelem nebo pfimym zasahem Odbératele, hradi ujmu a naklady s timto spojené Odbératel.

V. Zpusob stanoveni vodného

Cena vodného je stanovovana podle cenovych pfedpist na pfisludné cenové obdobi, kterym je zpravidla
obdobi 1 mésic, a forma vodného je stanovovana rozhodnutim provozovatele vodovodu. Cena a forma
vodneho jsou uverejnény prostiednictvim webovych stanek Dodavatele.

Zména cen a formy vodného neni povazovana za zménu této Smlouvy. Pokud dojde ke zméné ceny nebo
formy vodného v priibéhu zuétovaciho obdobi, rozdéli Dodavatel spotfebu vody v poméru doby platnosti
puvodni a nové vySe ceny nebo formy vodného.

Vodné ma jednoslozkovou formu. Jednoslozkova forma vodného je soucinem ceny a mnozstvi odebrané
vody stanovenym v souladu s touto Smiouvou.

Dodavatel neni opravnén zapodcist pfipadny pfeplatek Odbératele na uhrazeni vedkerych splatnych
pohledavek na jinych odbérnych mistech téhoz Odbératele.

Povinnost Odbératele zaplatit Dodavateli penézité pinéni podle této Smlouvy je spinéna okamzikem
pfipsani prisludné ¢astky ve prospéch bankovniho u¢tu Dodavatele uvedeného na fakture, a to tehdy, je-li
platba oznacena spravnym variabilnim symbolem. Neidentifikovatelné platby je Dodavatel opravnén vratit
zpét na ucet, z néhoz byly zaslany, ¢imZ neni dotfena povinnost Odbératele splnit zavazky dle této
Smiouvy.

VI. Odpovédnost za vady, reklamace

Odbératel je opravnén uplatnit vi¢i Dodavateli prava z odpovédnosti za vady v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a ReklamaCnim fadem Dodavatele. Platné znéni Reklamacniho fadu je
zvefejnéno na webovych strankach Dodavatele. Odbératel timto prohlasuje, Ze byl s Reklamacnim fadem
Dodavatele seznamen, a Zze mu porozumel v plnem rozsahu.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi uctovani vodného nespravnym odeltem, pouzitim nespravné ceny
vodného, podetni chybou apod., maji Odbératel a Dodavatel pravo na vyrovnani nespravné ucétovanych
tastek. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci nespravné d&tovanych Castek bez zbyteéného odkladu
pote, co mél moznost takovou vadu zjistit.

Dodavatel reklamaci pfezkouma a vysledek pisemné oznami Odbérateli ve lhaté 30 dni ode dne, kdy
reklamaci obdrzel. Je-li na zadkladé reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se soucasné za
pisemné oznameni o vysledku reklamace.

VII. Dals$i prava a povinnosti Smluvnich stran

Odbeératel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihité 15 dnu ode dne, kdy se 0 zméné
dozvédél, oznamit Dodavateli pisemné kazdou zménu skute¢nosti v této Smlouvé uvedenych rozhodnych
pro pinéni, jez je pfedmétem této Smiouvy. Za rozhodné skuteénosti se povazuji zejména identifikacni
udaje o Odbérateli a/nebo o Odbérném misté a/nebo udaje pro fakturaci vodného.

K vyzvé Odbératele je Dodavatel povinen poskytnout Odbérateli informace o jakosti pitné vody.

Odbératel je povinen uZivat vnitfni vodovod takovym zpUsobem, aby nedos$lo k ohrozZeni jakosti vody ve
vodovodu. Odbeératel je povinen uZivat vnitfni vodovod v souladu s technickymi poZadavky na vnitini
vodovod, zejména ve vztahu k pouzivani materiall pro vnitfni vodovod. Potrubi vodovodu pro verejnou
potfebu véetné jeho pfipojek a na né napojenych vnitfnich rozvodd nesmi byt propojeno s vodovodnim
potrubim z jiného zdroje vody, nez je vodovod pro verejnou potiebu.
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Vodomér ke zjiStovani mnoZstvi odebirané vody podiéha ufednimu ovéfeni podle platnych pravnich
predpist. Ovéfovani je povinen zajistit v pfipadé vodoméru na své naklady Dodavatel. Dodavky a sluzby
souvisejici se zfizenim, provozem a zru8enim méficiho zafizeni ve vlastnictvi Odbératele provede
Dodavatel za uplatu a v rozsahu a za podminek stanovenych dohodou Smiuvnich stran.

Osazeni, Gdrzbu a vyménu vodoméru provadi Dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit Odbérateli vyménu
vodoméru alespoil 15 dni pfedem, souCasné s vymezenim ¢asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i
v pfipadé, Zze vodomér je pro Dodavatele pfistupny bez ucasti Odbératele, pokud se s Odbératelem
nedohodne jinak. Odbératel je povinen tyto €innosti umoznit a v pfipadech potfeby poskytnout potifebnou
soucinnost. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma pravo byt pfi vyméné vodoméru pfitomen a ovéfit si
stav vodoméru a neporusenost plomb. Pokud tohoto svého prava Odbératel nevyuzije, nemize pozdéji
provedeni t&chto ukonu zpochybriovat.

Dodavatel je opravnén uctovat paudalni naklady v souvislosti s uplatnénim pohledavky z této Smiouvy,
ktere jsou stanoveny v ceniku Dodavatele a Odbératel je povinen je Dodavateli uhradit. Cenik, ve kterém
jsou uvedeny uhrady i za dal8i vykony a €innosti Dodavatele v souvislosti s touto Smlouvou, je k dispozici
na webovych strankach Dodavatele. Odbératel timto prohladuje, Zze byl s cenikem Dodavatele pred
podpisem této Smlouvy seznamen a Zze mu porozumél v piném rozsahu.

VIII. Zajisténi zavazkl Smluvnich stran

Pro pfipad prodleni Odbératele s pInénim penézitého zavazku podle této Smiouvy, se Odbératel zavazuje
zaplatit Dodavateli za kazdy kalendaini den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky.
Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vy8i 10.000,- K€ za kazdy zjistény pfipad
neopravnéného odbéru vody.

Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vys$i 10.000,- K& za kazdy pfipad porudeni
povinnosti uvedenych v ¢&l. IV. odst. (3) této Smlouvy, jakoz i za kazdy pFipad porudeni své povinnosti podle
¢l. VIl odst. (1) této Smlouvy nebo €l. VII odst. (3) této Smiouvy.

Smiluvni pokuty podle tohoto €lanku jsou splatné bez zbyte¢ného odkladu poté, co povinna Smluvni strana
obdrzi pisemnou vyzvu opravnéné Smiuvni strany k jejich zaplaceni.

Zaplacenim smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo opravnéné Smiuvni strany na nahradu
8kody, v€etné nahrady Skody presahujici smluvni pokutu. Odbératel odpovida za 3kodu, kterou zpusobil
Dodavateli porudenim pravni povinnosti; touto Skodou jsou i naklady, které vznikly Dodavateli v souvislosti
se zjiStovanim neopravnéného odbéru vody.

IX. Doba platnosti a ukon¢eni Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnich stran a u¢innosti Dnem zahéjeni odbéru a uzavira
se na dobu neur¢itou. Smiuvni strany se dohodly a timto si potvrzuji, Ze Dodavatel dodava a Odbératel
odebira vodu za podminek dohodnutych v této Smlouvé jiz ode dne 1. 6. 2025; dle dohody Smluvnich stran
se proto tato Smlouva pouZije i na vedkeré dodavky vody uskuteCnéne ode dne 1. 6. 2025. Smluvni strany
dale prohlasuiji, Zze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy 2adné Smluvni strany a povaZuji je
za pInéni podle této Smiouvy .

Tuto Smilouvu jsou ob& Smluvni strany opravnény jednostranné pisemné vypovédét s vypovédni dobou tfi
mésice. Vypovédni doba zacdina béZet prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
druhé Smluvni strané.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit jen v pfipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Tato Smlouva zanika téz odpojenim vodovodni pfipojky od vodovodu.
Uzavfenim nové smlouvy ¢ dodavce vody mezi Smluvnimi stranami pro Odbérné misto uvedené v &lanku
I. této Smilouvy se tato Smilouva povazuje za ukoncenou. Uzavfenim této Smlouvy se rusi vdechny, mezi
Smluvnimi stranami dfive uzaviené, smlouvy o dodavce vody pro stejné Odbérné misto.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Zze Odbératel tuto Smlouvu fadné neukonCi v souvislosti se
zmeénou vlastnictvi pfipojené nemovitosti (Odbérného mista), zanika tato Smlouva dnem, kdy novy vlastnik
pfipojené nemovitosti prokaZze Dodavateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavie novou smlouvu o
dodavce vody k témuz Odbérnému mistu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi jakémkoliv ukon&eni této Smiouvy, je Odbératel povinen na své naklady
umoznit Dodavateli provést koneény odedet vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni Odbératele. Pokud
bezprostfedné po skonceni této Smlouvy nenabude U&innosti obdobna smlouva o dodavce vody vztahujici
se k témuz Odbérnému mistu, je Odbératel povinen na své ndklady umoznit Dodavateli také pfipadnou
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demontaz vodomeéru a dalsi ¢innosti nezbytné k ukon¢eni dodavky vody. Dojde-li k ukon€eni teto Smiouvy,
je Dodavatel sougasné opravnén provest odpojeni vodovodni pfipojky.

V pfipadé, Ze Dodavatel za dobu trvani teto Smlouvy pozbude pravo uzavirat s odbérateli smluvni vztahy,
jejichz pfedmétem je dodavka vody prechazeji prava a povinnosti z této Smlouvy na vlastnika vodovodu a
Odbératel s timto pfechodem prav a pfevzetim povinnosti uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi.

X. Klientsky portal a zakaznické centrum

Dodavatel zfizuje pro své Odbératele Klientsky portal, ktery je pfistupny na www.vodovodbatuvareal.cz a
Zakaznicke centrum dostupné na tel:ﬂ, e-mail: ll@creamenergo.cz jako komunikaéni kandl
mezi Dodavatelem a Odbératelem v zalezitostech vyplyvaijicich z této smiouvy.

Smluvni strany se dohodly na tom, Zze Dodavatel je opravnén v priib&hu smluvniho vztahu kontaktovat
Odbératele za ucelem aktivace uctu v Klientském portalu a Zakaznickém centru. Aktivace uctu
v Klientském portalu probéhne tak, Ze operator Zakaznického centra kontaktuje Odbératele na tel. islo
uvedené v zahlavi této smlouvy a spole¢né aktivuji pFistup na Klientsky portal. Sou¢asné probé&hne
pfipadne zalozeni dalSich uzZivatelskych ucti dle pozadavku Odbératele, vEetné zaSkoleni vSech
aktivovanych osob a seznameni Odbératele s manualem Klientského portalu a Zakaznického centra.
Standard re$eni poZadavkl (jak normalniho, tak i havarie) je uveden v manualu Klientskeho portalu.
Smluvni strany se dohodly, ze po aktivaci u¢tu Odbératele v Klientském portalu, fadné danové doklady,
faktury, které Dodavatel vystavi podle této Smlouvy a oznameni o Upravé vy$e cen Dodavatel zverejni na
uétu Odbératele na Klientském portalu ve formatu PDF. O tomto pfijde Odbérateli notifikace formou e-mailu
na e-mailovou adresu Odbératele uvedenou v pfisludnych ustanovenich o Klientském portalu jako e-mail
pro zasilani notifikaci. V takovem pfipadé se dafovy doklad povaZuje za doruéeny dnem pfihladeni
Odbératele do Klientského portalu. V pfipadé, ze se Odbératel nepfihlasi do Klientskeho portalu ani do 5
pracovnich dni ode dne zvefejnéni, ma se za to, Ze mu byl danovy doklad fadné dorucen.

Dalsi podminky uzivani Klientského portdlu jsou uvedeny v manualu Klientského portalu a
Zakaznického centra.

Provozni doba Zakaznického centra a Klientského portalu je Po — Ct od 8:00 hod. do 15:00 hod. a v P4 od
8:00 hod. do 12:00 hod. Pfipadna zména provozni doby bude zvefejnéna v Zakaznickém centru nebo na
strankach Dodavatele.

XI. Ostatni a zavéreéna ujednani

Smluvni strana zasila pisemnosti druhé Smluvni strané na adresu pro doru¢ovani uvedenou v zahlavi této
Smlouvy nebo na posledni adresu pisemné oznamenou druhou Smiuvni stranou. Uvedl-li Odbératel vy$e
ID své datove schranky, souhlasi s doru¢ovanim pisemnosti i prostfednictvim datovych zprav do datovych
schranek. Pisemnosti doru¢ované dle této Smlouvy prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb jako
doporucene zasilky, do vlastnich rukou nebo s dodejkou (dale jen ,doporuéena zasilka®) jsou povazovany
za doruéené okamzikem jejich prevzeti. Doporu¢ena zasilka se povazuje za doruéenou i v pfipadé, Ze
adresat jeji pfijeti odmitne nebo si ji adresat nevyzvedne v dlozni Ihité. Takova zasilka se povaZuje za
doruéenou posledni den ulozni Ihity. Ostatni (nedoporucené) zasilky odeslané s vyuZitim provozovatele
postovnich sluZzeb se povazuji za doru¢ené okamzikem, kdy se zasilka dostane do sféry adresata,
nejpozdéji vak tfeti pracovni den po jejich odeslani na uzemi Ceské republiky

Ve vdech ostatnich otazkach, vyslovné neupravenych touto Smilouvou se postupuje podle platnych
pravnich predpisu, zejména podle zakona o vodovodech a kanalizacich a podle ustanoveni obéanského
zakoniku. Je-li Odbératel podnikatelem, pak se na smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou neuplatni
ustanoveni § 1799, § 1800 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi jedno.

Tato Smlouva bude uvefejnéna v centralnim registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni Smlouvy dle uvedeného zakona zajisti Odbératel,
a to bez zbyte¢ného odkladu po podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Zmeénu Smlouvy lIze provést pouze pisemnou formou.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy, avSak netvofici jeji podstatnou nalezitost je nebo se
stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast, je plné oddélitelnym od ostatnich
ustanoveni této Smiouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv na platnost a
vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazku z této Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji v ramci této
Smilouvy nahradit formou dodatku k této Smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddéleny zavazek
takovym novym platnym a vymahatelnym zévazkem, jehoz pfedmét bude v nejvy38i mozné miie odpovidat



cream

predmétu puvodniho oddéleného zavazku Pokud viak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy a tvofici
jeji podstatnou naleZitost je nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho
gast, Smluvni strany nahradi neplatny nebo nevymahatelny zavazek v ramci nové smlouvy takovym novym
platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz piedmét bude v nejvy38i mozné mife odpovidat pfedmétu
pavodniho zavazku obsazenému v této Smiouveé.

Odbératel nesouhlasi s tim, Zze Dodavatel, spolu s daldimi spole¢nostmi skupiny uvedenymi na webovych
strankach, maze vyuzit osobni udaje Odbératele, které Odbératel poskytl vySe v této Smlouvé a/nebo za
trvani Smlouvy poskytne Dodavateli, pro nabizeni obchodu nebo sluzeb, pro marketingové uéely a pro
ucely vyzkumu trhu.
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Vazena pani

Mir. Monika Hrabakova

r

Povéreni

V souladu s ust. § 16 odst. 2 zakona ¢. 111/1998 Sb., zékon o vysokych Skolach, ve znéni
pozdgjsich pFedpist Vas s G¢innosti od 5. kvétna 2025 povétuji

vykonem agendy
kvestora
Univerzity Tomase Bati ve Zliné.

Toto povéient je uicinné do odvoldni nebo do dne jmenovdni kvestora/kvestorky.

prof. Mgr. Milan Addmek, Ph.D.

rektor

Ve Zling€ dne 5. kvétna 2025



