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VSeobecné podminky poskytovani sluZeb Informa&nich a komunikaénich technologi
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Pradmst Vieosbeonyeh podminegk

Vigobecns podminky poskytovani sluZeb informa@nich a kewiunikadhich
(eCﬁ’lOngu {dale 1&2 MBeobecné podmiiriky") upravyi poskytovani siueb
fnformadnich a kemumh-.émch teahnologif spoleénosii Ceské Radiokomunikace
a5, se sidiem Skokanskd 2117/, 189 00 Praha 6 - Bievnov, Zapaané v
obchiodniry rejsifiku Mestskeno soudu v Praze, oddi B, vioika 165805,
24733875, DI CZZ4738874 {ddle 162, Poskytovatel').

Tyio VSeobecné podminky jsou nedinou soubbsti Rémoové simouvy o
poskytovan siuzeb SmartCloud, uzavirand mezi Poskylovetelem a USasinikern.

Definice pojma

Cenik shuZeb & dokument wiujic! Wai ceny za siuzby uvedend v bodu 1.1
lechte Vsesobecrivel: podmingk, Tyto siuzby doddvd Foskytovatel na zakladd
Smiouvy

Kontakin! osoba smivval stany je oscba. kierd zafittue pienos informacl
mazi obéma smiliviimi stranarmi, vkajicich se plnéni Sriouvy, a je ppravnéna
zaverna jednal ve véesch o poskytovdni siuZby podle Smilouvy, Cpréavnény
zaslupee smiuvni sirany mize pisemné urdit kontakinl osoby a stanovit oblasti,
Ktere jim nalezi. nebo pofadi, ve kiarem maji byt drubou stranou kontakiovény.,
Pokud je smivyni steana neurdi, druhd smiuviil strana poklada za kontakwi
osoby, ty oscby, jo2 jsou uvedend v $430 a 431 zékona & 89/2012 Sb.,
obansky zakonik v platném znéni. Kentakini osobou Poskytovatels je vidy
také cbehodni 2astupce.

Opravnény zastupce ie osoba opravnéna za smiluvnl stranu jednat a
podspisovat Srouvt véetng piiloh. Pokud nejde o osobu, opraviénoy
zastupavat smiuvni stranu podle Zakona o obchadnich korporecich (zékon .
G0/2012 Sh., o ohchodnich spokmosm-ch a druzstvech, v platném znéni} a
Obianského zakeniku {zakon & 89/2012 8b., oblansky zékordk, v glainém
znéni), musl mit epravnény zéstupce smiuvni :stmny k wvedenym Glnnostem
platnou Gfednd avéfenou plnou Mmoc. Opravaény zéstupee, ktery jedna za
Ugastnika, se prokaze toute pinou moci na 2&dost Poskylovatele.

Péce o zakarniky o spacializovang pracoviste Poskylovatels, ktere ma?ytu;e
Utasinikovi techrickou podporu a prijima reklamace na posiytovéni sluzeb,
Adresa Péce o zakazniky je Ceské Radiokomunikace a.s., odddleni Péde o
zakazniky, Skokanska Z117/1, 169 00 Praha 6 - Blevnov a kontakty jsou déle
2vefainény na internetovych sﬂrénkﬁch Pogkytovatele www radgiokomutikace.cz
v Gasti Péde o zakazniky.
Poskytovatel je spuleénost Ceskeé Radiokomunikace as., kiera poskyluie nebo
zajfiSluje poskylovani Informagnich a komunikadnich techrnologii v soulady s
platrgemi pravinimi predpisy podie Smisuvy s Utasintkerm
Studba je phislusna sluzha Informatnich a kemunikadnich wechnelogih uvedens
v bods 1.1 lechlo VSsobectiyeh poddminek & siuzby spojens s poskytovanim
Thy, dodavané Poskytovatelem na zékladé Smiouvy. Farametiy
ed-my ve Smiouvé.

uiby obvykle
revamng v zejidnl
i Weotelnihio vykonu,
kapacity neho Gl sl p:rm,cm. pro Rw‘{ by [Bastnia a zajisténi
girnosti s provozem takove sluzby: nezahimuje slufby, Rlers spotivajl zcela
nebo prev' v prenosu sigaall pe sitich elektronickysh kamunikag!, vietng
h sluZsh @ plencsovyeh slufeb w sitich pouzivanych pro
“sm,é ‘a!ewmi vysiléni 2 v sitich kabelové televize, s
& nabizefl obsah progdednictvim siti & sluzeb ele
tecakini dobled ned cbsahem plenddenym sit3
poskyinvanych siudhami sleikdronickyeh kemunikac.
Rémoova smiouva je piislusng rédmeovd smiouva o poskyiovani slusby
informadnichh @ komunikacnich techmologi {resp. Rémeova smlouva ¢
poskytovani  siufeb  SmertCloud), uzeviend mezi  Foskytovatelem =
Ucasinikam.

Smicuvy je Rémeovd smiouva véeiné kit 2 piffoh uvsdenyel v bodd 183
téchio Yiaobeonyeh pudminek. Poskyiovatel s Ulastlk, ket spolu uzaviel
Srriouvy, se $poielns oznadyji 16k jako smiuvni siratty.

DT smilouva nz poskytovant slugeb typu ICT je smiouvey, Kterd spedfikaje
parametry siuZeb 10T a ke o prilohoy Ramcove smlouvy Dilet smtouva
obvykie zahmuje Techrickou specifikac sluZby, neni-i uvedeno jinak.
Technicka specitikace sluzby je dokument, ve kierém jsow uverdeny zejména
technické nalsfitosti poskytovani prislugng aluzbv elekizohickyeh komunikaet,
rozsah poskytovans Sluzby a Gals! stanavens (daje.

Udastnik jo kafdy, kdo uzaviel 5 Poskyievaislam poskytujicim shuzby
lnformeénich a komunikadnich technologl Smiswve na poskytovan! téchin
Sluzeb

Uzivate! jo kaddy, kdo wyusivd sluzbu
technotogif.

Informadnich a komunikadnich

VSeobecnd podminky jsou Viaoheoné podminky vyidanéd Poskylovatelem v
souladu se 28konen £, 88/2012 Sb., shéansky 2dkanik, v platném znént.

Vy§8T moe Pro ely @chio Visobeonych podminek vydsl moc' znamend
udalost, kiera je mimo koniroly smiuvnich stian a ke ktere doSlo bez zavinéni
smiuvnich stran, Takovou uddlosti se rozumi napi. pifrodnl katastiofa,
epiuemie, dopravr: embarga reba stavka v prisludném odvetvi, Smiuvni strana
pos 1é vySEi moet je povinna bezodkladng informovat drubou Sriluvnt stranu
0 rozsati a pledpokladanem fvani prekdzek v plnénl smitiviich ,‘ovmn:xolﬁ
Strany se zavazu)l vyvinout nejvyss! Osill za utetem odstrandni nebo snizenl
nasledkt zplisohenyeh vysst mocl.

Duvérne informacs znamena|l bez ohledu na formu jejich zachyeani veSkeré
informace tykajicl se smiuvnich vztahQ v rarmcl nablzeneno fesen! (2ejmena
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informace o prévech & povinnosiech smiuvnich stran, informace o pribéhu
pindniy, veskeré informace o smiuvnich strandch {zejména informace o jelich
dinnosti, struktufe a hﬂspodémkych vysledeich) a veskerd informace, pro
nakladani s nimiZ je stancven préavnimi predpisy zviddtni resim utajeni {zejmsna
abchodn] tajemstvi, stainl tajemstvi, bankovn! tajemsivi, siuZebni tajemstyi},
Hterd fisbyly smiluvni stranou oznaleny jako vefeing. informace, na klesé se
nevztshuli vySe uvedena kritéria. se povazuji za Divémé informace v plipads,
Z& jsou iako diverné smitvni stranoy vysiovns oznadeny.

Informalni & komunikadnl technologie, nebo také KT shby, znamena
jakékoliv sluzby informadrich technolagii nepodiéhajicich zakonu €, 127/2005
Sb., oelektrenickych kemunikacich.

SmartCloud, skuping 10T  sluZeb  poskytovanych spo!ecnoﬂtl Ceské
Radiekomunikace. Primariim zargfenim sluzeb SmantCloud je poskyinout
zakaznikim aliemativni Tedeni jejich potieb na poilzert potfebns HW platformy
pro provozovént jejich aplikaci a systémi: s viyhodanmi, kieré plynou z nahrazeni
jednurazové investice pravidelnymi plaibami a meznosti navySovén! nebe
snizovani jednotlivyeh ¢asti podie akiualni poifeby.

Cloud Computing je modsl poskytovani vypoeteini kapacity, umoznujici
prakickd a po sili eméf vSudypiitemng zpiistupnénl sdilené kapacily
vypocatnich zdroju (sit, servery, pamét, apilkace nebo sluzby) kterd je
dosaziteing rychie bez nuthostl fyzického zésahu.

CPY (Central Progessing Unit) je zékladnl hardwarova vypoéetnl jednotka

Berveru zajistuilel hlavni vypoletni operace. Vedkery wkon jedné jednotky
CPU, je &lokovan k jadné sluzbé

Datové centrum je prostor nebo lokafiia uzplsobena pro umisténi vice
hardwarovyeh prostredkd pro provoz fyziskych servenl.

Hostovany Privétai Cloud je feSeni zajidtujici Cloud pro jednoho jediného
zéakaznika proywhradni provez jeho viastnich aplikaci na celé platformé.

Hybridnt Cloud je Teseni umoziuijict propejeni vice Cloudovych feseni,

laa® (infrastruktura jeke sluzba), je pistup Kk fyzické infrastruktufe formou
sluzby,

£ {nformation and Comunication Technologies) zahmuje poskytnuleiné
veskeré prostredky pro zajidténi préce s informacemi.

Komunitnf Cloud (Comunity cloud computing nebo, laké Partner Cloud) je
Cloud infrastrukiura sdilena mezi nékolika organizacemi, skupinou lidi spojenou
stejnou bezpetnostnl politkou, nebe stejnym oborem zajmu.

Paa8 (platforma jako sluzha), poskytnuti kompletnich prostfedkd pro podporu
celého Eivotniho cvkiu tvorby @ poskytovéni aplikacl,

Privatnt Cloud jsou stuZby postavend na principech Cloud Computingu, ale
zplistupnéné pouze ples privatni (zabezpedenou) s pomoci pristupovych
terminalil,

Publie Clond cloudové fedeni ve viastniclvi Poskytovatele, ktery shuzby na
ném provozovand nabizi vefejné jakémukoliv zdkaznikevi.

RAM, Hardwarova kapacita paméti. Vedkerd stanovena kapacita RAM je
alokovana k jedné stuzbé.

RAID  (Redun Array  of Inexpensiveithdependent Disks)je mgtoda
zabezpeten| delproti sethdni pevného disku. Zabezpeleni se NSl podie
zvoleného typu RAID, kiery jo cznatovan Gisly,

Saas nso‘tvam jako sluzha) apiikace umisténa v Cloudovém prostiedi je
licantovéns ko sluzba pronaiimans uzivateli

Server js takovy prostiedek (fyzicky asho viriuaini) s definevanyin viptlatnim
vikonem, kapacitou g (Gelem, umoziujic zprosifedkovani siuZeb ne ndém
umistényeh vB8imu mnoZstvi uZivate!ll v ramel privalni sitd, ansbo v ramal
gelého internetu.

TIER (Datové centrum) je oznaceni spinéni souhmu parametr pro lokatitu na
kterg bude psovezovan server (obuykle serverhousingova cerlra) Technolegie,
na Kterych jsou siuzby SmariCioud poskytevany, fsou umistény v hosiingovyeh
centrech Ceskyoh: Rudioksmunikaci, Kierd spiujl minimaing klasifikaci Tier i
TIER(St e oznaten] souhmu p 4 pro serveroyé UloZisis dat
{HardDisk, Diskové poie, apod.} pro poscuzeni jeho kvality {rvchiost ukiddani,
redyndance, apod.).

vOPU  (Virtual Processing Unit) Alokovany vypodetn] vykon, jeko ddst
ze souhmy hardwarové CPU kapaseity Cloudovéhs systému.

VRAM (Virual RAM) Alokovand paméfovd kapacita, ipke &dst ze souhru
hardwarevé RAM Rapacity CLoudového systému

VLAN  (Virual LAN} Vidudlni sit wyivofend uwnitf HW
telekomunikadnich siuzeb s vyhrazenym pfistupem.

Vi#ware Tools - aplikace zajistujict propojenl Virtuainiho serveru s centralnim
managementem systému Cloud Poskytovatele,

Z#toha ie proces jako souhrn postupll pro zajisténi zdioZnich prostedkd, jejich
vytvéienia obnova systému z techito prostiedki.

Provezn! f&d je dokument obsahujici soubor pravidel upravujicich pehyb
tratich osob  vtechnologickyeh  prostordel  Poskylovalele a  pfipadnou
rianipiuiact § jehe zarizenim,

Elektranicky objednivkovy systém WOS je oplilace pfistupna z vefejné sité
iternet na adrese Yhitpswos radiokgmunikace o7y | kieré nabizi zékladni
piehled o provezovanych siuzbach a umeziujict Ufastnikovi provadét
objednavky sluzeb,

prostfedii

Platnost a Géinnost Smlouvy

Postup pfi uzavirani Smicuvy a smiuvni vztahy mezi UBastelkem a
Posk"lombeiem se fidl pravonim Fadem Ceske republiky, a lo zejména zakonem
89/?01'7 S, ohéansky zakonik, v piatném zndni.
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3.2 Smisuva nabyva platnosti & UZinnosti dnem podpisu oprdvagnéhe zastupce
Poskytovatele a Udastnika, pop?. opravnéného zastiupee Uasinika, pokud se
smiuvni strany nedohodly jinak.

33 Poskyibvatel wduduje pileli havihu na uzavieni Smiouvy nebo dohody 2
jakymkoli dodatkers £i odchylkou: odpovdd na nabidku s dodatkem &
odehyikou se nepovaiuje za piijeti mabidky, ale za novy ndvrh,

14 Uzavieni Smiosvy nebo uskutefnéni trgnsekee jo vézdno ne ziskan!
potfebnych schvaleni v ramel Poskytovatele anebo ne podepséni pfistuliné
smiuvni dokumentace, Poskvtovatel sl yyhrazuie pravo Smicuws neuzavill a to
v kierékoli fazi jecnéni, zeiména pokud nebudoy ziskdns poifelna interni
schvalent. Davody neuzavient Smlouvy nebo neuskuteéndnl lransakee nent
Poskyiovatel povinen Udastnikov susiit.

4, Nabizené sluzby

41 SmartCloud Virual Server - Vpotetni vykon v podubé softwarove oddalenyeh
oplimalizovanyeh serverG vytvorenych na sdilenych prostfedeich, tvafenych
definavanou rychlosti CPU a velikosti alokavand RAM. SmartCloud Virtual
Server miZe byt vytvafen, spravovan a ukontowdn na 2ddost Ulsstnika
Poskytovatalem, nebo samolnym Utastnikem. SmarCloud Virlual Server miZe
byt vytvaren s predem definovanou dobeu trvénl, nebo na neomezenou dobw
{dobu trvant smiuviiho vziahy mei Poskylovatelen a Udastritkeim),

42 SmatCloud Managad Server - Yypodelni viikon v podobs fyzicky oddélenyech
serverll, tvofenyeh definovanoy rychlosti CPU a velikosti alokovang RAM.

43 Swmart Cloud Reserved Server - Vypotetni viken v podobé fyzicky oddélenych
serverl, tvorenyeh definovanou rychlostt CPU a velikostt alokovane RAM, pro
wytvafeni softwarové oddélenyeh dilélch server( v ramei tbto fyzinké jednotky.

44 Smart Cloud Virtudini datacenttum — vipodetl vyken v pedobé voinych
prostiedk(l CPU kapacit 2 paméli RAM pro vyivaleni softwarové oddalerych
dilgich serverl smoznost! pingho fizeni provazovanych siszeb, SmartCloud
Virtusin] datacentrum  miiZe byt vylvdieno, spravovano a ukondovane ng
zadost Ugasinika Foskytovatelem:

45 SmartCloud Storage - Sdilend diskové (llozisté na bizi diskovéhe pole s
vysokou kapacitou, v ramei kterého jsou uZivatelim vytvaieny privatni prostory
pro ulozeni jelich dat. Sluzbe se rozdéluje podle typu diski a nastavenych
parametril.

454TIER 0: Ulozna kapacita pro dynamicka data & vysokymi néroky na mnoZstvl
operacl typu Clenl dat

452TER 1; (lofnad kapacita pro dynamickd data s vysokymi ndroky na mnozstvi
operaci typu ukladani dat

4537IER 2: Ulozné kapacita pro bdZnou manipulaci s daty

454 TIER 3: Ulo2nd kapacita pro diouhodolsé ukiagéni dat

45 Smart Cloud WAN Access — Sluzba zahmuici r
cest v podobd VLAN ke sluzbam SmartCloud

&7 Dopifikové sluizby

i pristupovyeh pravidel

471 SmanCloud High Aviabilily - Funkcionalita umosfiuflel ryehlow obriovu

nefunkonihe Viruainiho Serveru pit poruse plivadnihe HW.

47.28martCloud Fault Tolerance - SluBba, viasinust zajistufict nepietesity provez
Virtual Ssrveru udrZovanim jeho nepfetrziv akhualizovand kapie na odilingch
hardwarovych prostisdeich.

4.7 53mantCloud Backup -~ Aulematické zalohovani dat woZenych v ramel stugby
SmanCioud Storage na oddelensm vzdalsnam diskovem GIOZIS viezimu
denni 2aichy udrfovans po dobu 7 dnd. Po 7 dnech je zéloha ze systému
odstranéna.

4.7 48martCloud Archive ~ Vyhrazend kapasits vzdslaneho diskovéhe Ulo2igte pro
archivaci dat zékeznika. Tato data jsou na vzdalengm UioZiSti ukiadana
v deduplikovans forme.

4.7 8 8manCloud LoadBalancing - VyvaZovani zétdze mezl pouiityrel Servery tak
aby nedeshazelo k jefich pfemZovani ze strany riznysh i@ivatelskych skupin

47 68martlioud Firewall - shuzba umeiiujiel Hdit zeberpeden) Virtual Serverll &
tanaged Server pamoct bezpednosinich politik. Sluzba je rozdSlens pudie
Kapacity do internaty, klerd frewallem prochédzi a mnotstvim rlizageh pravidel
{Ruls) pro rizng skupiny uZivatall,

4.7.78mertCloud Migragnl plén - Posketnuli podpory na pojelievé drovni pf
pfechody mezi Smart Cloud a finym fesSenim IGT shukeb

4.7 8StartCloud Licensing policy - Poskytnuti podpory na pojeliové drowni pf
stanoveni licensnich politik pouZitaingne SW

4.7.9SmarlCloud Platiorm Support ~ Poskyinuti podpary ze strany Poskytovatele pfi
spravé Uzi takdho ohsahu umistEngho na vyudivans siuzbé

5, Ohsah sluzby
Poskytovan! sluzby zahmuje tyto dinnosti zajistovang Poskylovatelem:
ziizeni sluZby,

- zmEna parametri sluzby,

- ukonteni poskytovani shuiby,
- provoz siuZby,

- provozni dohied a setvis.

8. Prava a povinnosti smiuvnich stran
8% Poskytovatel je oprévnén
8.1.4 pozadovat po Uastnikovi doloZerii Gdajd nezbytnych pro uzavien! Smiouvy,

8.1 2omezit poskylovéni siuzby po nezbythd nutnou debu ze zévaznych technickyeh,
provoznich nebe zakennyck ddvodl,

8.1.3reguioval provoz v siti za fdelem ochrany sitd a Utastrika, pribéznd
konirolovat zpUsob vyuZiti Sluzby Usastnikern

6.1, 4nepfijificut zménu Smivuvy pozadovanoy Usastnikem, pokud provedeni takove
zm&ny neni techicky meiné nebo se UZastinik takevou zménou snazi sbeit
nékieré ustancveri Smiouvy, zejiména placeni jednorazové ceny v pfipads
néciodrzeni minimaini doby u2ivint SluZby ze strany Utasinika,

4.1.5kontakiovat Utastnika s obohodnim sdélenim prostednictvim gem:
jinéha wvedengho kentaktu,

6.1 6nezdi Siugbuy nebo nereglizovat zmény Slufby poZadiovancu Jzastnikem v
piipadech, kdy Usastnlk gmysing tved! nespravne osobni nebo iden 't
ddajp nebo je Usastnik dluZnikem nebo soustzynd opoidénd pisil nebe
soustavnd neplati vyadiovanou cenu ze Siuiby nebo opakované porusuje
sinfuvi podininky.

8.2 Poskyfovatel ju povinen:
.21 ziidit a paskylovat Usastnikov! poadovanou SluZbu v sculadu se Smlouvou,

U nebo

8.22 umoznit Udastnikovi seznamit se s platnym zZndnim Vsesbeanveh podininek,
pistusnym Service Level Agreemerit (dale jen SLA" a Cerkam sluZeb,

6,28 realizovat Poskylovatelem akoeplovanou zménu Smiouvy. poZadovanou
Usasthikem ve siednané thité,

.24 udrzovat své zafizeni a infrasieukiury v iakovén teehnickén a provoznim stavu,
aby Slubz byla poskytovéna v nejvydsi moiné kyaile a v souladu
s pedminkami a parameiry uvedenymi ve Smiouvé,

6.2.5 zagjistit v lokalité provozu sluzby, kterd vyZaduje umisténi zafizeni ulivatele
viechity predpeklady, je2 jsou potfebré pro Fadny provoz Stuzby, zejména
s dat k dispezici prostory ve svyeh budovach, v nichz niaji byt za (cei

spinénl Smiouvy instalovana a provozovéna zaiizen| Utasinika,
doby trvani Smiouvy véetnd viech vedlgjdich pingni,
destatedného  piikonu, osvetleni a klimatizace, pfipadné potiebne
vyrovnayvace napéll. Ugastnik tato zaffzeni uimisti pouze v prostorach
stanovenyeh pro uvedend Gcely,

- umoznit Utastnikovi, plipadné Ugastaikem povéfenym oscbém, pristup
k zatizoni UZastntka umisténému v prostoréch Poskytovatele za Gielem
aprav & Gdrzby, i

- preddvat povéfenym zamésinancim Utastnika informace a podklacy
nezbymne pro jejich ginnost,

- zajistit soudinnost s Utastikem pfi pfipravé stavebnich a instaladnich
Sinnostl pro instalaci, Upravu nebo ceinstalasi zafizeni Udasinika
souvissiicihio s poskytovanou Siuzbou, i

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Utastnika
umisténé u Poskytovatele bylo napadjenc vyrobcem pledepsanym
zdrojem energie. Veskeré wdsie s tim spojené bude hradit Lidastrik,
rieni-ii ve Smiouvé stancvene jinak,

- uBinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsabtiu byl 2aliStén vstup
do nemavitgsti pro servisnl skupinu @ piipadné | kvalifikovencu obsithu
povétenou Ucastnikem k zajisténi nutné scudinnost,
udinit opafeni zabranuiici nepovolanym osobém v manipulaci se
zafizenim UCasinika,

- ke dni ukanceni poskytovani Slulby ze strany Poskyiovatele udinit
vaskere kroky, kiers vyiougi vyuZivani Shizby

6.2.56zaistit USastntkovi piistup k datim Usastnika pres telekomunikadni  sit

Poskylovalsie die Smiouvy, nebo fyzicky na lokalits Peskytovetele pii codrzeni

proveznihe fadu daného oblekiy,

8.2.7 odstrafiovat poruchy nebo zdvady vznikié na svem zafizeni. Poskylovatel
neadpovida za poruchy nebo zavady vaniklé mime své zafizeni,

8.2 8infwrrmovat Udasinika ¢ zavainjeh omezenich, pleruSenich, zménach nebo
nepravidelnostach v poskytovani  Slizby, které  isou  Poskytovateli v
costatednéns ptadstibu znamy,

&3 Ueastnik je aprévnén:

8.3 1ukivat Stuzhu vy seulady se Smilouvou a pfisludnymi pravnin pfedpisy,

6.2 2pozddat 0 zménu Smiouvy,

B.3.30bracet s¢ svymi piipominkami @ Zadostmi na svého obehodning 2astupes,

6.3 4uplsthovat reklamade nz vyillovani cany nebe na poskytovanou sluzb,

8,38 prabéhu trwénl smiuvntho vziahu ping nekiadat se svimidaty.

6.4 Geastntk js povinen:

BAtuzival Biibu pouze zpuschem, kiery je v soulady s usnymi oravnimt

fedpisy, prisiuginoy Smiouveu, DHSIMI smlouvami, Technickou specifikact
pisermnymi ndvody & polkyny Poskytovaisle,

6.4.2F4dné a vias hradil ceny za poskylnuté SluZby dis Smivuvy nebo plainéio
Cenike shaZby v wi ceny piatng v dobd podpisu Smicuvy, resp. Techricke
specifikace.

64 3pisemné  informovat  Poskytovatele ({prostednictvim  svého  chehodnifio
Zéstupee nebo P&Ze o zakazniky) po celot dobu (linnosti Smiouvy o zméng
svysh identifikanich Gdajl. Dale Je Uastnik povinen oznamit Posiytovateli
zménu fakeuradni adresy. Zmény js USasink povinen ozpamil Posldovalell
nejpozdéii do 7 (sedri) pracovnich dnd ode drs, kay takova zména pastala,

f.4.4neprodiend chigsit Poskyiovateli vdechny sobd zrémé skutednosti, kiers by
gtoh‘iy nepfiznive oviiviit poskytovani Siuzby, zeiména poruchy v poskytovani

1uZby,

8.4 5uhradit Poskytovateli veskeré néklady spojené se zarizenim nebo zmenou
Shusby, kleré missl Poskytovate! vynaloZ, protoze Uasinik nespinil podmmky
slapovent pro tato zafizeni & sluzby die tichto Visobeanych podminek,

8.4.6prediozit Poskytovateli na jeho Zadost doklady, potvrzuiict jeho divéryhodnogl a
solveninost,

5.4.7 neumoait vyulivani & reposkytoval poskytnuté Siudby tretim osobiam, pohkud
neni smivvng stanovena jinak, nebo bez pisemnédho souhlasy Poskylovatele,

6.4.8 zachovivat micenlivost o viech skutelnostech, o nichz se v souvislosti se
Smlouvol seznany, ledaZe jsou to skitetnesi obecnd zname nebo ziska
pfedem pisemny souhlas Poskylovatele s j zvefgindnim, a to { po dobu 3
{tif) fet po ukonteni smivveiho vztahu s Puskytovatelem.

pkanskd £117

31, 1Y (8 Praba & - Blavn




EESKE-
RADIOKDOMUNIKACE

6.4.5brat ng védomi & soublasit s tiny, Ze Poskytovate! vede siektrenickou Jatabézi
uskuied nényc!’ 1 opéraci v ramd infrestruktury Poskytovatele | mimo ni, Udastnik
timie udéiuia soublas Poskytovaleli s p?ipadnym méfenim ebjemu plenessnych
dat technickymi prostiedky Poskytovatele, popl, jingimi dnrostini obdubréhe
charakieru.

8.4.10 respeklovat podminky pifstupu uzivani a cehrany dalSiho poditatového
systému (sité),

64,14 pii v cinpost die Smiouvy chrednit prava K nehmstoym stetidm
Poskytovatele a dal subjektl, kierd Pogkytovitel zafistl i fhikovi ¥
uzivani ve sp Smiouvou. Porudeni podminek uvedenych v tomto
Slanky Viesbeonyoh pudmingk jo podstatnym poruSenim Smiouvy.

Cena sluzeb a platebni podminky

71 Cenové podminky a ceny za posky nnuh Sluzby jsou wvedeny ve Smiouvé,
resp Techpickd specifikaci sluZby a / nebo v Ceniky sluzeb. Platiny Cenik
slizZeb jo Utastrikevi k dispozici v sidle F’osk.ymvalete a na Elekironivkém
objednévkovém systemu WOS. Poskytovatel mize pozadovat zaplaceni jistiny
¢l zatohy ra poskylovanou Siydbuy

1.2 F’(,skyfo vatel vystavl Uastnikovi po skendenl zittovaciho obdobi. Které dini
kalendafni masin {pokud se smiuvni sirany nedohodly finaic) zakladnl
vy eny formou dafiového dokladi / faktury K ahradd ceny za skizby
poskytrniute viivedeném zidtovadim obdobi takio:

7.2.1 jednorézove ceny jsou Gltovany Poskytovatelem po dodénl pHslusngho pindnf
Usasinikovi v prvnim nastednem vyistovani,

7.2 2pravidelné ceny za Gpinég zictovaci obdobi isou adtovany zpding K poslednimu
dni zuélovacino obdobl véeind, ZiSlovaci ebdebl u pravidelnveh cen je
zpravidla obdobi jednoho kalendamiho mésice,

7.2 3pravidelné ceny za provoz za neupiné xiciovant obdobl jasu vypodleny jake
cena za jeden den zGéovaciho obdobl nasobend délkou  netpingho
2iEovacine obdobi, Cena 2z jeden den 20dtovadiio obdebi se vypodte jako
1720 piisluSnd vwée dehodnuté pravidelné ceny za proverx.

7.2 4pravidelnég ceny za poskytovéni sluzeb se zalingjl UStoval dnem zfizeni nebo
provedeni zmeny pisiugné Stuhy. Pokud dode k tkorideni poskytovéni
nékterd sluzby pak se pravideing ceny plestavaji Uiovat pocinaje dnem
ukenteni peskytovani pisludng Sluzby.

7.2.5Puoskylovatel je obravnén vystavit Ugastmikavi vyittovani ceny za obdob! keatsl,
net e dohodnuté zaltovaci obdobi, za slutby poskytnuté ve zkrdceném
zidtovacim abdobl, & to v piipagé existence divodného podezieni, ze Utastak
uziva Sluzbu v rezpery s prévnimi predpisy.

7.26Ceny va Bmicuvd Ceniku sluieb, Dilgich smiouvéch, resp. Technicke
specifikaci [sou uvedeny hez DPH. Kieré bude plipodtenn podie platnych
danovych zakonl.
3 Na jednom danovér doldady | fakiufe ma Poskytovatel prave vyedtovat platbu
za viechay poskylovanéd SiuZby @ 23 slugby poskyiované trethni sranarmi, pro
které Poskytovate! provadi fakturach,

7.4 Dojde-ii ke 2v pfitng spojenyeh s poskytovanin Sluby, mé
Poskytovatel préve odpovid zplsobem zvyéit canu Sluzby.

.5 Cena podiohnehe vwiklovanl se fidl platnym Ceniker shuleb. Podrobré
vytttovani lze vystavit i 2pé: ive v8ak za dvé ziclovach obtab! nazpsl

7.8 Poskvtova!e) dorudl vyldlovani oa ddrew Usasmika, napostedy oznarmenay
Peskytovateli, postou, osehbng nebo gi vt dohodhuiym zpusabwn a o do

ndeni zOdtovaniho obdohl. Splatnost
siotovdnt je 21 (dvaeet jedna) kalendainich dndod data wwstaven!, pokud s&

Foskytovaiel & Usastik necahodli jinak. Uhrada jo provadena dnem piipsani
10\~ane Castky na Gfel Poskytovatele. Dohodnedi se Udasink s
slovatelem, 2o Ohsady pnsvusryd‘ vytdlovaryeh cen shifly budou

y Poskylovatelem pros¥ednictvim piinych plateb 2 (¢ Utastritka
1, e ﬁc«sstnlk povinen prediczit Poskytovatali potvizeny
imkasem = UG .as'nlka 22 %;imr offslulného pendinihe Uslavy,
iinak takava éfah cda poz & je povinen hiadit pristudng
vyl inkaso z e Lidastnika
nebude uskutesnéno z dqu‘du na sirang Gm ke (nagr. nedosiaietng
pOﬁe,;n. prostiedky na Géw Ucastniks, nedo: Aac‘:u;le it pro inkaso phisiusng
Casiky. nsedstence inkasnihs plikazy fes iy Uslavy xe strany
Utasinika. $peiné Odaje Wykajici se inkasa z Uty Ulastnike poskytuts
Poskylovateli atd. je {icasinik povinen uhracit winované cety jinyim
zptsobem  do  splatnesi piisiudnshe  vyddtovani.  Neuhradii Uéaﬂhnik
wiictovand ceny ¢o data splalnosti plisiudnéhe wyictovani, je Utastnik v
prodieni s plecenim vyidtovansg ceny za poskyinutd Sluzly.

fiZ Usastnik j2 pavinen uhradit vyiitované ceny | tehdy, jesilife dosio k uivéni
Sluzby jingmi wuivatell nez Utastnikem. V pfipads neopravnéngho uzivani
Sluzby jinyini uzivateli j& Udastnik povinen ufiradil vyidtované ceny s ¢udoby,
nez Poskytovatel omezi akiival uivéni Sluzby na zakladé plsemného
oznamen! Utastnika o zneusitl Sluzby, Poskytovatel omezl aktivni ugivani
Siudby o rieidiive, nejpozdéii viak do 24 {dvaceli tf) hodin od deby doruden|
tohoia oznémeni Poskytovateli.

78 Poskytovatel je opravnén vyitiovat Utasinikovi néklady spojené s vymdhénim
pohledavek, srtmé budou pfesahovat rémiec proliagateingho ummmanl
Uzasinika na nezapiaceni plisiusného Vil tovani. Tyie naklady je Utasiriic
povinen ubradit ve hlid slanovend ve vyidlovéni idehito nakladd.

79 Peskytovatel nmize poZndoval zaplaceni zdlohy nebo jistiny na poskytovani
Siuzby & udizovéni téte zélohy nebo jisting ve slanovené minimaint wii die
Ceniky sluzen, maximaing vsak ve woai uhrnu tl mésidnich pl
piisiusng Smiouvy Poskytovatei je kdykoil opravndn pouZit tut

pendditych dluhl Utastaika vidi Poskytovat
z6 Smiouvy v pripadé, Ze tylo penéité diuhy nebudou ve stanovcnych lhutach
vyrovnany. Zzplacend zéloha nebo jistina nebo jejich ¢ast bude po zapodtent
veskerych ;xenéz:tyt,h diuly Uéastnika viél Poskylovateli vréeena Ugastnikovi
dor 30 dnli od ukondeni Smigtvy.

710 Ocltiedi s¢ Udastnik v prodien: s placenim vyuc:to
Shzzhy nsbo jedi v prodieni s slacenim ostatnich penéZitych diuhid die Smiouvy,
ie Poskylovatel opravnén Gdtovat mu ode dne nasiedujicifo pa vzniku prodient
4z o dne Chrady smiuvis pokulu ve wai 0,05 % 2 dluzné Sastky denné.
Smiuvai pokuiu jo Utasinik povinen zaplati: ve 1hité splainosti vytSiovan:,
obsahujicitvo smiuvii pokutu.

g Pravo Poskylovatele domahal se nahrady Skody z titulu prodieni Ugastnika s
platbou diuznych ¢astek neni zaplacenim smiuval pokuty dotéeno.

712 Ubastnik ma narok na vréceni vznikiého preplatku. Poskylovaiel je vsak
oprawnén pouzit tento pfeplatek plednostné k zapodien! splatnych pehledavek
Poskviovatele widi  Udasiniovi, Pokud takové pahxedcvw neexistujl,
Poskytovatel vrati Uasinikovi pioplatek (event. sniZeny o vysi splainych
pohledavek) formou zapodteni v nejblizsim vyugtovani ceny za poskytavané
Sludby, ndsleduficim po vaniku pfeplatku, nebo jinym zptsobem, dohodnutym s
Ugastnikern.

713 Zménidi se po uzavieni Smicuvy okolnosti do t& miry, Ze se pinéai podle Smiouvy
stane pro Udastnika obtizndji, neméni fo nic na jeho povinnost spinit dluh,
nestanovi-li z&kon, Vsegbeens podrtinky nebo konkeétnl smiuvni ujednani linak,
Utastnik na sebe prebirs nebezpedi zmény okoinasti, a tudiz v pfipads, kdy doide
ke 2méné okolnost tak podstalng, Ze zmdna zaloZi v pravech a ponnnostech stran
248t hruby nepomdr v neprespéch Udastnika, nevznikne Ugastnikovi préve
domahat se viiti Poskylovateli obnoveni jednani o Smiouvé, resp. zmény
podminek sjednané Smiouvy.

714 Akeeptaci Vieohecnych podminek Usastnik sounlasi § tim, Ze prava Poskytovatels
ze sreluynich vztaht s Uszsinikem nebo 5 takovymi smiuvnimi vziahy souvisejici
se promiéi ve |hitté patndeli let ode dne, kdy Poskytovatel mohl {akové prave
uplatnit poprye.

7145 Poskytovalel e oprévnén zapodist si svou pohledavku na smiuvni pokuiu dle
Smicuvy sproti jakékoliv pohledévee Ucastmka die Smiouvy nebo v souvistosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst, 2 zakona ¢, §82012 Sh., obéansky zakonik, v platném
znéni,

€ ceny za poskytnuté

8, VSeobeocnd zavazné procedury
81 Zi{zeni sluzby Poskytovatelem

8.1.1Poskytovatel a Udsstnik  uzawiou Réamecovou siiouvu. Pro kaddou
potadevanou sluzbu je k Rémcové smlouvé piilozena DIlEi smiouva, klerd je
zéroveh platnd jake Technicka specifikace sluZeb, ktera obsahuje nastaveni
paramelit Siuby a ceny za ziizeni a provez S!uzby pokud neni v Ramcové
smilouvé stanovens iinak,

8.1.2 Poskytovatei znzuje Sluzby na zakladd Gdajll uvedenych ve Smivuvd nebe
v Technické specifikaci stuzby,

8.1.3Zfzeni Slulby vlerminech uvedenych ve Smiouvé je podmindno tim, Iz
Utastnik:

2 poskyll veskerd nazbyiné podklady pro zpracovani projekiu. pokud je
nutny,

= poskytl veskerd nezbyiné podklady pre zajiSténl prishisnyeh poveleni,
fozhodnutl, popt, vyjadieni pokud jsou nutnd,

- schvalil projekt, pokud byl zpracovan,
8.1.4Usasinik jo povinen uhradit veSkerd nutng naklady spojené se zfizenim
piislusné SluZby, ktere Poskytovate! vynalosl, nespinidi Udastnik podininky
uvedené v pfedchozitn odstavei téchio Vwebscnych potminek a pokud
Usastiik neposkytne phméfencu soudinnost pA zfizeni Skuiby, pokud neni
stanaveny finak,

8.1.5Pc zproveznénl Swuzby provéd i i osoby (& a Poskytovatele
funkérnost Sluzby a podepist Predavaci protokol sluzby {pokud reni v prislusng
Technické specifikaci sluby stanoveno jingk). Siuzba je zfizens dnem
uxeedcnym v podepsaném Pledévacim peotokolu sluzby nebe dnem Iprscmnéhc
ozndgment Poskytovaiels o 2iizent Skuiby nsbo dnem prunihe wwuzit Sluzby
podietohe, kisrd skuteénost nastane diive.

8.1.8Zzfzeni poskyinuid  USasinikow Posl».ym\'dis’e“\ formby  prondimu  nebo
wypiEky isou uvedena v ;echmcké specnmacu sluZby ainebo na pledavacim
protokolu Siuzhy. Ubastnik se zavazuje, Ze zaiizeni pronajaté od Posiytovatsle
nebude Kamkelv p’iemlsi'avat ani s nim jingm zpisebem marnipuiovat.

8.1.7 Dohodou mezi USastnikem a Poskylovatelem mize byt na zékiad® pofadavku
Uasinika povolen piisiup do obles(tu poskytovatele, a Ugastnik je povinen
dodrzovat | Provezni F&d”, ve kterém jsou pro kaidy obislkd Poskylovatele
stanoveny z:z,khi@xcnx Udaje pro bézny technicky styk (odpovadna osoba, jeji
adresa, telefonnt Cislo apod.), | yiednéni o posiupu plipadné opravy v pfipadé
vzhiku zdvady v abjekiu Poskyiovatele v mimopracovni dobé.

8.1.8Pianovany termin ziizeni nebo zmény cluzbyx uvadeny ve Smlouve, piati pouze
za predpokladu dodrzeni véach povinnosti Ucastnika uvedenych ve Smiouvé a
dokumentech, které jsou soudisti Smiouvy.

8.1.9 Faskytovaiel miZe odmitnout uzavieni Smiouvy nebo zmédnu SluZby, pokud
rﬁezaé:avek Zadatele je technicky nerealizoveteiny.

8110V pripads, s se v pribéhu reglizace (nebo zmény) Siuzby, nebo &
siuZby  vyskytneu nepredvidatelng objektivni okolnosti, které  znemozni
Poskylovaleli reatizaci objednavky nebo jeji asti pozadovanym (dohcdautym)
zplisobem, riebo v pozadoveném (domdnutém) terming, jastiize nelzs rozumns
predpokladat. Ze by Poskytovatel takovou okoinost nebw jeji nasledky mohl s
vyuZitim vech modnosti odvratit nebo plekonat, je F’cskytwa&el povinen
Ugastnika o této situac informovat a navrhnaut pripadnotl Gpravu feleni. Je-fi
to nutné, Poskytovatel ravehne | plipadnou zménu ceny a terminu realizace tak,
aby odpovidata zmangnsmu Teseni. Nedopde-ii k oboustrannéd akcepzozdtame
dohadé o zm@né feseni (¥etné dohad ¥ 0 zméné ceny a terminu realizace), o
Puskylovatel opravnén formou pissmného ozndmeni od realizace Sluiby
gdstoupit, Zadng xe smiuvnich shran v lomio piipadd narok na uplatnéni
Jakekatl smilvnl pokuly, nebn nanrady Skody nevznika.
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8441 Poskylovatel se zavazuje, Ze v ramei ziizeni sluZeb pledvede jefich
funkénost.

8142  Viestnikem ulozenych dat jo vyhradnd Ulastnik, Poskytovatsl nenese
#adnou cdpovainost za kvalitu & obsah dat.

8.2 Ziizeni shuzby Ugasinikem
Vramel sluzby SmartCloud Virtudini Datacentrum je Udasthik opravnen #
vytvatet viastni Virtudini Servery.
8.2.1 Makiady souvisejiel se zfizenim a provozem siuzby je UZastnik povinen uhtadit,
Ceny 7a takovéto naklady se fldi platnym cenikent siulby.

8.2.2Ui%astnik je povinen informbvat Poskylovatele o vytvofeni novieh Virtualnich
Serverl provedenych Ucastiiker v priddleném prostedi. V pfipadé porudeni
1éto povinnost, Poskylovatel negarantuje furktnost sluZby.

8.2 3kastrik je povinen pfi vyivaieni viasthich Virtudlnich serverl v pidatensm
prostfedi zajistit implementaci prvku's ndzvem Vidware Tools do kaZdého takio
wylvarensho Virtuaintho servens. V plipadé poasdent tlo [axavinnos:i je iakto
vytvofeny server vyimut & podmingk stanovenych v SLA sluzby, a SLA kirému
nenl poskylovano.

§,.2.4V pripadé vytvoteni Virualnine Serveru snastavenym Casovym omezenim
Fivotrosti, nebo v plipadd ukenden! provory Virtuéiniho servery, Paskylovatel
neodpovida za Skody zplisobend ukonéenim provozu takového Virtuéliniho
server ani za ziratu dat takto ukencengho serveru.

83 Zména parametrd sluzby
8.3.1 Zpisob objednant zmény siuZby je stanoven ve Smicuvé.

8.32P0 zprovoznéni zmény Sluzby provaii kontakinl osaby (Sastnika 2
Poskyiovatete funkénost sluzby a podepiéi Predavaci protokol siuZby,

8.437Zména Siuzby je provedena dnem uvedenym v podepsaném Preddvacim
protokolu stuzby nebe dnem pisemného ozndmeni Poskylovalsie © zrizeni
Sluzby nébo dnem prvntho vyusitl zménéné Sluzby padie toho, kterd
skutecnost nastang dfive.

84 Ukondeni poskytované siuZby

8.4.4 Poskylovani sluzby je ukondeno dnem uplynull pifsiudne vypovadni doby,
tnem odstotpent nebo dnem, na kterdm se smiuvni strany dohodiy. Ustovén:
ceny za provoz konél okamiiken skutedného ukondeni poskytovant Sluzby.

8.4.2P6 ukondeni poskytovani Siuzby je kaidé ze smiuvnich siran povinns bez
Zbytetnéno odklady vratit druhé strand vie, co je viastnictvim druhé smiuvni
strany. Kiomu Géelu Poskyiovatel mimo jiné zpfistupni UZivateli na dobu
nezbytnou pro demontaz prostory ve svem uivéani, kde jo umisténg zafizeni
Uzivatele, pokud umisténi zafizeni Zakaznika bylo soucasti sluzby.

8.4.30%astnik js povinen vraiit veskerd zarizenl  Poskylovatele  poskylnuld
Ui tkovi Poskytovat formou prondjmu nebo wpujtky pro zejisténi
funkénosti Sluzby pfi ukondenl Smiouvy, popf. jednoflive sluzby neho na
pisemnou Zidost Poskytovatele. Pokud Ugastnlk zalizeni Poskytovateli po
ukondeni Smiouvy nebo iednotivé Sluiby nevratl nebo e vratl peskozend (1),
v niefunkenim stavu niebo stavu, klery neodpovidd béinému cpolfebent, je
povinen uhradit Poskytpvateli zpisobenou Skodu.

8.4.4 Driem ukonéeni jednotiivé siugby konéi odpovédnost Poskytovatele za siuidy a
data souvisejici s ukendovanou sluzbou, neni-ii dohudrido jinak.

85 Provoz sluzby

B.5.1 Poskytovatel zalistuje provez sluzby na zékladé idajll ve Bmicuve, zeimena ¥
jejich pitiohach a daiSich dokumentech, Klerymi se Smiouva Hal.

852 Siusba je poskylovana nepietriits, s Viimkew doby pro plénovancu trrzbu

253Skusha je poskylovinz vkealitd odpovidajich plistugeym predpistim =
stancvenému SLA.

8.5.4itasinik. pip. povdleny zistupce Ulastiika je povinen hidsit vischny
piipadné zévady, problémy a nedostatky, kieré se projevi snizenim kvality
poskytovanych SluZeb die pledimétu Smisuvy., telafonsm na: pragovisté Dohledu
sité Poskytovatels nia telefore. 800 988 988

8.55Pr zeiStani plancvané (drzby zafizeni s pro zefiténi pracl, souMseficich
s rozvoien technickd infrasirukiury nebo sitd Posiylovalels, isbu wymezeny
pravideing Sasevé intervaly ~ tzv. serdsni okna’, @ to v nasiedujiclch dnech a

hodingch:
Sarviehi okno AT - kaZudé Gy v lichém kalendainfv tidnu v dobé od 0100 do
U500 hodin )
Sarvisnif ckno B — kazts sobota v sucém kalenddinim dnu v dobé od 14:00 do
49:00 haxlin

Servisni gkno A miZe Poskylovatel vyuzivas bez omezeni, véetng praci, kieré
s6 projevi vipacken velké Sast infrastruklury nebo sitd. Sarvisni ohno B slouzi
pro provadéni praci, Kleré nelze provadst vnofnich hodinach. Poskytovaiel
mide vwulit v daném kalercidnim masicl pouze jeing senvisni okio B

8.5.5Poskytovats! se zavazuls, ze buds vyuzivat servisnich oken pouze v pipadech,
kdy provadéni Gdrsby neize za pouziti rogumného Osili zajistit bez pretusant
sluzky, Poskytovatel je povinen oznamit Utasmikovi swi dmysl vyulit
servisnihe okna pfedem, & to s nejiménd Wdennim pledstinem. ¥ pfipade, ze by
preruseni Sluzby spojeré s ohiasenym vyuzitin servisnibo okna mohie zplsobit
Uastnfkovi zévaZnou Gjmu aebo Skodu, Udastnik mitie pisemné po2adast
Poskyovatele o plesunull praci do fného serdsnibo ohkna. Povinnost
Hoskytovateie je ktekové Zadosti Udestaika piihlédnout a je-li to za pouditi
rozuMného usill mong, provést praca v jiném servisnim okné,

8.5.7V dobé servisniho okna nemusi byt sluzba poskytovdna a tato deba nent
soudasti doby trvani sluzly v meéslel-TS.

8.5.6 Poskytavatel nerutl za funicl a rozsah siudeb v pripads zasahu de konfigurace
shuzby Ugastikern nebo eli osobou nad ramec definovanych parametr
provezovanyeh stuZeb.

§5.9Ucastnik s& zavanuie, 3¢ bude shuiby wyuzivat jen v rémct platnych pravnich
predpisll 2 nebude  systém = niefunkdn aptikeoemi, nebo
nevyzacanow reklamou @ potirikat kroky sméfufic? proti funkel & bezpetnosi
provozpich systémi Poskyviovatele.

8.5.90 Posiylovatel neodpovics Udastnikovi za furktnost aplikaci a
které nejsou predmitern Smiouvy, Pledmetem Smivuvy neni
gdrzta sitd u UZasinika, spréva madt a internat serverd UG
{itasinlka 3 daldich zafizen! Ugastnika urtenych pro pfistup do site irternet.

835,11 Poskytovatel je povinen udrzovst funkénost siednané sluiby, kerd je
predmétem Smiouvy. Ke Siuzbé je poskyinuta ha garantovang wrovng
kvality {(SLA} s paramieiry. kleré jsou uvedeny v Techincké specifikach shitby
nebo samestatrém dokumentu klery je soutast Smiouvy.

8.5/12 Puskytovatel necdpovids za obsah informaci zpracevavanyeh v rdmcek
slugeb, zni za piipadné  poruSeni prav  Wetich osob informacemi
zoracovdvanyeh v ramel shuzeb  Poskylovatel neodpovida za poruseni
viastrickyeh prav Utasinikem k ochrannym zn@midm @ poruSeri zékona
UFhvanim nazvu domény nebe jmen gdresére Utasiniia, Keré jsou obehadning
imény a registrovanymi ochrannymi znamkari. Poskylovatel nsodpovida za
jakoukoti skodu zpusoberou Ulasinikovi & let! sltrang v souvisiosti s
yyuZivénim skizeb, déle za Skody zplsobens preruSenim provozu U Ucastnika,
6 ztrdtou dat pil jejich prenosil Poskytovatel vazlje, 2e neansuzie
infarmace o osobnich tdajich Udastnika, ani jé neposkytng (feti 0sabé.

zafizeni

@

83 Provozni duhled shueb
Poskytovatel zajistuje prostrednistvim dohledového centra nepfelizity dohled
nad provozem sluzby. Uroven dohledy sluzby a helpdesk je k dispozici 24 hadin
derné, 7 dal v tycnu.

Ll 1.

a

9.1 (Jastnik jeo opravnén uplatnit reldamaci na vyOttovani ceny nebo na
poskytovanoy siuFbu, Pisemna reklamace musi byt uplalnéna v seuladu
s pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pisermna
reklaiace must byt predéna obchodnimu zdstupci nebo zaslana na adresu
Cesks Radiokomunikate as.. oddéleni Pége o zakaznlky, Skokanska 2117/1,
468 00 Praha 6 - Bievnoy.

&2 Reldarmace musi obsshoval mimaing tvio Udaje: identifikaci Ulasinika, &
Smiouvy piisludné Slutby, ke Klerd je uplatndna reklamace, pia
reklamace, piesny popis.

93 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zpisober: a
bez zbyteGnsho odkiadu, nejpozdéfi véak do 1 mésice ade dne dorudent
reklamace, Vysadujedi vytizenl reklamace projednani se  zatb
provazovatelem, vytdi Poskytovatel tuto rekiamaci nelpozaéyl do 2 més
dng dovuseni této rekiamace,

9% Udastnlk ma narok na wiscen! preglatku na zaklade kladné vytizend reldamane.
Jedndd se o vraceni pleplathu na zékladé reklamace gt vylitovant
ican, tak se Poskytovatel zavazuje takio vanikly pfaplatek castnikovi do 1
mésice ode dne kadngho yyfizeni reidamacs. Poskyiovatel je opréavaén pouzit
tento pieplatek prednosind K zapodtent splatnych potiledavek Poskylovatele
yiei Ugastnikovi. Pokud takeve pohiedivky ngexistuji, Poskytovatel wati
Utasinikovi preplaisk fevent. shiZeny o wéi pohlsdavek) formow dobropisu v
neiblizéim vyitavani, nasledujicin po Kadném vyfizeni reklamace. nebo jinym

i
Zpusobem, dehodnutym s Usasmikem.

4.5 Poskutovetel je povinen na kaZdou uplatngnou reklamaci, tyksjicl se rozsahu,
seny @ kvality poskytovanyeh Sluzeb vyrozumét Ucastnlke o uzadni aebo
mevznani reklamace, 1o znamena, 70z so jedng o oprévnénou &l neapravnénou
reklamact.

85 Posiytovatel slufby neodpovida za poruchy # zAvady vznikié mimo jeho

zafizeni a tylo zhvady nejsou pregmétem rekiamac.

87 V gfipacs, 2o jo uzndna reldsmace rozsshu a kvality poskytovane SluZby,
Posgkytovate! snifi por @ yzhledem & mite sniZeni kvality cenu GSlovanou

Utastnikowi za nekvaling poskytovanou Siugbu ze obdebi ode dns

prokazsteingho vaniku zdvady a2 ¢o okamiiku odstianéni @l zavady.

g8 Poskytovatel nepiime reklamad zejména, pokud byla podéna po s
stariovens v 28kons ¢. £6/2012 8b., ebéansky zékonik, v platném znénl.

38 Pokud Sluzby byle mozno vyulit jen Sdstelng, anebo ji nebyle moing vyulit
wibes pro zévadu technického nebo proveznito charaktary na sirans
Posky tele, je tenlo poviner zajistil odstrandni zévady a plimeéfend snidit
cenu nebo po dohodg s Odastnikem zajistit poskytnuti SiuZby nahradnim
zplisobam, je-li to-mozne.

0, Cwmezeni poskytovani sluzby

1.1 Poskytovatel je oprivndn na nezbytnd sutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z duvedi:

1014 provadént tdrzby nebo opravy,

10.1.2 krizovyeh situaci,

10.1.3 astatrich zavaznyeh technickych nebo provoznich,

4014  piseminsho oznameni USastnikz o zneuditi siuzby die 7.7 téchio

Visphisonych podminek.,
10,45 w83 mool
194  Poskytovatel jo opravndn omezit akiival ufivéni $luzky. pokud je Uamsinik v
prodiani s thradou pisteh za poskyinuté by alinebo nepini daldi smiuvni
podminky a neziednal npravu ani v ahradnim termint plnéni, Kiery mu byl
Poskytavatalem stanoven.
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Poskytovatel je oprévnén omezit ac«wm uzvént &uw/ v plipadé porudeni
smiuvrich padminek Udastnik trryrre zplisob

cx;ta oo Poskyt wale‘ zpstl Ze psmiﬂurv divdy omezen! nebo
preruseni Siuzby dle plfedchozich bodd, Poskyiovatel provoz SluZby obrovi
Pro pripad dle bo'lu 0.2 & 103 ma Pmkyh’wa‘:e’l pravo i’Ckﬂ:ﬁ' Utastniiovi
poplatek spojeny se znovi zprovozndaim ShuZby starioveny v platiém Cenfiu
sluZby.

Vanik, zména, pleved a ukondeni Smicuvy

Snaiouvl je me2né uzaviit na dobu urcltou nebo na dobu neurtitow. Nenli ve
Smiouve wyznalena doba jejihe tvédni, j& uziviena na dobu  nedrditou.
Mu imalni doba uZivani siugby je uvedena v Ceniku siuzeb. Minimdin! doby
D eq potilg)l ode dne zfizenl Sluzby, popf. ode are grovedeni
y dfe dodatian DS smipuvy. Pipating prodieuZent minkmgdinl doby
y dohodou smivvaich stran je uvedenc ve Smilouva,

Smiouva je uzavisnz a nabyvé Gsinnosti ckamiivem, kdy k ni piipoji své
padpisy abé smitavni sirany, piidem? rozhedufic! je datum pozdéjSihe podpis.
Pokud Utastnik nepotvrdi pisemng termin ukonéeni Siugby, dle Smiouvy,
pripadné DIEE smicuvy. nejpozdéji jeden mésic pred uplynultim radneho
smiuvaiiio obdehi, DIG smiouva se automaticky prodluuje ne debu neurditou,

V pfipadé, 28 je mezi Poskytovalgiem & (scastnikem uzavrcna jakakoliv D
sinlouva, i 12 predméferr e poskylovanl shuzed typu 1CT, skongi platnost
Smivuvy a2 dnemukondeni platriosti posledni lakové platng DH»I simlouvy.

Ueasmik je opravndn podat Zadost o zmdm Smilouvy, nebo DIEL smiouvy,

dosi 0 zmént musi obsahoval [dentifikadni Udzje USastritka, kiers
:zbytnoy soudasti ndvrhu Smiouvy, Sisle Smiotvy, resp. jP? pilohy -
cké specifikace, popis zmdny. kierou Utastnik pozaduje; a datum,

Zagost o zménu Smiouvy se podava kontakini osebé Poskytovatels,

O piijgtl nebo cdmitnutl Zadosti o zménu Simlouvy informuje Poskylovatel
Utastnika, Phi odmitnutl Zadosth o zménu  Smiouvy sdeli  Poskytavatel
Usastnikovi duvody odmitnutt, pfipadné se pokusi spolu s Udasinikern rajit
atternativi| feSent.

Zmgna rozsahu nebo specifikace SiuZed bude sigdndna tak, 28 na zékladd
plsermng, swii, telefonicke nebo elektronickd objednavky Ulastnika bude ze
sirany Poskytovatele provedeno lechnickéd $etfeni. Pokud tomu na zaklads
provedengho Setfeni nebudou branit technické nebo provozni podminiy, je
Paskylovalel povinen realizovat lulo zménu do thaly 30 dnd od potvrzent
pisemné chigdnavky neba od podpisu Dodatku ke Smiouvé.

Prevod nebo pdstoupem prav a povienosti Utastika ze &anlbuvy na Wet! csobi
je moiny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatale. Ubastnik akeeptac
Vieohecnych podminek souhlasi s tm, 2e Poskvievatel jo oprévnién pcsioupxt
jakoukeli svou pohledavky za Uastikem | cefou Smiouve teti osobs a e
Uastnis pfi po=muperl Smiouvy bude opravnén ogmitnout osvohozeni
Poskytovatele od jeho povinnost], jen pokud by prishiSnd ifetl osoba
{pesiupnik) méta m.ﬁ 2 postoupend Smicuvy vidl Utastnikowt pendiity divh a v
ckamziky postoupéni byla jed sthopnost teatp divh splnit mendi, nes byia
schopnost Poskylovatete.

Ugastnik miie pisernng ywpovadst Smiouvis nebe jedrotiivou Slugbu:

zmény 8l
uzivani Shuzl

11.16.1 bez sankee v plipads postupu die 17.1 Bchto VSecbeoriveh podrhinsk.

11.10.2

1132

113

11.93.1

11.48.2

11433

11,134

11.43.5
11438

144

LIS

z jakehokoli adu neho | ez uvedeni dlvodi: vypovadni doba gini i
mésice g zading bkl Lrenim dnem mésice ndsledujicihe po dorudeni
vinovedi Poskytovaleli. Podadi Usastnik vwwpoved dle tohole bodu tak, 22
vepovadni doba skondl diive, nez j¢ stanovena rainimalni doba uzivan! sluzby
dle 11.1 téchto Viechecnvch podminek, mé Poskylovatel prava vytetovat
Uzasinikovi za abgiom mezE kencem vypovéani doby 2 upr‘ ﬂunm sianovend
minimalni doby uZivani sluZby jadnorézovou cenu we vyt 100 % soultu
gravideinych mésiénich cen.

#ioznost vypovsd Smiouvy nebo jednoliivé Sluzby die body 11,102 tBohto
Veobecnych podminek nelze uplainit na Smicuvy na dobu yrditow a Sludby,
kterg jsou predmetem Smivv na dobu wiiton a to po dobuy Mdndho smluvnihe
olidabi,

Vypavédi Smicuvy neni doicena povinnost Ucastomka uhr
veikerd dluzné 2astky ani oboustrannd adpovadnost za pilg

Foskytovatel mize od w”\l’)u“; neko od jednotivé SHZby odstoupd 8
okamzitou ucinostl, §, dnem dorugeni piserandho odstovneni Udestnikovi:

v plipadé existence duvodn podezieni, Ze Uicastnlk uZivé Shuby v
rozpori 8 obeche uavaznymn o predpisy nsbo v razpom s dobrvmi
rravy. zejména podperie & umolngje jakékoli nelegalni Sinnost, nebo se de
nich zapojue, zasahuje do slufieb poskytovanyeh jingm USastrikirm nebo
wZivateliim, zzsahuje do sitd Poskytovatele nebo do jinyeh siil,

v piipadé opskovaného alnebo vainéhe nepinéni smiuvnich podminek ze
strany Ucastiika,

v piipadé, 2o pil 2fizen Sluiby, provadéni zméry Sluiby nebo
odswanovani  poruch  Udastnik  neposkyiuje  dostatefiou  soutinnost
Poskytovateli v souladu se Smicuvou,

v pfipadd, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény)
Sluzby nebe pi sametném ziizenl (proveden! 2mény) Shudby zjish, 2s
prisiusnou Slutbu nelze zfidit riebo provést jejl zménu 2 eehnickyeh divodd,

v pRipadla, 2e neize Slugbu z technickyeh divodit nadéle proverovat,

v phipacé, Ze Utastnik neposkytne Poskytovatell pozadovanou zélohu
nebo jistinu ¢le bodu 7.9 idchto VBeobecnyeh podminek nebo tuto zaiohu &
stiny neprodiend nedopini do e pozadovene Poskylovatetem, a to na
zakiadé pisemné wyzvy Poskylovatgie.

V piipadé odstoupeni die bodd 111354, 11432 pebe 11183 tchile
Viseobecnyeh podminek mia Poskytovate! pravo tdtovat Udastnikovi cent, jeiiz
reZim a yyse isou uptaveny v bodé 11.10.2 téehite ViSecbecnych podminek.
Jestize Usastnik gmysing uved nespravng oschni nebo identifikadni Gdaje
neba soustavng opofdénd platl nebo soustaviné neplall cenu za StuZby

i Poskviovatelt
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12.2.1

12.2.2

123

134

uvedené ve vydctovani ceny, ma Paskﬁovaal pravo od Smicuvy odstoupfi.
Soustaviym spsiddngm placenim se rozumi zaplaceni nejméns 2 po sobé
jdoucich vyiciovéni ceny pa thité splainosti. Soustavnym neplacenim se
rozumi existerce nejménd 3 nezaplacenyeh vwiciovani ceny,

Pﬁskjtmatﬂ milfe vypovedét Smicuvu nebio jedrotlivou Sluzbu z jakehokou
diivodu nebo i bez uvedeni dhvodu s vwWpovadnl dobou v délee 1 mésicl, kisrd
zating baZet prwnim dnem mésice nasledujiciho po doruden! vypovddi
Ugastnikovi.

Smivuva nebo jednotiiva Sluzba mize bt ukondena také dohedou smiuvaich
gtran,

g"mtauva bude ukondena okamzZikem ukonéen! poskylovani postedni jednotive
f14zhy,

Bii ukonteni Smiouvy nebo jednotlivé Skuzby adstouperim od Smiouvy
[gastnikem pied ziizenim Siuzby nebo provedeninm zmény Siu zby je Utasinik
povinen nahradit Poskytovateli »yna!azene vydaje, pripadajici na jiz provedené
prace a jejich plipravu; to plali | v pfipadé odstoupeni od Smiouvy nebo
jednotlive  Slutby Poskytovatelem die bodu 1113 téchio VSeobacnych
patirnineic.

P ukonGeni Smiouvy je Udastnik povinen watit bez zbytetného prodieni
Poskytovateli vEe, o je viastnictvim Poskytovatele. VeSkers pohledavky, diuhy
a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy vyrovnaji smiuvai strany nejpozdéji do 45
(Ctyficati pat) kalendafnich dnil po jejim ukondeni.

Pri ukondenl Srrtouvy je, v piipadé splnéni viech dluhl a povinnosti uzivatele
viadi Poskyiovateli, Poskylovatel povinen wiatit bez zbyteného pradieni
Ugastnikovi vée, o j& viastrictvim Usastnika.

Ugasinlk jo povinen ke dni Ukenden] Smiouwvy nebo ke dni ukondeni
paskytovdni Shluzby odstranit ze zafizeni Poskytovatele veskerd sva data.
V piipadé nesplnéni iéto povinnosti, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli
naklady spoleng s odsirangnim dat. Pokud Ugastnik ani po piedchozi plseml‘l“
vyzvé nepfevezme data, je Poskylovalel po mamém uplynuli Ihiy oprdvnén
lato data smazat. Ugastnik je povinen uhradit Poskytovaieli veSkeré naklady
s tintto spajens.

Odpovédnost za $kodu & ndhrada Skody

Poskylovatel odpovidé pouze za skulelnou Skody, kierou UZastnikovi zpdsobil
Umysing nebo z hrubé neghalost,

Poskytovatel pfedevsim needpovida za:

Skodu, kterd vznikne jako disledek prekrofeni kapackni meze. poruchy,
apravy nebo Udrzby infrastruktury,

Skodu, kters vznikne 2avinénim Utastnika,

Skodu die bodu 12.1 téchio Vieobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve
vySi skutedné Skody. Casthu vwalslujici Skedu mitke Poskytovitel pouZit fiejprve
k zapotleni profi splatnym pohledavkéam, které md Poskytovatel vidi
Udastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k pokrvti chstky wdené
juko néhirada kodu nepostati, peskytne Poskylovatel Ugastnikovi bazplatng
sluzbu ve vyéi HESREe] castky {event. snizenou o vysi pohledédvek). Fouze v
piipadd Ze bude néhrada Skedy poskytnuta po skonCenl platnosti Smicuvy,
bude zato adhrada vyplacens v pendzich.

Ugastnik odpovida za takovou 8kodu na hmatném majetku Poskytovatele, ktera
vihikne prokazasteing jeho zavinénlm nebo zavingnim uZivatele, kierému
dmvsing nebo z nedbalosti umonil tulo Skodu zplsobit, Tute Skodu je Utastnik
povinen uiradit v prokézané vl

Ugasinik cdpovida za Skoduy, ktera vanikne Poskytovateli, pokud pies pledehozi
upozomeni Poskyiovatelem pokracuje v Ginnost, kierd bvla Poskylovatelem
oznagéena za znsuzivani Sluzby.

Uzastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu | za Skodu zplisobenou
uZivaisiem, kierému Gmysing nebo z nedbalost umoznil uZivani SiuZby.

Jakmife Udastnik uzra nebo Poskytovaiel prokaze Skodu gie 12.5, 12.6 & 127
techie Vieobeenych podminek, zapist Udasinik nébwadu Skedy v ping vyé do
30 katergéinich dnl bankovnim pfevodem na UiSet Poskytovatels,

25t L

foh dat o P

Poskytovatel je opravadn zoracovavat osebni idale 2 informace o UBasmikod,
matng pro evidenci v systému, a uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, Zejména v soulade se zékonem £. 101/2000 8b., o cchrané osobnich
Udajd @ zmens ridkterysh 25kondl.

Souhlasem prsd!e § 5 zakona €. 10172000 Sb. se pro (Gely tohoto cddiy rozumt
soulites udineny bud pomoci slskironickych prosti‘equ, zejména vyplndnin
formuldfe v ebsahu stranky poskytované na siti internet ansbo formou podpisu
Litastnika na Srjouvs.

Ueastnik mé prave fia informace o svyeh osobnich ddalich, kieré Poskylovatel
Zpracovava, a pravo na mv‘h apravii, 2 to v rozsahu a za podminek
stanovewc?* v § 12 zékona &. 101/2000 Sb. Udastnik, kiery zjisti nebo se
domnivé, Ze Poskytovatel provadi zpracovani dajl, které je v rozpory s
ochranou seukromého a osabnibo Zivota Usastnike nebo v rozporu se zakonem
&. 104/200C Bb., je oprévnén pozédet Poskytovaisle o vysvétieni, & pozadoval
odstransni zavadndho stavu. Zejména se miZe jednat o biokavan(, provadeni
opravy, dop!nfﬁnl aehy iikvidael osobnich dailt Newyhovi-ii Poskylovatel
Zadosti Ugasinlka o wysvallen| & odstranéni zévadnsho stavu. je UZastnik
opravnén se obratit piimo na Ufed pro schranu osobnich Gdajil. Daisi prava
vyplyvajict ze zakona &. 101/2000 Sb. jsou uvedena v § 21 tohoto zdkona.

Foskytovatel jako spravee osobnich Udajl zpracovéva poskylnuté odeje
manuéing i automancky osobné. Ueastnik je sezndmen s tim. Ze poskytnuti
osebnich Gdajir jo dobrovoing a Ze ie oprdvnén souhias s jejich poskytaulim
kalykotiv odvolat,

Poskytovalel vede evidenici Utastnikd obsahujici osobni Gdaje, kieré Gastnici
zpfistupnili pfi sjednavani Smicuvy a poskylli souhlas s jejich zpragovavanim. V
soufadu se zakonem 6. 10172000 Sb. uddivie Uc«stnk Poskytovatell po dobu
trvant Srjouvy. resp. do Uplného vypefadani prav a povinnosti ze Srilouvy.
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opravnéni shromaidovat, zpracovavet, uchovivat a uzivat jeho osobn| Udaje
vvedané ve Simlouvé pro dlely:

A informadnich a Gotovacich systémi Poskytovatele,
134

2 zajistovan
Cinnosti,

3 poskytovani Sluzed & siuZeb Yetich stran a jednénl s niml spoienych,

4 wyidtovani Siuded @ sludeb Fetich stran a jednani s timrspojerych,

5 vymahani pohledavek vyplyuaiicich z posiytovéni SluZeb a sluZeb tretich
stran a jednani & tim spojenych,

5  komunikace s (éastnikem o Slufbéch a siuibach tatich stram, a lo
zaiméra  informovani  onovyeh  Slufbach  Poskylovatsie.  prizkumy
spokojenosti, marketingové nebo obchodni akes, telemarketing. nabizeni
obchodyl 2 sluzeb,

ochrany infrastrukiury  viein® sowvissficieh provoznich

7 techriickych zaseh souvissjicich s poskytovénim Sluzets.

Jina odpovédnost

Poskytovatel nefudi za akwalnost, pravdivost, zékonnost & soulad s moralinimi
principy jakychkoliv dat, jeiichi viastnikein je Ueastnik.

ReSent sport

Jakykoli spor tykajicich se pfedméty Smiouvy, bude rozhadovan cbecnymi
soudy Ceské republiky. V pfipadd sporu se siadnava mistnd plisiudnost véons
piistu§néha soudu prvniha stupné takto: jei dana véona piisludnest krajského
soudi. je misind piisiuinym Méstsky soud v Praze, je-l dapa véena pisiudnest
okresniho soudu, je mistné pfislusnym Obvodni soud pro Prahu 1.

Spoletna a zévérednd ustanoveni

Za pisemnd se povaiuje pravaf jednani dorucene postou, kuryreem, faxem nebo
elektronickou peSiou ve formé urdené zékopem €. 227/2000 Sb., o
elektronickem podpisu a 6 zméné nékteryeh daldich zakom, viplatném znsni.

Polkud se nékterd ustanoven! téchto Véeabecnyeh podiinek nebo Smicyvy
ukaZi jako neplatnd, neddinnd, nebe se k nim ze zikona nebude pihlizel
nebude to mit viiv na platnost Smiouvy nebe téchto Vieobecnych padiinek
iako ceiki. Smiluvni strany sjednajl bez zbyte@ného prodleni nova ustanovent,
kiera nahradl stavajicl ustanoveni a kterd co nejiépe odpovidajl plvodnimu
Géeiul,
V pripadd rozpore ustanoven] jethotlivieh dastt Smiocuvy majl postupnd
prednost ustancyeni lednetlivyeh Sasti Smicuvy pedie tohoto pofadi:
Eislované Dodatky k Ramcové smibuvé v pofadi od nejnovéjsite k nejstardimu,
2 Ramcoya simiouva,
3 Diig smiouva / Technické spécifikace poskytovanych sluZeb (soudsti
Silauvy),
4 Cenik suZeb,
=] Vieobecns podiminky peskytovani siuzeb Informadnich & komunikaénich
technologii {sougasti Smicuvy),

piistusny SLA (soucdsti Smiouvy).
Padpisem Smiouvy Uéastnik potvrzuie, Ze se s jednotlivimi dastmi Bmiouvy &
doiumienty uvedenyini v bode 16.8 téchto V3scheonych podimiriek sezndmil, Ze
s nimi souliasi a bude dodiZovat pedminky tam uvedend,
Text Visobeanych podiminek & Smicuvy je zavazng.
Tyto V8eobeand padminky rusi @ nabrazull v pledm rozsahu vSechny do (éw
doby uCinné Vseobeord podminky poskylovéni siuZsb Informafnich &
komunikadnich  technologhh Poskylovaiele a fsou Kk dispezic v sidle
Poskytovatsle, jehe prodejnich mistech a ne infermelovych  strénkach
Poskyiovateie www radiokomunikacs.cz.
tstanoveni 51798 & §1800 zakona €. 8972012 8b., ablansky zékenik v platném
znéni, se neuplatni.
Sne 1, ledna 2014 rebiva dlinnost sikon €. 8812072 8h., oblansky rhkonik
(dale jen Jnovy obtansky zékonik'). Gde dne Ufinnost novéhy chiznského
zékoniku 2e prava z povinrosti ze Simbuy uzgviengih mesl Ulsstnikem a
Poskytovatetem Hdi nevim obdanskym zakonikam.

Piatrost @ zodna podminek

Poskytovatel je opravnén tyto Visohecns podminky, pistusny SLA nebo Cenlk
siuzeb zimdnit nebo do nich dopinit nové ustanoveni, & i zefméng pokud jde o
rozsah, ceny, prava a povinnost smiuvnich stran a ket shudeb, Poskytovatel
e opravnén VSeobeone podminky, piisludny SLA nebo Cenik slufeb zndnit
nebo do nich doplnit nové ustanoveni, vyvstane-ii rezurnng potfeba takavd
zmény nebo dopindni, napfikiad potfeba zménit & novd vislovnd upravit urdita
prava a povinnost stran v navaznosti na zrménu prévnihe pfedpisy, dostupniot
technologil, situace na it riebio ohshodni pelitky Foskytavalels. Znénl zmién &
dopltk(l nebo Upiné znéni takle novelizovanyeh Vieobecnveh podminegk,
prislusného SLA neho Ceniku slufeb Poskytovatel zasle nebo oznam|
Usastnikovi nsjpozdéjt 1 midsic pled datem nawhovang (innost fakevé
rovelizace jakémkoil  zplsobem dohodnutym  pro  Komunikaci mezi
Poskylovatelem a Ubastnikern v rarmel pfisludného smiuvnfhe vztahy, Pokud
Oastnik & navrZencu novelizacl Vseobacnyeh podminek, phisluingho SLA
nebo Ceniku sluzeb nebude souhlasit, j& opravnén z tohoto duvodu pfisluing
smiuvni vztah vypoveddt s (€innost k datu bezprostiedné predchazejioimu
datu Udinnasti nawhaované novelizace. Pokud Utastnik takte smiuvni vztah
nevvpovi, stava se nové znéni Vaeobeonyeh podminek, plisiusndhe SLA nebe
Ceniku sluzeb zévaznym pro uzavieny smivvnt vzlah jako zesna plvodns
siednanych podminek smiuvniho vztahy, ato s Géinnosti ade dne wedeného v
ofislu$né novelizach Vieobeenych podminek, prislusnsho SLA nebe Centku
sluzeb jako den nabyti plalnosti nového znéni Vieobeeonyeh podmingk.
prisiusného SLA nebo Ceniku sluzeb,
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V piipads, 2o s& prava @ povinnost stean upravend Véeobeonyil podiminkami,
piisluingm SLA neboe Tenikem sluzeh zmeénl piimo v disledku zmény pravaihc
predpisi, od néhez se relze smluvné odehylit, nepestupuje se podie ust. 17.1
Veeobdenych podminek. O takové zménd bude Poskylovatel Udastmika
informaovat.

Tyio podminky nabyvail plainesti 2 G8innost daem 1.1. 2014




