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návka na poskytování služby Chetty

Poskytovatel Chatbot Chetty s.r.o., IČO: 22280316, se sídlem Chudenická 1059/30, 102 00
Praha 10, zapsána Městským soudem v Praze, odd. C vložka 413861, neplátce
DPH

Zákazník Statutární město Frýdek-Místek, IČO: 00296643, DIČ CZ00296643, se sídlem

Radniční 1148, 738 01, Frýdek-Místek 1

Software Chatbot

Cena za Fakturační období 111 429,00 Kč (koncová cena, poskytovatel není plátcem DPH)

Fakturační období roční

Den zahájení 1.8.2025

Minimální doba trvání 1 rok

Kontaktní osoby Poskytovatel Zákazník

René Rozsypal

Specifická ujednání Odstavec 2.5 VOP se mění následovně:

„Poskytovatel bude poskytovat aktualizace Softwaru za účelem adresování
odhalených bezpečnostních rizik.“

Odstavec 3.2, věta první, VOP se mění a doplňuje následovně:

„Služba je poskytována s dostupností alespoň 98 % času v kalendářním měsíci.
Při nedodržení cílové dostupnosti má Zákazník právo požadovat zaplacení
smluvní pokuty ve výši odpovídající 1 % z poměrné ceny Služeb za kalendářní
měsíc za každých 0,1 procentního bodu, o který naměřená dostupnost bude
menší než cílová dostupnost. Při nedodržení cílové dostupnosti po dobu 2 po sobě
následujících kalendářních měsíců má Zákazník právo Smlouvu s okamžitou
účinností vypovědět.“

Odstavec 9.3 VOP se doplňuje ve smyslu, že omezení odpovědnosti za újmu se
uplatní pouze v mezích dovolených právními předpisy, tedy zejména se nepoužije
pro případy úmyslné újmy či újmy způsobené hrubou nedbalostí.

Obchodní podmínky Tato objednávka se řídí všeobecnými obchodními podmínkami Poskytovatele,
(https://chetty.ai/obchodni_podminky), které tvoří její součást. Aktuální verze je
přílohou této smlouvy.
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Za Zákazníka Za Poskytovatele

Statutární město Frýdek-Místek Chatbot Chetty s.r.o.

Jméno: René Rozsypal Jméno: Michal Stoklasa

Pozice: Vedoucí odboru IT Pozice: Jednatel

Datum: _______________________ Datum:

Podpis: _______________________ Podpis:


