Ptiloha ¢. 1
Specifikace Sluzeb

ReZim sluzeb strazného:

(i)

(it)

(iif)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

Zajisténi stiezeni objektu (aredlu) 1 (jednim) straznym (fyzickou osobou)
v nepretrzitém rezimu sluzby, tj. sedm dni v tydnu po celou dobu plnéni zakazky
(tzv. 24/7).

Poskytovatel je povinen zajistit vystfidani strazného do 2 (dvou) hodin
od vyzadani kontaktni osobou Objednatele ve vécech realizace predmétu této
Smlouvy na zakladé zjisténi nedostatkti ve vykonu ostrahy napt.:

a) nenastoupeni do sluzby,

b) poziti/vliv alkoholu nebo jinych navykovych latek, na smén¢ nebo pred
jejim nastupem,

c) hrubé/nevhodné chovani k zaméstnancim Zadavatele, navs§tévam nebo
k verejnosti;

d) neprovedeni obchizky nebo nedisledné provadéni ostrahy,

e) porusovani predpisi k zajiSténi bezpeCnosti prace, pozarni ochrany
fyzické bezpe€nosti apod.

V ptipade opakovaného porusovani povinnosti ze strany ostrahy je Objednatel
opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Sluzba musi byt zajiSténa nepfetrzité¢ a predani sluzby musi byt provadéno
fyzicky. Sluzbu konajici strazny nesmi opustit pracovisté do doby, nez bude
tfyzicky vysttidan nastupujicim straznym s prokazatelnym pfedanim stanovisté
a sluzebni dokumentace.

Strazny vykonavajici ostrahu objektu (arealu) musi byt schopen verbalné
a pisemn¢ komunikovat na urovni odpovidajici charakteru objektu s pfistupem
verejnosti, v Ceském, nebo slovenském jazyce odpovidajici alespori irovni B2
Spole¢ného evropského referenéniho rdmce. Musi dodrzovat zasady slu§ného
chovani, dbat na Gstroj, Cistotu a vzhled.

Strazny musi ovladat prace na PC — uzivatelskd dovednost pro praci na pocitaci
na urovni min. , zakladni“ ve smyslu Narodni soustavy povolani, obsluhu
kamerového systému (CCTYV), elektronické zabezpeCovaciho systému (EZS),
elektronické pozarni signalizace (EPS).

Objednatel pozaduje vykon sluzby bez stielné zbrang.

Strazny musi  vykonéavat ostrahu vyhradné¢ v oficidlnim firemnim
stejnokroji / uniformé Poskytovatele a to:

a) v pracovni dny (mimo statnich svatkd) v Case od 07:00 do 19:00
v oficidlnim  spoleCenském damském, nebo panském firemnim
stejnokroji / uniformé Poskytovatele,



b) V ostatnich ptipadech vyhradné v oficidlnim firemnim
stejnokroji / uniformé Poskytovatele.

Cinnost a pracovni napli strazného:

(i)

(it)

(1i1)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

Vede dokumentaci o prub&hu vykonu sluzby, knihu poskytuje Poskytovatel.

- Provadi zapisy do knihy o pribéhu sluzby (mimotradné udalosti, technické
zavady apod.)

Obsluhuje vjezdové a vyjezdové zévory a brany, k tomuto vede urenou

dokumentaci vjezdu a vyjezdu vozidel z objektu, knihu poskytuje Objednatel.

- Provadi cinnost spojenou s organizaci venkovniho parkovisté objektu
na intranetu ,,Parkovani RSD*

Eviduje osoby a navstévy vstupujici do objektu véetné vedeni dokumentace

(elektronicky / PC / kniha).

Provadi Cinnosti souvisejici s kliCovym hospodaistvim na zakladé pokynu

Objednatele.

- Vydavava a piijima kli¢e dle pozadavkd zaméstnanc (povéfenych osob
Objednatele)

- Odpovida za agendu vedeni klici ve zvlastnim rezimu (provadi zapis
o vydani klict poveérenym osobam Objednatele, provadi ovéfeni opravnéni
pii vydeji kli¢h povérenym osobam Objednatele apod.)

Provadi fyzickou kontrolu a obhlidku objektu (arealu) a urCenych mistnosti
v objektu dle pozadavki odpovédnych osob Objednatele.

- Fyzicka obhlidkova trasa je stanovena dle kontrolnich pochizkovych bodu.
Obsluhuje telefon, osobni pocita¢, aktivne obsluhuje EZS, CCTV a EPS.

- Vyfizuje ptichozi telefonaty

- Prepojuje telefonaty na konkrétni osoby

- Aktivné pracuje s PC

- Aktivn& pracuje s aplikaci k zabezpe&eni budovy GR (provadi zastiezeni
a odstfezeni budovy, zoénovani atd.)

Provadi vzdaleny dohled objektt RSD:

- Administrativni budova Pracska
- Administrativni budovy AMA

fizeni/obsluha EZS vzdalenym pfipojenim pres PC, vzdaleny dohled CCTV.

Zajistuje funkci ohlaSovny pozaru. Strazni stanovisté s recepci je mistem
ohlasovny pozaru.

-V pfipad¢€ vzniku pozéarniho nebezpeci vykonéva ¢innosti pozarni hlidky.

- Provadi oznameni na linku 150 ¢i 112

- Pted piijezdem Hasi¢ského zachranného sboru (HZS) provadi prvotni ukony
haseni



(ix)

(x)

(xi)

(xi1)

(xiii)

(x1v)

(xv)

(xvi)

- Po prijezdu HZS zajistuje podplrnou c¢innost pro slozky IZS v piipade
vzniku mimotadné udalosti uvnitt objektu ¢i v jeho bezprostiednim okoli

- Provadi ukony spojené s volnym pfistupem/ptijezdem/vstupem HZS
do objektu GR. Zajisténi uvolnéni prostor venkovniho parkovists, véetnd
zavory do polohy otevieno, otevieni a zajisténi vstupnich dveti do budovy
proti samovolnému uzavieni

Zajistuje funkci mista poskytovani prvni pomoci. Strazni stanovisté s recepci
je vybaveno prostfedky prvni pomoci.

-V pfipadé€ oznameni o zdravotni indispozici zaméstnanci a osob piitomnych
v objektu provadi oznameni na linku Zdravotnické zachranné sluzby (ZZS)
155

- Poprijezdu ZZS zajistuje podptrnou ¢innost pro slozky IZS

V ptipadé poruch nebo zavad spojenych s unikem vody nebo plynu provadi
uzavfeni hlavnich uzavéru a vyrozumiva spravce objektu a povérenou osobu
Objednatele.

V ptipadé poruch zdvihacich zafizeni pro dopravu osob (vytah) provadi prace
spojené s vyprostovanim osob a vyrozumiva spravce objektu nebo povérenou
osobu Objednatele (proskoleni zajistuje Objednatel).

Pii vykonu ¢innosti ostrahy objektu se straznému zakazuje pouzivat zdvihaci
zafizeni pro dopravu osob (vytah).

V piipad€ kratkodobé nepfitomnosti a v mimopracovni dobé& piebird ostraha
v plném rozsahu ¢innost recepce totozné s body (iv), (vii).

V pfipadé mimotadné udalosti, napt. zavazného naruSeni poradku, napadeni
osob, zjiSténi trestného Cinu nebo prestupku, zajiS§tuje vSechny potiebné
skuteCnosti a udaje a neprodlené vyrozumiva ur€eného pracovnika Objednatele
a vzhledem k povaze udalosti i Policii CR nebo linku 112.

Ridi se vnitinimi ptedpisy RSD s. p.

Zakéazané ¢innosti pti vykonu sluzby:

- Sledovani filma

- Hlasita reprodukce hudby
- Pouzivani sluchatek



Cinnost a pracovni naplii Manazera objektu (Provozniho manazera ostrahy)

Q)

(i)
(iii)
(iv)

v)

Komunikuje s osobou uré¢enou Objednatelem.
Zodpovida za planovani sluzeb a pracovni Cinnosti straznych a obsluhy recepce.

Pfi nastupu straznych do sluzby, provadi kontrolu fadného pievzeti sluzby
a kontrolu ustrojové kazn¢.

Zpracovava a predkladd k potvrzeni urCené osobé Objednatele vykaz prace
odpracovanych hodin straznych a obsluhy recepce za prislusny kalendaini mésic.
V ptipadé neplanované fyzické vymeény osoby strazného, nebo obsluhy recepce
Manazer objektu bezprostredn€ zménu nahlasi urené osobé Objednatele.

Rezim sluzeb recepce

(i)

(it)

(1i1)

(iv)

v)

(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

Zajisténi recepCnich sluzeb je pozadovano v pracovnich dnech v Case od 16:00
hodin do 20:00 hodin jednou (1) osobou recepcni(ho).

V souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy se Poskytovatel zavazuje dodrzovat
vnitini predpisy vydané Objednatelem k zaji§téni recepnich sluzeb v miste
plnéni Sluzeb.

Poskytovatel odpovidd za svéfeny majetek, ktery mu Objednatel sveéfil
v souvislosti s plnénim vykonu Sluzeb.

V piipadé neobsazeni pracovisté ve sjednaném Case z divodu (napf. pracovni
neschopnosti osoby Poskytovatele apod.) je Poskytovatel povinen v co
nejkratSim Case, nejdéle vsak do 1 (jedné) hodiny od nahlaSeni Objednatelem
zajistit adekvatni zastup k zajisténi Sluzeb v rozsahu plnéni této Smlouvy.

Osoba Poskytovatele vykonavajici zajisténi sluzeb musi byt schopna verbalne
a pisemn¢ komunikovat v Ceském, nebo slovenském jazyce odpovidajici alespon
urovni B2 Spolecného evropského referen¢niho ramce. Znalost anglického
jazyka odpovidajici alespori urovni B1 Spolecného evropského referencniho
ramce se vztahuje k osob¢ recep¢ni(ho).

Uzivatelska dovednost pro praci na pocitaci na irovni min. ,,zakladni* ve smyslu
Narodni soustavy povolani (Word, Excel, Outlook — e-mail).

Osoba Poskytovatele musi dodrzovat zasady slusného chovani, dbat na Cistotu
a vzhled na Grovni odpovidajici objektu s pfistupem vefejnosti.

Osoba Poskytovatele musi byt pfi vykonu Sluzeb odéna ve spoleCenském odévu.
Zakéazané ¢innosti pti vykonu sluzby:
- Sledovani filma

- Hlasita reprodukce hudby
- Pouzivani sluchatek



Cinnost a pracovni napli recepce

Q)
(i)
(iii)
(iv)
(v)

(vi)

(vii)

Evidence navsteév (vydej a evidence navstévnich karet v internim programu).
Ohléaseni navstév osob¢ navstivené, pred vydanim vstupni karty navstéva.
Obsluha telefonu, dvetfniho interkomu, zavory vjezdu na parkoviste.

Na vyzadani uvadéni navstév, véetné zasedacich mistnosti.

Sprava a vydej klict v ramci klicového hospodafstvi budovy v nepfitomnosti
strazného.

Administrativni podpora (komunikace a spoluprace se sekretariaty, spravcem
budovy a s odborem vnitini spravy).

Doprovod navstév ke generalnimu tediteli.
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