Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla analog. dle ust. § 2586 a nasl. uzaviena mezi smluvnimi
stranami Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen jako ,smlouva“) nasledujiciho znéni:

Obchodni firma:

Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastoupena

Obchodni firma:

Clanek I.
Smluvni strany

Stredni prdmyslova Skola a Vyssi odborna skola, Pisek, Karla Capka 402
Karla Capka 402, 397 11 Pisek

60869038

026086903§i Sgﬂa neni platce DPH

Sl

dale jako ,,pFijemce*

ALGORIT CZECH, s.r.o.

Sidlo: Za Nadrazim 2723, 39701 Pisek
ICO: 28831381
DIC: 0228831381 .
Zastoupena: PR Ss re e Ve s S
dale jako ,,poskytovatel*
Clanek IL.
Predmét smlouvy

2.1 Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytnout pfijemci zalohovani dat a SW pro toto

zalohovani dle nasledujici tabulky:

SW mnozstvi
Acronis Cyber Protect Cloud - VM 10
Acronis Cyber Protect Cloud - Acronis Hosted Storage for per Workload

model (per TB) 4

2.2 Vsechny ¢asti predmétu plnéni jsou dodavany v rezimu nahradniho pIlnéni ve smyslu
zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti v platném znéni.

Clanek Ill
Prava a povinnosti poskytovatele

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat SW pro pfijemce na vyslovnou zadost dle €l. Il této smlouvy.

3.2. Poskytovatel miaze navrhnout pfijemci doporu€eni ke zvySeni efektivity jeho IT zafizeni. Toto
doporuceni bude navrzeno zastupci pfijemce.

3.3. Komunikace mezi poskytovatelem a pfijemcem, tykajici se napfiklad hlaSeni zavad nebo
ostatnich pozadavku, bude prob|’hat s nasledujicimi osobami poskytovatele:
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Clanek IV
Prava a povinnosti prijemce

PFijemce se zavazuje poskytnout poskytovateli sou€innost s provadénim a instalaci SW dle této
smlouvy

Pfijemce se zavazuje poskytovateli ohlasit planované zmény spojené se svym IT zafizenim, jako
napfiklad nakup nového vybaveni nebo jeho modernizace, nebo takové skutecnosti, které by na
SW a jeho spravny chod mohly mit vliv.

Mistem poskytovani servisnich sluzeb k SW jsou vSechna pracovisté uréena pfijemcem, a to na
adrese sidla pFijemce ve vSedni dny v dobé od 8:00 do 16:30.

Komunikace mezi poskytovatelem a pfijemcem, tykajici se napfiklad hlaSeni zavad nebo
ostatnich pozadavk(, bude probihat s nasledujicimi osobami poskytovatele:
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Clanek V
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani servisnich sluzeb se fidi dohodou smluvnich stran dle nasledujici tabulky:

Ceny bez DPH v K¢
Jednotkova Celkova
Polozka pro stanoveni ceny mnoZstvi cena cena
Acronis Cyber Protect Cloud - VM 10 200 2000
Acronis Cyber Protect Cloud - Acronis Hosted
Storage for per Workload model (per TB) 4 1000 4000
Cena v K¢ celkem bez DPH 6 000

Fakturovano bude meésicné. Lhdta splatnosti jednotlivych faktur je 14 dni od doruceni
poskytovatelem. Pokud nebude vystavena faktura uhrazena ani po pisemné upomince, a to ve
Ih{ité do 10 dni od doru¢ené upominky, je toto brano jako hrubé poruseni smlouvy.

VSechny faktury (danové doklady) véetné vSech prlloh musi, bvt vyhotoveny a pfedany prijemci
v originalnim vyhotoveni. Adresa pro doruceni faktury: &' £ :F:.,.F;' ffpﬁ' 45*1{.“
Veskeré pisemnosti véetné danovych dokladd budou dorucovany vyhradne do sidla pfijemce.

V pfipadé prodleni pfijemce s placenim faktury za poskytnuté sluzby & dodané zboZi je pfijemce
povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu (penale) ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

Pfijemce se zavazuje zaplatit za tyto sluzby poskytovateli smluvenou cenu dle ¢lanku V této

smlouvy.
Technicka podpora bude poskytovana na vyzadani
Popis Poznamka
Podpora Garantovan rozsah podpory v pracovni dny od 8:00 do 16:30.

Aktualizace cen pfedmétu pInéni Ize ménit pouze dodatkem k této smlouvé jedenkrat rocné.
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Clanek VI
Platnost a u€innost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou 12 mésicli a nabyva platnosti i G€innosti 1. 8. 2025.

Uplynutim posledniho dne sjednané doby trvani smlouvy se tato smlouva bez dalSiho stava na

zakladé souhlasné vule smluvnich stran smlouvou uzavfenou na dobu neur€itou s vypovédni

Ih(itou tfi mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvniho nasledujiciho pracovniho dne po

prokazatelném doruceni vypovédi jedné ze smluvnich stran.

V pfipadé hrubého poruSeni smlouvy se smluvni strany shodly na nasledujicim postupu:

- Poskozena smluvni strana doru¢i pisemné oznameni o vzniklé udalosti druhé smluvni strané
spole€né s prokazanim svych zjisténi.

- Druhda smluvni strana ma narok vznést proti oznameni namitky ve IhGté¢ 7 dni od
prokazatelného doru¢eni oznameni.

- Obé smluvni strany se zavazuji hledat smirné feSeni vzniklé situace, pokud je to mozné.

- Vysledkem mlze byt stazeni oznameni a pokracovani této smlouvy, nebo ukonceni
smluvniho vztahu.

Zmény a dopliky k této smlouvé jsou mozné pouze pisemnymi dodatky podepsanymi

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zmény a doplfiky nabyvaji ucinnosti podpisem

dodatku posledni z obou smluvnich stran, pokud neni v konkrétnim dodatku vyslovné uvedeno

jinak. Zmény v dodatcich uzavienych k této smlouvé Ize €init bez toho, Ze by tim jakkoli byla

smlouva o poskytovani servisnich sluzeb dotéena.

Po ukon&eni smluvniho vztahu neni dotéena vzajemna povinnost zaplaceni opravnéné

vystavenych faktur a povinnost na strané dodavatele dodrzet zaruéni podminky na dodané zbozi.

Clanek VII
Ochrana osobnich udajt a povinnost mi¢enlivosti

Poskytovatel prohladuje, Zze s veSkerymi osobnimi tdaji ziskanymi v ramci obchodniho styku mezi
smluvnimi stranami (obchodnimi partnery) v€etné osobnimi Udaji obsazenymi v zalohovanych
datech bude nakladano v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb. Zakon o zpracovani osobnich
udaji v platném znéni a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen
Nafizeni).

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpusobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu
na ukonc&eni ucinnosti této smlouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dlvérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy
a zavaznych pravnich predpisu.

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZzuji veSkeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznaceny jako veiejné a které se tykaji predmétu pinéni dle této
smlouvy a (které se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich
¢innosti, strukture, hospodarskych vysledcich, know-how), anebo informace pro nakladani,
s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstuvi,
statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za d{ivérné informace
takové informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Za dlivérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné pristupnymi, pokud se tak
nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala,
schopna tuto skutecnost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové
informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany. Za divérné informace se nepovazuje
text této smlouvy.

Poskytovatel zajisti vhodnym zpusobem a dostupnymi technickymi prostfedky, aby byla
zachovana povinnost mi€enlivosti o veSkerych informacich, o nichz se na zakladé této smlouvy
nebo v souvislosti s ni dozvédél. Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby nedoslo k nahodilému
nebo neopravnénému pfistupu k davérnym informacim pfijemce nebo osobnim udajim jeho
zaméstnancu nebo osob s nim jakkoli spojenych.
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Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o kazdé duavérné informaci a o informacich
souvisejicich s hospodarskou c&innosti pfijemce, s nimiz se seznami v prabéhu plnéni této
smlouvy a nesmi je bez pisemného souhlasu pfijemce zpfistupnit tfetim osobam, ani je vyuzit
pro sebe. Soucasné se poskytovatel zavazuje dodrzovat zakon €. 110/2019 Sb. v platném znéni
o zpracovani osobnich Udaji a Nafizeni, se kterymi pfiSel nebo pfijde do styku v pribéhu
pinéni smlouvy.

Poskytovatel i pfijemce se dohodli, ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany
nemohou sdélovat tfetim osobam udaje o nastaveni hardware a software pfijemce.

Ujednani odst. 7.7, 7.8 tohoto ¢lanku jsou pro smluvni strany zavazna i po skonceni platnosti této
smlouvy.

Clanek VI
Ochrana osobnich udajt z pohledu GDPR

Pfijemce je s ohledem na pfedmeét plnéni této smlouvy Spravcem osobnich udaju ve smyslu

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen Nafizeni).

Poskytovatel je ve smyslu Nafizeni Zpracovatelem, ktery zpracovava osobni udaje pro Spravce.

Zpracovani Zpracovatelem se Fidi podminkami Nafizeni a jsou pro Zpracovatele zavazné.

Pfedmét zpracovani je stanoven pfedmétem této smlouvy.

Doba trvani zpracovani je stanovena na dobu trvani platnosti smlouvy.

Povaha a ucel zpracovani je uveden ve ¢l. lll. této Smlouvy

Kategorie subjektll idaju jsou fyzické osoby

Zpracovatel se zavazuje, ze:

a) bude zpracovavat osobni Gidaje pouze na zakladé doloZenych pokynl od Spravce

b) zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi€enlivosti, pokud se
na né nevztahuje zakonna povinnost k mi¢enlivosti

c) zohledni povahu zpracovani, bude pomahat Spravci prostfednictvim vhodnych technickych
a organizac¢nich opatfeni, pokud je to mozné, pfi plnéni povinnosti Spravce bude reagovat
na zadosti o uplatiiovani prav subjektu udaju stanovenych v kapitole Ill. Nafizeni

d) bude napomahat Spravci pfi zajiStovani souladu s povinnostmi stanovenymi v ¢l. 32 az 36
Nafizeni s ohledem na povahu zpracovani a informaci které jsou Zpracovateli k dispozici

e) v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny osobni Udaje vymaze nebo je vrati po ukonceni
poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim a vymaze existujici kopie

f)  zpfistupni Spravci veSkeré informace potfebné k prokazani shody s povinnostmi
stanovenymi v Cl. 28 Nafizeni a umozni audity provadéné Spravcem

g) nezapoji jiného zpracovatele bez pfedchoziho pisemného povoleni od Spravce

h) bude informovat Spravce o jakychkoli zamyslenych zménach tykajicich se zapojeni nebo
vymeény dalSich zpracovatell. Pokud Spravce nebude souhlasit se zapojenim nebo vyménou
dalSich zpracovatelll, mize vznést namitku

i)  neprodlené informuje Spravce v pfipadé, ze néktery z pokynl porusuje Nafizeni nebo jiné
predpisy Evropské unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany udaju.

Clanek IX
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
Odstoupenim od smlouvy zanikaji v8echna pradva a povinnosti stran ze smlouvy, s vyjimkou
naroku na nahradu Skody vzniklé porusenim smlouvy a naroku na sjednané smluvni pokuty
a ochrany osobnich udaju.
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Prava a zavazky, které pro smluvni strany ze smlouvy vyplyvaji, pfechazeji na jejich pfipadné
pravni nastupce.

Obé smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v¢. pfiloh a pfipadnych dodatkd.
Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, ned¢innym a/nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, uUc¢innost a/nebo vykonatelnost ostatnich ustanoveni timto nedotéena.
V tomto pfipadé nastupuje namisto neplatného, nedcéinného ¢i nevykonatelného ustanoveni
takové ustanoveni, které se svym Ucelem nejvice blizi neplatnému, neucdinnému
¢i nevykonatelnému ustanoveni.

Pokud se nedodrzenim smluvnich zavazk( dle této smlouvy jednou ze smluvnich stran zpusobi
prokazatelna Skoda strané druhé, je strana poSkozena opravnéna k vyméhani této Skody na
druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze se objevi rozpor mezi smlouvou a dodatky smlouvy nebo rozpor mezi dodatky
navzajem, plati, ze ustanoveni ve smlouvé je nadfazeno dodatkim smlouvy a dodatek smlouvy
s niz§im poradovym ¢&islem je nadfazena dodatku smlouvy s vy$§im pofadovym cCislem.
Ugastnici prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné viile, nikoli
v tisni nebo za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, Ze jim nejsou znamy jakékoliv
skute€nosti, které by jeji uzavieni vyluCovaly, neuvedli se vzajemné v omyl a berou na védomi,
Ze v plném rozsahu nesou veskeré dusledky plynouci z védomé jimi udanych nepravdivych udaju,
ze si smlouvu precetli, souhlasi bez vyhrad s jejim obsahem a na dlikaz toho pfipojuji své
podpisy.

Obé smluvni strany souhlasi se zvefejnénim informaci o této zakazce na profilu zadavatele.
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné jejich dodatki bude uvefejnéna
v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGcinnosti nékterych
smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisl. Zvefejnéni smlouvy vEetné jejich dodatkl zajisti prijemce.

Smluvni strany prohlaSuji, ze smlouva neobsahuje zadné obchodni tajemstvi (dle pravni Gpravy
§504, zakona 89/2012 S. obCanského zakoniku, v plathém znéni).
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