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Objednávka číslo: ZAK 25–0125/2

IS Support s. r. o.

IČO: 19073305
DIČ: CZ19073305
Plátce DPH
Pernerova 697/35, 

Karlín, 186 00 Praha 8
Objednávka č.
Vyřizuje/kancelář



ZAK 25-0125/2
xxxxx/VEZ

Specifikace předmětu smlouvy:

Objednáváme u Vás na základě rámcové dohody ZAK 25-0125 s názvem „Rámcová dohoda na čerpání služeb uživatelské podpory a vývoje aplikací v ekosystému M365“ ze dne 2.7.2025 následující plnění:
Podpora integrace Microsoft AI
Výsledkem plnění bude sestavení koncepce Microsoft AI služeb v kombinaci s Power Platform (PowerApps, Power Automate) pro vývoj interních chatbotů a dalších AI řešení, která podpoří efektivitu a digitalizaci procesů v organizaci.
Plnění dodavatele bude spočívat v:
· Vytvoření koncepce využití AI
· Architektura řešení pro interní chatboty (např. pomocí Azure OpenAI, Bot Services, Language Services). Definice scénářů využití (např. HR podpora, IT helpdesk, interní znalostní báze).
· ·Vývoj prototypu interního chatbota
· Využití AI pro zpracování přirozeného jazyka (NLP), generování odpovědí, vyhledávání informací. Napojení na interní systémy (např. SharePoint, Dataverse, Outlook).
· Integrace s Power Platform
· PowerApps a Power Automate: vytvoření jednoduchého front-endu pro interakci s chatbotem s automatizací následných kroků.
· Bezpečnost a governance
· Ověření identity uživatelů, řízení přístupů, auditní záznamy.

· Zajištění souladu s GDPR a interními pravidly pro práci s daty
· Školení a dokumentace
· Představení konceptu a možností využití AI v organizaci.
· Dokumentace řešení a doporučení pro další rozvoj.

Kontaktní osoby:

Kontaktní osobou objednatele je xxxxx, e-mail: xxxxxxx, tel.: xxxxxxxxx, faktury budou zasílány na e-mail objednatele: xxxxxxx.
Kontaktní osobou dodavatele je xxxxxxx, tel.: xxxxxx, e mail: xxxxxx
Termín a místo plnění a způsob předání/převzetí předmětu smlouvy:
Doba plnění předmětu smlouvy: průběžně do 31.12.2025
Místo plnění předmětu smlouvy: Vyšehradská 2077/57, 128 00 Praha 2 – Nové Město 
Dodavatel spolu s předáním předmětu smlouvy odevzdá kontaktní osobě objednatele výkaz skutečně odpracovaných hodin (tzv. výčetku). 
Po kontrole předmětu objednávky bude převzetí předmětu objednávky potvrzeno na základě akceptačního protokolu podepsaného zástupci obou smluvních stran.

Vzory výkazu skutečně odpracovaných hodin a akceptačního protokolu jsou ke stažení na webových stránkách objednatele na adrese: http://www.iprpraha.cz/clanek/1950/vzory‑dokumentu v záložce „Vzory dokumentů, na které odkazují smlouvy“.
Cena předmětu smlouvy:
Cena za 1 MD činí 12.000,- Kč (slovy: dvanácttisíc korun českých) bez DPH. Maximální počet MD činí 30.
Celková cena za plnění předmětu smlouvy bude činit nejvýše 360.000,- Kč (slovy: třistašedesáttisíc korun českých) bez DPH.
Dodavatel je plátcem DPH. K celkové ceně bude účtována DPH ve výši dle platných předpisů.
S pozdravem
Jonáš Tichý
ředitel Sekce ICT
Institut plánování a rozvoje hlavního města Prahy, 
příspěvková organizace

Objednávku, prosím, elektronicky potvrďte a obratem ji prostřednictvím e-mailu: xxxxx doručte zpět, nejpozději však do 15 dnů ode dne, kdy Vám byla doručena. V případě nedodržení této lhůty návrh na uzavření dílčí smlouvy zaniká.
Potvrzení objednávky prostřednictvím elektronického podpisu:
IS Support s. r. o.
………………..…………
     elektronický podpis
Pokud nemáte zřízen elektronický podpis, potvrďte objednávku prostým e-mailem, resp. do odpovědi v textu e-mailu uveďte: Potvrzuji vaši objednávku č. ZAK 25-0125/1
Útvar rozvoje hl. m. Prahy, příspěvková organizace 

zapsána v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddíl Pr, vložka 63

sídlo: Vyšehradská 57/2077, 128 00 Praha 2 – Nové Město

tel.: 23600 5617, fax: 220 514 652, ID c2zmahu
e-mail: podatelna@urm.praha.eu, http://www.urm.cz

bankovní spojení: PPF banka, a.s., Evropská 2690/17, 160 41 Praha 6
číslo účtu: 2001200003/6000, IČ: 70883858 DIČ: CZ70883858
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