Smlouva na dodavku a nasledny provoz webové sluzby pro zpracovani QR koédu vydanych jizdenek tarifu VDV

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Kraj Vysocina

sesidlem: Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava

zastoupeny: Ing. Martinem Kuklou, hejtmanem kraje

ICO: 70890749, DIC: CZ70890749

(déle jen jako ,,Objednatel)

na strané jedné

a

ODP-software, spol. sr. o.

se sidlem Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3

zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 37829
zastoupenda: Radimem Krusinskym, obchodnim feditelem, na zaklad¢€ plné moci
IC: 61683809, DIC: CZ 61683809

bankovnispojeni: Komer¢ni banka Praha, ¢. ictu: 19-1431160297/0100

(déle jednotlivé jako ,,Dodavatel nebo,,ODP*)

na strané druhé

(Objednatel a Dodavatel jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spolecné jako ,Smluvni strany*)
uzaviely tuto
Smlouvu nadodavku a nasledny provoz webové sluzby pro zpracovani QR kdédu vydanych jizdenek tarifu VDV
Pifedmét Smlouvy
L1 Predmétem Smlouvy je:
a) vyvoj webové sluzby zajist'ujici zpracovani QR koédu vydanych jizdenek jednotlivého tarifu VDV,

b) zaji§téni provozu webové sluzby.

12 Parametry sluzby jsou uvedeny v Piiloze €. 1 této Smlouvy.

II. Doba a misto plnéni

I.L1  Dodavatelje povinen odevzdat plnénidle ¢l. I.1 a) Smlouvy nejpozd¢ji do 14 dnil od podpisu této Smlouvy. Provoz
webové sluzby dle ¢l. 1.1.b) bude Dodavatelem poskytovan od doby pfedani sluzby Objednateli, a to na dobu
neurcitou.

.2 Smlouva nabyva platnostidnem podpisu poslednismluvni stranou a i¢innosti dnemuvefejnéni v registru smluv.

1.3 Pravidelné plnénia fakturace za sluzby poskytované Dodavatelemdle bodul.1 b) této Smlouvy bude zahéjeno k
terminu, kdy dojdek pfedani sluzby Objednateli.

.4 Mistem plnéni je lokalita, v niz jsou provozovany serverové komponenty pro provoz Webové sluzby.

III. Cena

II.1 Cena za vyvoj webové sluzby dle bodu L.1 a) je stanovena ve vy$i 95.000,- K¢ (slovy devadesat pét tisic korun
¢eskych) bez DPH . Bude Gc¢tovéanake dni zprovoznéni a pfedani sluzby do uzivani.
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II.2 Cena za sluzby poskytované Dodavatelemna zaklad¢ ¢l. I.1.b) této Smlouvy (provoz webové sluzby) je stanovena
na 5.000,- K¢ (slovy péttisic korun ¢eskych) bez DPH mési¢né. Tato cena je sjednana jako koneéna a uplna.

II.3 Cena stanovenazaplnéni dle této Smlouvy je cenou smluvni, amize bytzménéna formou dodatku k této Smlouv &
podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran.

.4 Vzdy, kdyz praiméma roéni mira inflace dle udaji Ceského statistického ufadu piekro¢i od roku, ve kterém byla
sjednana aktualné platna vyse ceny, ve svém souhrmu hranici 5 %, budou vystavené faktury navysené o miru
inflace automaticky, maximaln¢ vsak o tento souhrmny inflaéni nartst.

IV. Platebni podminky a fakturace plnéni
IV.1 Objednatel se zavazuje zaplatit cenu dle ¢l. III této Smlouvy na zakladé danovych dokladd - faktur vystavenych
Dodavatelem.

IV.2  Fakturace jednorazového poplatku bude provedena ke dni zprovoznéni a pfedani sluzby do uzivani. Faktura bude
vystavenado 15. dne od data zdanitelného plnéni

IV.3  Fakturace pravidelného pInéni bude provadéna ctvrtletné ve vysi 15.000,- K¢ bez DPH (slovy: patnact tisic korun
Ceskych)na zaklad¢ faktur vystavenych Dodavatelemse zdanitelnym plnénim ke konci obdobi, tedy k poslednimu
kalendafnimu dni fakturovaného ctvrtleti. Faktura bude vystavenado 15. dne od uvedeného zdanitelného pInéni.

IV.4 K cenam bez DPH bude pfipo¢tena dan dle platnych pravnich predpisti v okamziku plnéni.

IV.5 Faktura musiobsahovat ¢islo Smlouvy a nalezitosti bézné v obchodnim styku, nélezitosti danového dokladu podle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, anélezitostiobchodnilistiny ve smysluustanoveni § 435 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

IV.6 'V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhtté splatnostizpét
k dopInéni; lhiita splatnostipoc¢ind bézet znovu od opétovného dorucenindlezit¢ dopnéné ¢i opravené faktury.

IV.7 Splatnost faktur vystavenych Dodavatelem je 30 dni ode dne vystaveni.

IV.8 Faktura —daniovy doklad musi byt doruc¢ena na adresu Objednatele nebo zaslana na emailovou adresu faktury@kr-
vysocina.cz.

IV.9 Cena budeuhrazena na bankovnitucet Dodavatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

V. SLA Parametry sluzby

V.1  Provoz webové sluzby buderealizovan 365 dniv roce po dobu 24 hodin denné€ s vyjimkou planovanych odstavek
¢i nutnych odstavek. Technické parametry jsouuvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

V.2 SLA

a) Pro ucely zajiSténi bezproblémového chodu a pro operativni servisni zdsahy k odstranéni chyb a problémi se
rozliSuji nésledujici kategorie vad:

o Kriticka vada kategorie A — vada zpisobend Dodavatelem, kterd zcela znemozituje poskytovania
vyuzivani systému, véetné jeho nedostupnosti.

o Vazina vada Kkategorie B — vada zpisobend Dodavatelem, kterd znemoziiuje poskytovani nebo
vyuzivani nekterych funkcionalit systému, kterd v§ak nebrani poskytovania vyuzivani tohoto systénu
jako celku,

o BéZna vada kategorie C je takova vada,kterd nebraniv poskytovania vyuzivani systému, nebot ji lze
snadno pfekonat ¢i obejit. Dale pak v§echny vady, které postihnou ne vice nez 10 % volani sluzby.

o Zatazeni pozadavku do kategorie vad ur¢uje kontaktni osoba Objednatele po dohodé s kontaktniosobou
Dodavatele. Pokud Objednatel v hlaSenio zdvadé neuvede kategorii zdvady, predpokladé se,Ze se jedna
o zavadu kategorie C.

b) Dodavatel garantuje, ze odstranivady a provede pozadavky:
o kategorie A —do 48 hodin od nahldSenivady Objednatelem,

o kategorie B —do 5 pracovnich dnii od nahldSeni vady Objednatelem,
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V.3

V.4

VL1

VIL.2

VIL 1

VIL.2

VIL3

VIL4

VILS

VIII. 1

o kategorie C — do 15 pracovnich dnti od nahla§eni vady Objednatelem,

Dobou odstranéni vady je roz7umén ¢asovy interval od nahlaseni vady Objednatelem, tj. od okamziku e-mailem
doruc¢ené uplné informace o vadé,do okamziku odstranéniHW vady, neni-li pro vyfeSenikonkrétniho pozadavku
dohodou smluvnich stran stanovena jina lhuta.

Dodavatel nenese odpovédnost za vady podle této Smlouvy, jestlize tyto vady byly zpisobeny pouzitim datovych
médii ¢i jinych véci nebo dat ¢i podkladi, které mu piedal nebo poskytl Objednatel, byly zptisobeny vadnymi
pokyny Objednatele, vznikly ptipfenosu dat, ktery nebylschopen Dodavatel ovlivnit, byly zpiisobeny tietistranou
bez moznosti Dodavatele tomuto zabranit, byly zptisobeny pfekdzkou na strané Objednatele ptimo a prokazatelné
branici Dodavateli v provedeni praci nebo poskytnutisluzeb bez vad.

Hlaseni vad ¢i pozadavki na poskytnutisluzby
Hlaseni vad ¢i pozadavkd na poskytnutisluzby bude realizovano takto:
o vady kategorie A na telefon: +420 731 785 166 a zaroven na email: aservis@odp.cz

e ostatnivady nebo pozadavky na telefon: +420 585 750 567 nebo +420 585 750 085 a zaroven na email:
servis@odp.cz

VI Kwalita sluzby
Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze plnéni odpovida obecné€ zdvaznym technickym normam, specifikaci
Objednatele, pravnim predpisim Ceské republiky a je zptisobilé pro pouziti k uréenému uéelu,

Dodavatel zodpovida pouze za tu ¢ast systémi, kterou zajist'uje v ramei svych povinnostipodle této smlouvy.

VIL Sankce

Sankce za nedodrZeni garantovanych parametrii sluzby dle ¢lanku V. této Smlouvy.

a) Pfi nedodrZeni terminu pro odstranéni vady kategorie A je Objednatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve
vy$§i0,6 % z ¢tvrtletni ceny plnéni za kazdy zapocaty den prodlenis odstranénim vady.

b) Pt nedodrZeni terminu pro odstranéni vady kategorie B je Objednatel opravnén u¢tovat smluvni pokutu ve
vy$§i0,3 % z ¢tvrtletni ceny plnéni za kazdy zapocaty den prodlenis odstranénim vady.

¢) Pfi nedodrZeni terminu pro odstranéni vady kategorie C je Objednatel opravnén ti¢tovat smluvni pokutu ve
vy$§i0,1 % z ¢tvrtletni ceny plnéni za kazdy zapocaty den prodlenis odstranénim vady.

Bez ohledunavyseuvedené se Smluvni strany dohodly, ze maximalni ¢astka, kterou je Dodavatel povinen uhradit
jako Skodu zplisobenou porusenimtéto Smlouvy b&€hem kalendainiho roku, bude odpovidat plné ¢astce ceny za
prace a sluzby bez uplatnénych slev a zapocétd, poskytnuté dle této Smlouvy Dodavatelem Objednateli v
predchozich 12ti kalendainich mésicich. Pokud nebyly prace a sluzby poskytovany po dobu celych 12ti
kalendainich mésici, bude cenaza 12ti mési¢ni objem praci asluzeb vypoctena jako primérma hodnota na zakladé
pfedchozich kalendainich mésicti, v nichz byly prace a sluzby poskytovany.

V piipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych fakturje Dodavatel opravnén uplatnit u Objednatele
uroky z prodleni v zakonné vysi.

Smluvni pokuta je splatna ve lhtité 30 dnl od dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté, kterd byla opravnéné
vyuctovana.

Uplatnénim smluvni pokuty nenidotceno pravo na ndhraduvzniklé Skody ve vysi, ve které tato prevysSuje ptislusnou

smluvni pokutu. Dodavatel a Odbératel neodpovidaji za $kodu, kterd byla zplsobena tfeti osobou, pokud neni
ve smluvnim ¢i jiném vztahu s Dodavatelem ¢i Odbératelem, ¢i vznikla v diisledku udélostivyssimoci.

VIII. Subdodavatelé

Za plnéni subdodavateli (podzpracovateli) Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti
za dtsledky vzniklé pfi poruSeni smluvnich zavazka.
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IX.1

X.1

XI.1

XIL.2

XL.3

XL5
XL 6

XII.1

XIII. 1

IX. Zavazky smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji:
* informovat druhou smluvni stranu o v§ech skuteénostech majicich vliv na plnéni dle této Smlouvy,
= plit fa4dn€ a ve stanovenych terminech své povinnostivyplyvajici z této Smlouvy,

= pozidat v¢as druhou smluvni stranu o potfebnou soudinnost za ucelem fadného plnéni této Smlouvy.

X. Vy$$imoc

Pro ucely této smlouvy ,,vy$$i moc™ znamena okolnost vylucujici odpovédnost. Takovymi udalostmi se rozumi
zejména valky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, evakuace, karanténni omezeni, dopravni embarga,
vyhlasené generalni stavky v ptislu§nych primyslovych odvétvich.

XL Ukonceni ucinnosti této Smlouvy

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit zpiisobema za podminek stanovenych touto
Smlouvou a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, a to pro podstatné poruSeni smlouvy
druhou smluvni stranou.

Kazda ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy, bude-li zji§téno, Ze druhd smluvni strana je v
upadku nebo insolvenéni ndvrh bude zamitnut pro nedostatekmajetku dluznika nebo vstoupi-li do likvidace.

Smluvni strany sjednavaji, ze za podstatnéporuseni Smlouvy Dodavatelem se povazuje ptipad, kdy Dodavatel:
a) je v prodleni s fadnym poskytnutim PInéni déle nez 30 dni,

b) je v prodlenis fadnym odstranénim vady Plnéni déle nez 30 dni, pfiCemz lhuta pro odstranénivad je stanovena
v ¢lanku V. odst. V.2 této smlouvy.

Smiuvni strany sjednavaji, ze za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem se povazuje piipad, kdy Objednatel:
a) je v prodleni s thradou ceny Plnéni delsi nez 30 dnti,

b) 1 pfes vyslovné pisemné upozornéni Dodavatele do 30 dnl neposkytne souéinnost nezbytnou ke splnéni
pfedmétu Smlouvy a Dodavateli je tak znemoznéno fadné dodaniPlnéni.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bezudéani diivodu s vypovednilhitou 3 mésicu.

Pii ukonceni smlouvy nezanikd pravo smluvnich stran na thradu smluvnich pokut a ndhrady Skody.
XII. Kontaktni osoby

Kontaktni osoby ve vécech technickych a smluvnich

Kontaktni zaméstnanci Objednatele:
e  Petr Pavlinec, tel. +420 724 560 102, e-mail pavlinec.p@kr-vysocina.cz, pro véci smluvni

e Milan Lysa, tel. +420 724 650 282 , e-mail pavlinec.p@kr-vysocina.cz, pro véci technické

Kontaktni zaméstnanci Dodavatele:
e Radim Kru$insky, tel. +420 605 232 036, e-mail krusinsky@odp.cz, pro véci smluvni
e Vojtéch Matocha,tel. +420 737 951 902, e-mail matocha@odp.cz, pro véci technické

XIII. Dal§i ujednani

Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnym ujedndnim obou smluvnich stran podepsanym opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,Dodatek ke Smlouvé™ a budou ¢islovana vzestupnou spojitou
¢iselnou fadou. Kazda Smluvni stranaje opravnéna vyvolatjednani k doplnéni ¢i zméné Smlouvy.
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XIV. Zavére¢na ustanoveni

XIV.1 Tato Smlouva se #di pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislu§nymi ustanovenimi ob ¢anského zakoniku.
Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislostis ni, budou feSeny pokud
mozno nejprve smirng.

XIV.2 Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky, kazdd ze Smluvnich stran obdrzi jeji elektronické vyhotoveni(soubor
.pdf) s platnosti origindlu opatfené elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran. Stejnou formou budou
vyhotoveny amezi Smluvni strany rozd€leny i pfipadné dodatky.

XIV.3 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejitho podpisu obéma Smluvnimi stranami a cinnosti dnem zvefejnéni
v registru smiuv.

XIV.4 Smluvni strany dale prohlasuji, zZe Smlouva neobsahuje obchodnitajemstvi a jako takova mize byt pro provedeni
anonymizace relevantnich osobnich udaji zvetejnéna v registru smiuv.

XIV.5 Smluvni strany se dohodly a souhlasis tim, Ze tuto Smlouvu uvefejni v Registru smluv Objednatel, a to nejpozdé;ji
do 30 dnti po podpisu této smlouvy.

XIV.6 Na diikaz toho, zZe Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
piipojuji své podpisy.

XIV.7 Semam piiloh:

Priloha ¢.1 — Technicka specifikace pfedmétu plnéni

V... dne........... V Praze dne .......coeeene
Ing. Martin Kukla
. R Rad|m Digitalné podepsal
Kraj Vysocina Radim Kruginsky
ot v # Datum: 2025.07.24
2572005 12:41:23 402:00 KruSinsky 131325 0200
Kraj Vysocina ODP-software, spol. s r.o.
Ing. Martin Kukla, hejtman Radim Kru§insky,

obchodnifteditel, na zdkladé pIné moci
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Priloha €. 1 - Technicka specifikace predmétu plnéni

Dodéavka webové sluzby vyvinuté na platformé .NET, zajistujici prostfednictvim svého API (REST/JSON)

nasledujici funkcionality:

1.
2.

Zakladni autentizaci klienta prostfednictvim statického servisniho klice

Pijjem dat ve form¢ pole byti QR kdédu nebo datového obsahu souborus QR kédem (v podporovanych
formatech PNG, BMP, JPG, PDF)

Zpracovani piijatych dat

Detekce QR kédu v piijatych datech

Parsovani struktury QR kddu jednotlivé jizdenky VDV dle specifikace EOC VDV - Analyza a navrh 2D
kodu v8

Ov¢éfeni elektronického podpisu vefejnym kliCem vydavatele

Pievod dat do strojove zpracovatelné podoby vystupniho JSON s polozkami:

a) Unikétni ID jizdniho dokladu jednotlivého tarifu VDV

b) Cislo slevovékategorie (CP)

¢) Casova platnost dokladu

d) Cena

Indikace chybovych stavl (nenalezeni QR, chyba zpracovani vnitini struktury QR, chyba ovéfeni
elektronického podpisu, QR tarifni sit€¢ mimo VDV, ...) formou navratového kddu a lidsky citelného popisu

chyby

Zajisténi provozu webové sluzby

1.

Zajisténi provozu serverovych komponent zahrnuje:

vlastni provoz serverovych komponent a v§ech jejich prvka

operativni zdsahy k odstranéni HW problémid a chyb branicich provozu systému, reakce na logované
problémy, implementace novych verzi opera¢niho systému a béhového prostiediserveru,

odstranénivypadku serveru v co nejkrat§im terminu od oznameni poruchy.
Provoz poskytované sluzby bude realizovan s ro¢ni dostupnosti minimaln¢ 98% (mimo pfedem ozndmené

nebo s objednatelem dohodnuté odstavky).
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