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Ramcova smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,,Smlouva“) &. kl. 28085

UPC Ceska republika, s.r.o. Nazev: Rada pro vefejny dohled nad auditem

Zavidova 502/5, Praha 4, Nusle, PSC 140 00

IC: 00562262 DIC: CZ 00562262

Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 187485

Zastoupena: Marian Holy, B2B Director CZ & SK

Sidlo: Vodickova 1935/38, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
Zastoupena: Ing. Jifi Nekovar

kontaktni email:

kontaktni telefon

(déle jen ,Ugastnik®)

(dale jen ,UPC" nebo ,Poskytovatel®)

10.

11.
12,
13.

Poskytovatel bude Ugastnikovi poskytovat sluZby elektronickych komunikaci specifikované v Pfiloze této Smlouvy — Specifikace objednanych
sluzeb.

Tato Smiouva se fidi V&eobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pro podnikatele UPC
Ceska republika, s.r.0. (dale jen ,V&eobecné podminky"). V&eobecné podminky jsou k dispozici na www.upcbusiness.cz a tvofi nedilnou
soucést této Smlouvy. Ugastnik prohlauje, 7e se se znénim VSeobecnych podminek fadné seznamil.

Pokud dojde k rozporu této Smiouvy &i Specifikace objednanych sluZeb se V$eobecnymi podminkami. ma pfednost obsah této Smiouvy a
Specifikace objednanych sluZeb.

SluZba bude poskytovana ode dne predani.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu uvedenou ve Specifikaci objednanych sluzeb. Smilouvu nelze ukongit dfive, nez uplyne
doba urcita poskytovani jednotlivé Sluzby uvedena ve Specifikaci objednanych sluzeb.

Pokud alespor tii mésice pred uplynutim doby uréité Smlouvy ¢i poskytovani jednotiivé Sluzby pisemné neoznami néktera ze smluvnich stran
druhé smluvni strané svaj zamér nepokracovat po uplynuti doby uréité, prodlouzi se trvani Smlouvy &i jednotlivé Sluzby automaticky o stejnou
dobu, na kterou byla sjednana, a to za stejnych podminek.

Ugastnik je povinen hradit cenu poskyinutych sluzeb uvedenou v Specifikaci objednanych sluzeb. Veskeré ceny slueb a zafizeni jsou
uvedeny bez DPH. Pfislusna DPH bude dopotitana dle platné pravni Gpravy.

Cenu sluzeb hradi Ugastnik mésiénd na zakladé vylctovani. Forma vyaétovéni, zpisob zasilénf a jeho splatnost je uvedena v Specifikaci
objednanych sluzeb. Pipadné slevy z ceny Sluzby, z aktivaéniho & instalagniho poplatku dle &. 5.4. Veobecnych podminek jsou uvedeny
ve Specifikaci objednanych sluzeb.

Zafizenl, ktera Poskytovatel vypujgil nebo pronajal Ugastnikovi v souvislosti s poskytovanim SluZeb (déle jen ,Pfijimaci zafizenf®), jsou
uvedena ve Specifikaci objednanych sluzeb. Ustanoveni posledni véty &l. 7.1. Vieobecnych podminek se neuzije. V piipadé ukondeni této

Smiouvy vrati Uastnik Poskytovateli Piijimaci zafizeni neposkozené véetn& viech soutdsti a pfisluSenstvi, a to do 15 dni od skonden(
Smlouvy na adresu uvedenou na www.upc.cz/vraceni_zarizeni

Jestlize Ugastnik nevrati pronajata nebo vyptjéena Plijimaci zafizeni po ukongent Smlouvy véas a v pofédku, je Poskytovatel oprévnén mu
naltovat za kazdé Piijimaci zafizeni smiuvni pokutu ve vysi jeho prodejni ceny dle Cenfku. (1. 7.4. a 7.5. V3eobecnych podminek).
Ugastnik — fyzicka osoba udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji ve smyslu &l. 3 V3eobecnych podminek.
Pozndmka: ..........oooooiiiivi

Prilohy Smiouvy

Priloha €. 1: Specifikace objednanych sluzeb

Pfiloha €. 2: Servisni podminky sluzby

Priloha €. 3: Véeobecné obchodni podminky

Pfiloha €. 4: Ceniky k poskytované sluzb& Business Voice

Pfiloha €. 5: Specifikace sluZeb pro firemni zakazniky je k dispozici ke staZenf na adrese h

/business.upc.cz/vop

V Praze dne ... 21 -09- 2["5 me dne J.".C'\lo\‘a

Za Ugastnika:

Zastoupena: Marian Holy, B2B Director CZ & SK 5 "~ Ing. Jifi Nekovar
g

UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00,
IC: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 187485
Verze: 22.03.2016
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Pfiloha €. 1. k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,.Smlouva“)
¢€.kl. 28085 ¢. sl. 33233

Specifikace objednanych sluzeb

Cislo sluzby: 33233

Objednana Sluzba: Business Voice

Parametry Sluzby: 2x linka UPC Business Svét

Pfehled telefonnich ¢isel vazanych ke sluZzbé&: 222947692, 222947693

Sl -

Pokud se pfi pfenosu tel. &isla od jiného operatora neshoduije tel. &islo uvedené ve specifikaci objednanych sluzeb a v zakaznickém
autorizatnim formulafi (CAF), plati tel. &islo uvedené ve formulari.

Predani Sluzby: Od data aktivace, které bude oznameno emailem.
Misto instalace Sluzby: Voditkova 1938/38, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
Doba trvani poskytovani Sluzby se sjednava na dobu uréitou, a to na 24 mésici od data pfedani
- Po uplynuti doby uréité se doba trvani poskytovéani Sluzby automaticky prodiuzuje o stejnou dobu, na kierou byla sjednana, a to za stejnych
podminek
9. Cena:
e  SluZzba Business Voice bude poskytovana dle pfilozeného ceniku UPC Business Svét
= Mésitni pausal celkem (nezahrnuje pronajem zafizeni); 398 K&
e  Portaéni poplatek:
10. Poskytnuta pfijimaci zafizeni:
e  pronajem - cena pronajmu:
e  koupé — celkova kupni cena:
Smiuvni pokuta dle &l. 10 Smiouvy:
11. Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH.
12, Forma a zpUsob doruéeni vyuétovani: Elekironické
Adresa pro zasiléni vyigtovani: veronika.chrenova@rvda.cz
Splatnost vyudtovani: 21 dni od vystaveni.
13. Urovef servisnich podminek Sluzby: SLA1
Presny popis servisnich podminek Sluzby je uveden v pfiloze &.2 Smiouvy.
14. B8l specifikace Sluzby je uvedena ve Specifikaci slufeb pro firemni zakazniky, ktera je  k dispozici ke staZeni na adrese

http:/ cz/vop

®No o

ass

15. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych sluZeb se Smilouvou, ma prednost obsah Specifikace objednanych sluzeb.
16. Pozndmka: ..........ooocevviivnniiiiceceeenn

11 --N8 VPMAL . aned: 8204

V Prazedne .......

Za UPC Ceska republika, s.r.o.:

' Ing. Jifi Nekovar

UPC Ceské republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00,
IC: 00562262, zapséana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 187485
Verze: 22.03.2016
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Pfiloha €. 2 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“)

o

1. Poskytovatel garantuje uzivateli dostupnost sluzeb elektronickych komunikaci a dal&i parametry Sluzby takto:

SLA pro UPC Business Voice (poskytovana pfes IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou piimo Ugastnikovi)

Dostupnost Maximalni doba opravy Smluvni pokuta (ANO/NE)

95,0%

2. Dostupnost sluzeb — Dostupnost sluZby je poéitana jake 100% minus procentni podil pottu hodin prerueni poskytovani Sluzby b&hem
jednoho kalendainiho mésice.
3. Maximalni Ihata opravy — doba potfebna k provedeni opravy. Uvedena Ihiita nezahrnuje prostoje zplsobené tim, Ze Ugastnik nezpfistupnil
misto poskytovani Sluzby & Pfijimaci zafizeni.
4. Potatek zavady - Cas ohlaseni zavady ze strany Ugastnika.
5. Konec zavady — zavada se poklada za ukonéenou okamzikem obnovy parametri postizené sluzby, tj. tak, Ze jsou stejné nebo lepsi nez
parametry uvedeneé v piisludné technické specifikaci sluZeb.
6. Za pferuSeni provozu (zavadu) se nepovazuje (dale ~povolené preruseni”):
e preruseni provozu zplsobené vylugn& jednanim uzivatele:
e pferuseni zpisobené vy3&i moci;
e prerudeni provozu za Ucelem pravidelné (drzby v rozsahu do osmi hodin roéné. Usivatel musi byt o kaZdém dii¢im pferuseni provozu
za Ucelem pravidelné Udrzby pisemné informovan nejpozdéji 21 dnii piedem.
7. Uzivatel je opravnén z vaznych divod( pisemné pozadat Poskytovatele o pfeloZeni €asu konani pravidelné Gdrzby, a to pisemné nejméné
10 dni pfede dnem konani pravidelné udrzby.
8. Utastnik je povinen hiasit zavadu na technickou podporu Poskytovatele: +420 241 005 200 (volba 2)
9. Vpfipadé neplnéni nékterého z garantovanych parametrd (ukazatell) snizi Poskytovatel automaticky proporcionalng cenu Sluzby
v nasledujicim zuétovacim obdobi.

10. Pokud Poskytovatel porusi néktery z parametr( irovné SLA popsany v bodu 1 SLA, uhradi U&astnikovi smiuvni pokutu ve vysi:

. _ Vypotet smiuvni pokuty pro slufby: Business voice (slutba poskytovana pres IP konektivitu poskytovanou tfeti stranou pfimo
Ucastnikovi)

SLA1 Dostupnost v % éasu

Pokuta v % z més. ceny za Za kazdou zapoéatou hodinu
od Sluzbu nad dobu opravy

94,00% 94,99% 3%
92,00% 93,99% 5%
90,00% 91,99% 10%
80.00% 89.99% 20% 0,30% z meésicni ceny za Sluzbu
65,00% 79,99% 30%
0,00% 64,99% 40%

UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00,
IC: 00562262, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 187485
Verze: 22.03.2016
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Pfiloha €. 3 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®)

VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti
UPC Ceska republika, s.r.o. pro podnikatele

1. U&astnik a Poskytovatel

V téchto V8eobecnych podminkéch jsou upravena prava a povinnosti Uéa_'sinika a Poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
Sluzby). Poskytovatelem sluzeb je spoleénost UPC Ceska republika, s.r.o. Uastnikem je bud fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba.

2. Smlouva
2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovény na zékladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(déle jen Smiouva). Tyto VSeobecné podminky jsou vidy nedfinou sougasti Smiouvy,

2.2, Kdy je Smlouva uzaviena

Poskytovatel miZe nabizet uzavieni Smiouvy riznymi zplisoby, zejm. pisemné, ale podle aktuélnich technickych moZnosti i nékterymi prostiedky
komunikace na dalku. Podle toho, jaky z aktuding nabizenych zplsobi uzavieni smlouvy si Ugastnik vybral, je smlouva uzaviena (platna a
Géinna):

a) oboustrannym podpisern Smilouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b)  vypInénim a odeslénim webového formuléfe ze strany Ugastnika a naslednym potvrzenim ze strany Poskytovatele, nebo

c) prostfednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty veskeré nalezitosti Smiouvy a smiuvni strany si je vzéjemné odsouhlasily, nebo

d) prostfednictvim telefonu pokud byly dohodnuty veskeré naleZitosti Smlouvy a smiuvni strany si je vzajemné odsouhlasily.

2.3. Podminky pro uzavieni Smiouvy :
Poskytovatel uzavie s Utastnikem Smiouvu v pfipadé, Ze mu Ugastnik sd&li véechny tdaje vyZzadované zékenem (3.1). Dale miZe Poskytovatel

Z4dat, aby Ugastnik prokézal pravo k uZivani mista instalace (4.4.). Pokud Ugastnik v minulosti nepinil zdvazky vigi Poskytovateli, neni
Poskytovatel povinen s nim Smiouvu uzavfit.

2.4. Zména Smlouvy

2.4.1. Zménu Smlouvy je moZné uskuteénit stejnymi zplisoby, jako jsou zpiisoby uzavfeni Smlouvy, a to na zékladé dohody smiluvnich stran.
2.4.2. Poskytovatel je oprévnén zménit podminky Smiouvy, tzn. i jakoukeli soudsst Smilouvy. O takové zméné informuje Poskytovatel Uastnika
minimainé 1 mésic pfedem, a to na intemetovych strankédch www.upc cz a v kaZdé své provozovné. Poskytovatel miZe zménit obsah smiouvy
v celém rozsahu. Divodem pro zménu podminek Smiouvy ze strany Poskytovatele miiZe byt inflace, zavedeni novych SluZeb, zmény podminek
na trhu elektronickych komunikaci, zkvalithovani sité & vyvoje novych technologii, & zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizaénich podminek na strané Poskytovatele. X

2.4.3. Pokud Poskytovatel zméni Smiouvu podstatné v neprospéch Uiastnika, ozndmi to Ugastnikovi minimaing 1 mésic pfedem stejnou formou,
jakou Ugastnik zvolil pro zas(lan( vya&tovani. )

2.4.4. Pokud Poskytovatel zménf podminky Smiouvy die bodu 2.4.3. a Ugastnik s touto zménou nesouhlasi, je oprévnén ukongit Smiouvu ke dni,
kdy se maji podminky Smiouvy zménit. Doporuéuje se, aby Utastnik o tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy nesouhlasi, pisemné informoval
Poskytovatele alespoii 15 dnil pfed plénovanou zmé&nou, Ugastnik v3ak nenf opravnén ukonéit smlouvu z tohoto divodu v pfipadé, Ze dojde ke
zméné podminek Smiouvy na zékladé zmény prévni dpravy nebo v pfipadé zmény ulozené Ceskym telekomunika&nim dfadem.

2.5. Na jak dlouho je Smiouva uzaviena
Smiouva se uzavird na dobu neurgitou, pokud nenf ve Smiouvé nebo ve Specifikaci SluZby uvedeno jinak.

2.6. Vypovéd' Smlouvy neho jednotlivé Sluzby

2.6.1. Pokud byla Smiouva uzaviena na dobu urditou, nelze Smiouvu nebo jednotiivou Sluzbu pred uplynutim doby trvani vypovédét. V takovém
piipadé je tfeba potkat, dokud tato doba uréité neuplyne.

2.6.2. Pokud byla Smlouva ¢&i jednotliva SluZba uzavfena na dobu neurditou, je mo2né ji vypovédat bez udani divodu v 1 mésiani vypovédni
Ihité, pokud neni ve Smiouvé dohodnuto jinak. Vypovédni Ihita za&ne béZet prvni den nasledujiciho mésice po dorugeni pisemné vypovédi.

2.6.3. Pokud vypovéd neobsahuje Uidaj o tom, které konkrétn Sluzba je vypovidana, bude mit Poskytovatel za to, Ze se jednd o vypovéd celé
Smlouvy.

2.7. Odstoupeni

Smilouvu je mozné ukongit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych diivodai.

2.7.1. Uastnik mize odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby v pfipadé, 7e Poskytovatel neopravnéné nedodava Sluzbu déle nez 30 dni.

2.7.2. Poskytovatel miZe odstoupit od Smiouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

(a) Utastnik neuhradi v pribéhu trvani Smiouvy jakékoli 3 vyGétovani a byl na tuto skutednost upozornén;

(b) Utastnik uhradi 2 po sobé jdouci vyuétovani az po splatnosti a byl na tuto skute&nost upozomén;

(c) Ucastnik sdélil nebo do Smiouvy dopinil nepravdivy adaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1.)

(d) Uastnik neposkytl nutnou soucinnost pro pinéni Smlouvy, zejm. neumaoZnil umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo
neumoznil piistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni. Za neposkytnuti pfiméfené soudinnosti se povazuje i ohroZujici, hrubé
nebo neuctivé chovani vici zaméstnanciim & dodavateltim pfi pinéni Smiouvy;

(e) SluZby uziva jina osoba nad ramec souhlasu (4.5.)

(f) Ucastnik pouziva nebo 8ifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sité UPC nebo dalgich osob (4.6.d);

(g) z technickych divedd na strané Poskytovatele, které znemozni pinit pfedmét Smiouvy po dobu del$i neZ 30 (tiicet) dnd a smiuvni strany se
nedohodnou jinak.

UPC Geska republika, s.r.o., se sidlem v Praze 4, Nusle, Zaviova 502/5, PSC 140 00,
1C: 00562262, zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 187485
Verze: 22.03.2016
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2.8. Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.8.1. Utastnik ma moZnost kontaktovat Poskytovatele pisemné anebo telefonicky na klientském centru UPC Business, adresa: Zavisova 50215,
Praha 4, PSC 140 00, e-mail; podnikatel@upcbusiness.cz; telefonni &islo 241 005 200.

2.8.2. Za pisemnou formu daného jednani se povazuje podepsany dopis zaslany prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb nebo e-mail
se zarugenym elektronickym podpisem. )

2.8.3. Poskytovatel vyuZiva ke komunikaci s U&astnikem prednostné sdélenou adresu elektronické posty. Poskytovatel miiZe také vyuZit adresu
elektronické posty, kterou Ugastnik pouzil pfi pfedchozi komunikaci s Poskytovatelem. Déle Poskytovatel bude vyuzivat kontaktni adresu a telefon
Ucastnika, kterou mu Ugastnik sdélil, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména v kontaktnich tdajich Ugastnika a Ugastnik tuto
zmeénu nesdéli Poskytovateli, sdéleni zaslana dle plivodnich kontaktnich Gdaji budou povaZovana za dorucena.

3. Informace o Ugastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavfeni Smlouvy

Ucastnik je povinen ve smlouvé uvést:

a) jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé obchodni firma, bydliste, misto podnikani a identifikaéni &islo, bylo-li pfidéleno pokud je
fyzickou osobou — podnikatelem;

b) obchedni fira nebo nazev, sidlo, popfipadé sidlo organizacni slozky na uzemi Ceské republiky, a identifika&ni &islo, bylo-li pfidéleno, jméno,
popfipadé jména, pfijmeni a bydIi$té osoby opravnéné jednat jménem této préavnickeé osoby, pokud je pravnickou osobou.

Ostatni Udaje jsou poskytovany dobrovalng.

3.2. Zména ddaji UBastnika .
Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smilouvé zméni, je Utastnik povinen tuto zménu pisemné oznamit klientskému centru co nejdfive,
nejpozdéji do 7 dni od zmény.

Dali ustanoveni ¢l. 3 se uziji v pripadé, ze Ugastnik je subjektem Gdajii dle zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

3.3. Provozni a lokalizaéni Gidaje

UPC vede databazi, ktera obsahuje osobni tdaje, provozni ldaje a lokaliza¢ni udaje svych ugastnikil. Podpisem Smilouvy vyslovuje Ugasinik
souhlas se zpracovanim uvedenych udaji, které se ho tykaji. Provozni Udaje jsou jakekoli udaje, které je Poskytovatel povinen dle zakona
zpracovavat pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich Gétovani, napf. volajici &islo, volané &islo, datum, ¢as,
trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizaéni udaje jsou jakékoli ldaje, které je Poskytovatel povinen dle zakona zpracovavat v sitich
elektronickych komunikaci a které urduji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.

3.4. Utel a rozsah zpracovéni Gdaju

Udaje o Ugastnikovi Jjsou zpracovavany pouze v rozsahu nutném pro spinéni nasich zakonnych povinnosti, pro uzavieni Smilouvy, pro pinéni
Smlouvy, pro provozovani a ochranu sitl, pro pfenos informaci sitémi, pro poskytovani SluZeb a sluZeb s nimi souvisejicich, pro jejich Guétovani,
pro ochranu prav a pravem chranénych z&jmu obou smiuvnich stran, a dale pro provadéni dkonl s vy$e uvedenym spojenych. Udaje o Ugastnikovi

Jsou zpracovavany jen po dobu nutnou pro dosaZeni uvedenych tcell, nejdéle vSak po dobu trvani Smiouvy, nebo do Gplného vyporadani prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy & v souladu s nimi.

3.5. Zpihsob zpracovani Gdaja

Udaje Poskytovatel shromazduje a zpracovava manuéiné nebo automaticky. Zaméstnanci Poskytovatele jsou zavazani mienlivosti a jsou
vySkoleni chranit daje, ke kterym maji v rdmci své prace piistup. Udaje Poskytovatel shromazduje a zpracovava sam i prostiednictvim tfetich
subjektt (zpracovatelr). V takovém pfipadé se jedna o zpracovatele, ktefi pro UPC zajistuji napf. administrativni & technickou podporu
poskytovani SluZeb a dal$ich souvisejicich &innosti, anebo pro UPC zajistuji obchodni & marketingové akce. Takovym zpracovateltim poskytuje
UPC udaje jen pro vyse uvedeny konkrétni (idel, pouze v nezbytném rozsahu a se zpracovateli je vZdy uzaviena pisemna smlouva o zpracovani
osobnich Udaja.

3.6. Udaje v telefonnich seznamech

Udaje o ucastnikovi, tzn. jméno a pfijment, telefonni &islo a pfipadné adresa elektronické posty muZou byt zvefejnény v telefonnim seznamu
(tisténém i elektronickém). Pokud o to ma Ugastnik zajem, je tieba to uvést pfimo ve Smiouvé. Udéleny souhlas se zvefejnénim v telefonnim
seznamu Ize kdykoli odvolat. V tom pfipadé zajisti Poskytovatel odstranéni tdaju ze seznamu pi jejich nejbliz§i Gpravé. Udaje Ugastnika poskytne
Poskytovatel na zakladé zakona i dal§im poskytovatelim informagnich sluzeb o telefonnich &islech a vydavatelim telefonnich seznama. Pokud
si Ucastnik nepfeje, aby jeho Udaje uvedené v telefonnim seznamu byly vyuzivany pro kontaktovani za Gtelem marketingu tfetich stran, je treba
to uveést pfimo ve Smlouvé. Ucelem tisténého nebo elektronického seznamu téastnikl ie pouze vyhledavani kontaktu o osobé na zakladé jejiho
jména nebo pfipadné dalich identifikaénich prvku. V elektronické verzi seznamu je mozné vyhledavani kontaktu o osob& pouze pokud
vyhledavajici zna jména nebo nazev Ugastnika.

3.7. Obchodni sdéleni

3.7.1. Ugastnikovi na jeho jméno, pfijmeni a adresu bude Poskytovatel zasilat obchadni sdéleni UPC, ve kterych bude informovat o svych
sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech subjektd, které jsou s UPC ve smiuvnim vztahu. Pokud si Ugastnik nepfeje, aby mu byla
obchodni sdélenf postou zasilana, mize se zasilanim kdykoli vyjadfit nesouhlas pisemnou formou. Uvedené Udaje je Poskytovatel opravnén
poskytnout i jinému spravci. Pokud si to Ugastnik nepfeje, miZe se zasilanim kdykoli vyjadfit nesouhlas pisemnou formou.

3.7.2. Na adresu elektronické posty Ugastnik a bude Poskytovatel zasilat obchodni sdéleni UPC, ve kterych bude informovat o swych sluzbach a
produktech. Pakud si Uéastnik nepfeje, aby mu byla obchodni sdéleni zasilana, mize to odmitnout pfi podpisu Smlouvy & kdykoli pozdéji pfi
zaslani kazde jednotlivé zpravy. )

3.7.3. Telefonni &islo Ugastnika bude Poskytovatel vyuzivat k obchodnim sdélenim UPC. Pokud si Ugastnik nepieje, aby jeho telefonni gislo bylo
vyuzivano k obchodnim sdélenfm, muZe to odmitnout pi podpisu Smiouvy & kdykoli pozdéji.

3.8. Nahravani hovora
V ramei pInéni Smiouvy &i jednani o podminkach Smlouvy & z divodu zkvalitiovani Sluzeb Jsou hovory s klientskym centrem nahravany.

3.9. Marketing

Udaje Ugastnika bude Poskytovatel vyuZivat k marketingovym téelam, s &imz U&astnik podpisem smlouvy souhlasi. Souhlas s timto zpracovanim
Gdaji miZze Ucastnik kdykoli odvolat.
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3.10. Registr diuzniki

Pokud se stane Ugastnik dluznikem Poskytovatele, mize Poskytovatel informaci o tom pfislu§nému registru dluzniki. Podpisem Smiouvy s tim
Ucastnik souhlasi.

3.11. Prava Ugastnika pfi zpracovani adajii

Ugastnik ma pravo na poskytnuti informacl, jaké konkrétni osobni Gdaje a v jakém rozsahu o ném Poskytovatel zpracovava, k jakym uéelim a
kdo je jejich pfijemcem. Pokud se Ugastnik domniva, e jsou jeho osobni Udaje zpracovavany zplsobem, ktery je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnim fadem, mage Poskytovatele pozadat o vysvétieni. MiZe také poZadovat odstranéni
zavadného stavu, to znamena napf. blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdaji. Mize se také kdykoli obratit na Urad
pro ochranu osobnich Gdaji. Podrobnosti o ochrang osobnich Udajl jsou k dispozici na www upc o7

4. Sluzby
4.1. Druhy Sluzeb
Poskytovatel poskytuje m.j. tyto sluZby elektronickych komunikaci:
a) SluZba pfistupu k siti internet
b) SluZba pfenosu rozhlasovych a televiznich signald po kabelu (kabelova televize)
c) Telefonni sluzba
Dal3I Sluzby nebo doplrikové sluzby, které Ize uzivat pouze v souvislosti s nékterou sluzbou elektronickych komunikaci (dale v8e jen Sluzba

nebo SluZby), jsou popsény ve Specifikaci jednotlivych Sluzeb. Specifikace je nedilnou sougasti téchto Vieobecnych podminek a je k dispozici
na wWww.upc.cz.

4.2. Zahajeni poskytovani Sluzby )
Sluzba je poskytovana ode dne Gsp&&ného zprovoznéni koncové misto (G€astnicka zasuvka), nebo v den, kdy je Ugastnikovi dodano Pfijimaci

zaiizenl, pokud je koncové misto jiZ zprovoznéno. K zahajeni poskytovani SluZby dojde nejpozd&ji do 40 dnit od podpisu Smiouvy, pokud se
smluvni strany nedohodly jinak.

4.3. Instalace Pfijimacich zafizeni ;
Pfijimaci zafizeni (¢l. 7) si Ugastnik zpravidla nainstaluje sém. V pfipadé poZadavku Ugastnika na instalaci Pfijimaci zafizeni Poskytovatele, je
tfeba tuto sluzbu objednat. Instalace Pfijimaciho zafizeni technikem Poskytovatele je zpoplatnéna dle ceniku nebo dle Smilouvy.

4.4. Misto poskytovéni Sluzby .

4.4.1. SluZba je poskytovana v provozovné Uiastnika & v jeho misté podnikani. Misto nebo mista poskytovani SluZby jsou specifikovany ve
Smilouvé jako misto instalace.

4.4.2. Pfed uzavienim Smlouvy i v prib&hu jejiho trvani maze Poskytovatel poZadovat, aby Ugastnik prokazal, e misto instalace uZiva
opravnéna.

443, E]éastnik je povinen zpfistupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto.

4.4.4. Utastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Zze v tomto domé je mozné koncové misto
nainstalovat, pokud tam jesté neni instalovano.

4.4.5. Ugastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ktery umozni Poskytovateli provadét udrzbu, opravy, Upravy, montaz, pfemisténi,
revize, méfeni ¢i demontaz Sluzeb nebo zafizeni potfebnych pro uzivani SluZeb a vstup za Ugelem vy3e uvedeného.

4.5. Osoby, které jsou opravnény Sluzby uzivat ]
Sluzby mize uzivat Usastni k nebo osoby, které s nim pracuji v provozovné nebo misté podnikani, a to pouze pro vnitfni potiebu U&astnika. Jedna
se zejména o zaméstnance Uéastnika. K tomu, aby Sluzby uzivaly jiné osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskytovatele.

4.6. Zpusob uzivani Sluzeb
Pfi uZivani naich Sluzeb je Ugastnik povinen:
a) nezasahovat do zafizeni Poskytovatele, neménit jejich nastaveni, ani neménit nastaveni pfipojeného Pfijimaciho zafizeni;
b) neuskutechiovat zlomysIna nebo obt&zujici volani:
c) uzivat Sluzbu v souladu s jeji Specifikaci, V&eobecnymi podminkami a pravnimi pfedpisy;
d) nepouZivat nebo nesiit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité UPC nebo dalsich osob.
Sluzby Ize uzivat prostiednictvim zafizeni, které splfiuje poZadavky stanovené pravnimi predpisy pro provoz v CR.

4.7. Porucha Sluzeb P
Pokud vznikne v ramei sité UPC porucha, je Ugastnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahlasit klientskému centru. Po nahlageni opravi

Paskytovatel poruchu do 2 pracovnich dni, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na siti nebo na zafizeni UPC, nese
naklady na opravu UPC. V opa&ném pfipadé nese naklady Ugastnik.

4.8. Sluzby tietich stran .
Pii pouzivani telefonni sluzby maze UZastnik vyuZit i sluzeb, které nabizi dalgi poskytovatel (napf. komeréni linky s pfedvolbou 9xy). Pro sputéni
sluZeb tfetich stran miiZze Poskytovatel poZadovat sloZeni zaruky dle ceniku. Takové sluzby tieti strany jsou hrazeny tfeti strané prostfednictvim

Poskytovatele a poplatky za tyto sluzby jsou zohlednény ve vyGétovani. Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tfetich stran a neni tedy
mozné reklamovat u Poskytovatele jejich vadné poskytnuti.

4.9. Omezeni Sluzeb
4.9.1. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu miZe Poskytovatel z provoznich nebo technickych ddvodd (zejména
hrozi-li pfetizeni kapacity sité), nebo v piipadé naruseni bezpe&nosti a integrity sité, bezpeénosti sluzby nebo pii zjisténi jejiho ohrozeni nebo
zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobf krizového stavu nebo z divodu jineho duleZitého vefejného zajmu.
4.9.2. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb miiZe Poskytovatel také v pfipadé, Ze:

a) Ugastnik neuhradi véas a fadn& vyuctovani SluZeb, a to ani po uplynuti nahradni Ihiity;

b) Existuje divodné podezfeni, e Ugastnik nebo jina osoba zneuziva poskytované SluZby;

c) Ucastnik odmitne slozit zaruku (5.8.);

d) Ucastnik uziva Sluzby zpusobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz sité & jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych

jinym Géastnikim (napf, uZiva zafizeni neschvalené pro provoz v CR);
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4.9.3. Poskytovani sluzeb Poskytovatel obnovi v pfiméfené Ihaté, jakmile odpadne dived, kviili kterému byly Sluzby omezeny nebo prerugeny.
Po dobu omezeni nebo pferuseni z davodi v bod& 4.9.2. hradi Ugastnik Sluzby v plném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni mize Poskytovatel
pozadovat dhradu poplatku die ceniku. Pokud byly Siuzby omezeny nebo pferuSeny z ddvodi v bodé 4.9.2., miZe Poskytovatel po obnoveni
poskytovani Sluzeb Uctovat Ugastnikovi cenu Sluzeb v plng vysi, i kdyZ do té doby poskytoval slevu.

4.10. Kapacita
Aby nedochézelo k pfetizeni kapacity sité, miZe Poskytovatel stanovit povoleny objem pfenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v uréitém obdobi.

Pokud povoleny objem pfenesenych dat Ugastnik piekrogi, mize Poskytovatel omezit rychlost pienosu u uzivané Sluzby do konce uréeného
obdobi.

4.11. Odpovédnost za $§kodu

Qdpovédnost Poskytovatele za $kodu je omezena ze zakona. UPC tedy neni povinna nahradit $kodu uzivatelim Siuzby, pokud vznikne v disledku
preruseni Sluzby nebo vadnéha poskytnuti Sluzby.

4.12, Pieneseni &isla od nebo k jinému operatorovi

V pfipadé telefonni sluzby je Ugastnik opravnén prejit od jiného poskytovatele sluzeb k UPC i se svym telefonnim cCislem. Ma také mozZnost
ponechat si své telefonni &islo a pfejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. V takovém pfipadé prejimajici poskytovatel zadle objednavku na
pfenos ¢&isla. Tuto objednavku je tfeba doplinit do 10 pracovnich dnd o vypovéd telefonni sluzby ze strany Ugastnika. Pokud se tak nestane,
objednavku pfejimajiciho poskytovatele Poskytovatel odmitne. Pokud je Poskytovateli dorugena samotna vypovéd bez objednavky prejimajiciho
poskytovatele, bude ji posuzovat podle &. 2.6. Pokud Ugastnik pfenese své E&islo k jinému poskytovateli sluzeb a ukondi tak telefonni sluZbu
v prubéhu doby urcité trvani Smiouvy nebo v prabshu minimalni doby uzivéni Sluzby, miZe Poskytovatel Zadat od Ugastnika uhrazeni slev nebo
jinych zvyhodnéni, které mu poskytl a které byly véazany na dobu trvani telefonni sluzby nebo minimaini dobu uzivani telefonni sluzby. Vice
informaci o podminkéch sluzby prenositelnosti &isla na www.upc.cz v sekci ,Dokumenty” a v klientském centru.

5. Cena za Sluzby
5.1. Od kdy je Sluzba Gétovana

Cenu za Sluzby hradi Ugastnik od zahajeni jejich poskytovani. ViySe ceny za Sluzby je uvedena ve Smiouvé nebo v platném ceniku Sluzeb. Cenik
je nedilnou souéasti Smiouvy.

5.2. Vyaétovani Sluzeb
Cenu za Sluzby vyuétuje Poskytovatel zpravidla mésiéné. Vydctovani ceny Poskytovatel doruéi v elektronické podobé, pokud se smiuvni strany

nedohodly jinak. Pokud Uastnik nesdélil adresu elektronické posty, zasila mu Poskytovatel ti§téné vyidtovani. Tigténa vyucétovani je zpoplatnéno
dle ceniku.

5.3. Splatnost a zpiisob Ghrady vyua&tovani
Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuctovani. Pokud ve vyl&tovani splatnost neni uvedena, je takové vyuétovani splatné do 10 dna

od jeho doruéeni. Zpusob platby je uveden ve Smiouve, v opaéném pfipadé provede Ugastnik uhradu vylctovani na et Poskytovatele uvedeny
ve vyGctovani.

5.4. Sleva
5.4.1. Poskytovatel mize Ugastnikovi poskytnout slevu. Sleva mize byt poskytnuta bud jako opakuijici se sleva z ceny SluZeb nebo jako
jednorazova sleva z aktivagniho poplatku nebo sleva z instalaéniho poplatku anebo i jina sleva, kterou si smiuvni strany dohodly ve Smlouvé.
5.4.2. Narok na slevu vznikne, pokud:

a) Byla dohodnuta ve Smiouvé a

b) Utastnik dodrzi dohodnutou minimaini dobu uzivani (u Smlouvy na dobu neurgitou) nebo dobu urgitou trvani Smiouvy a

c) Ucastnik neporusi Smlouvu zpUsoby, kvili kterym mizZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2. a) az f)) a

d) Ugastnik neporusi Smlouvu zpiisoby, kvili kterym mUze Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.).
5.4.3. Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy Ugastnik splnil véechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zasle Poskytovatel opravné
vytctovani ceny. V opravném vyudétovani Poskytovatel dotiétuje Ugastnikovi cenu v plné vysi, jak byla uvedena ve Smiouvé nebo v ceniku v dobé
uzavieni Smiouvy.

5.5. Neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Uéas_tnik neuhradi véas nebo fadné cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou doruéuje vyt&tovani
a poskytne Ugastnikovi minimalné 7 - denni nahradni thatu k zaplaceni. Pokud ani potom nezaplati U&astnik cenu za Sluzby, mize Poskytovatel
omezit poskytovani Sluzeb (4.9.2.).

5.8. Opakované neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Ugastnik uhradf 2 po sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti ackoli byl na tuto skutenost upozomnén, mize Poskytovatel odstoupit od
Smlouvy (2.7.2.b). Od Smiouvy miiZe Poskytovatel rovnéz odstoupit, pokud Ugastnik neuhradi v pribéhu trvani Smilouvy jakakoli 3 vyuétovani a
byl na tuto skute&nost upozornén (2.7.2.a).

5.7. Uhrada

Platbu, kterou od Ugastnika Poskytovatel obdrzi, miiZe dle své volby pouZit na hradu jakékoli diuzné &astky Uastnika. O tom, na Ghradu jaké
diuzne castky byla platba pouzita, se Ize informovat prostfednictvim klientského centra.

5.8. Zaruka

Poskytovatel miZe pozadovat po Uéastnikovi slozeni zaruky dle ceniku. Pfipadnou dluznou &astku Ugastnika Ize zapodist proti poskytnuté
zaruce. O zapotteni se Ize informovat prostiednictvim klientského centra. Po ukongeni Smiouvy vrati Poskytovatel slozenou zaruku po zapotteni
v8ech dluznych &astek, a to do 60 dnti od ukonéeni Smlouvy nebo od vyporadani véech zavazkil (véetné vraceni Pfijimaciho zafizeni).
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6. Reklamacni fad

6.1. Reklamace vyaétovani . o . )

Ugastnik je opravnén reklamovat vy(étovani ceny SluZeb na klientském centry, a to do 2 mésic od dorugeni vy&tovani, potom pravo reklamovat
podle zakona zanikne.

6.2. Odkladny tcinek . . i . ) ) )
Reklamace nema podle zakona odkladny Gcinek na splatnost vyGétovani. Na Zadost Ugastnika viak mize Cesky telekomunikaéni Gfad o
odkladném Ucinku reklamace rozhodnout.

6.3. Reklamace Sluzby )
Ugastnik je opravnén reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, a to do 2 mésici: od jejiho vadného poskytnuti, potom pravo reklamovat podle zakona
zanikne.

6.4. Vyfizeni reklamace

Reklamaci vyfidi Poskytovatel do 30 dnll od jejiho dorugeni. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace vyGétovani zohledni Poskytovatel pfipadny
preplatek v nasledujicim vy(étovani SluZeb. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace vytétovani zohledni Poskytovatel pfipadnou slevu z ceny
Sluzby v nasledujicim vyuétovani Sluzeb. Pokud Ugastnik nesouhlasi se zplsobem vyfizeni reklamace, miZe se obratit na Cesky
telekomunikaéni urad.

7. Pronajem Pfijimacich zafizeni

7.1. Pfijimaci zafizeni

Pfijimaci zafizeni je zafizeni, které umozni uzivat SluZby, tzn. pijimat signal UPC. Jedna se napf. o modem, set-top-box atp. Piijimaci zafizeni
si mize Ugastnik podle konkrétni nabidky bud' pronajmout, zdarma vypujit nebo koupit. Prodej Pfijimacich zafizeni je upraven zviast ve
V&eobecnych obchodnich podminkach prodeje Prijimacich zafizeni. Prostiednictvim pronajatych &i vypljéenych Prijimacich zafizeni maze UPC
poskytovat sluZby elektronickych komunikaci i dalgim uéastnikam.

7.2. Pronajem Pfijimaciho zafizeni .

V pfipadé pronadjmu Pfijimaciho zafizeni hradi Ugastnik za pronajem pravideiné mésicni poplatky ve vy&i uréené ve smiouvé nebo v ceniku.
Vyuétovéni a dhrada poplatkli za pronajem Piijimaciho zafizeni probiha stejnym zpusobem jako u vyuétovani Slueb. Ugastnik je povinen
pronajaté zafizeni chranit proti pokozeni, ztratou a kradezi.

7.3. Vypuijéka Pfijimaciho zafizeni

Pokud je Pfijimaci zafizeni zdarma vypuj&ené, plati pro vypujéku stejna prava a povinnosti jako pro pronajem Pfijimacich zafizeni (v bodech 7.4
-T2y

7.4. Vraceni Prijimaciho zafizeni

Pokud si smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak, je Ugastnik povinen vratit pronajaté Pfijimaci zafizeni do 7 dnli od skonéeni Smlouvy, a to
na adresu distribugniho skladu, kter4 je uvedena na: WWWw.Upc.cz/vraceni_zarizeni. To plati i v pfipadé, e Ucastnik ukonéil uzivani jednotlivé
Sluzby a Pfijimaci zatizenl je pouZivéno jen pro jejf pfijem. Ugastnik j& povinen zasilku pfi odesilani pojistit die vy$e smiuvni pokuty pro pFislusné
Pfijimaci zatizeni, kterd je uvedena v ceniku na www.upc.cz. Plijimaci zafizeni se povaZuje za vracené v moments, kdy je doruceno
Poskytovateli. Ugastnlk je povinen vrétit zafizeni véas a v pofadku vEetné viech sougasti a piislusenstvi.

7.5. Nevraceni zafizeni )
Pokud pronajaté Pfijimact zafizeni nevrati Ugastnik véas a v poradku (7.4.), mize Poskytovatel poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty dle ceniku.

7.8. Vraceni zatizeni bez ukondeni Smlouvy

Pokud L'léasjnik pronajaté Plijimaci zaffzeni vréti, ani2 by f4dné& ukongil Smlouvu, nema to vliv na trvani Smilouvy. V takovém pfipadé Smiouva
déle trva a Ugastnik je povinen hradit cenu za Sluzby.

8. Prévo a pfislugénost

Smlouya se fidi Zeskym prévnim fadem, a to pfedevéim zakonem &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, a zékonem 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Pokud néktera &ast Smlouvy bude shledéna neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi
nami vzniknou, bude fesit podle v&cné piisludnosti Cesky telekomunikaéni trad nebo obecny soud Ceské republiky.

9. Soutasti Smlouvy

Soutast! Smilouvy jsou vZdy tyto V8eobecné podminky, déle Specifikace Sluzeb a Cenik. Aktualni znéni Smiouvy véetné soudasti je uvefejnéno
Na www.upc.cz,

10. U&innost

Tyto V8eobecné podminky jsou Géinné od 7.6.2015. Aktualni znéni VSeobecnych podminek je k dispozici na www.upc.cz.
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