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Adresa: VZ Ovc¢éarna pod Pradédem, 793 24 Karlova Studéanka
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(dale jen VLRZ)

- na stran¢ jedné -
a

CEDOK ass.
zastoupeny na zékladé pIné moci manazerkou produktu Ivanou Vilimkovou
se sidlem: Na Piikopé 18, 111 35 Praha 1, CR
IC: 60192755
DIC: CZ60192755
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 2263
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adresa: Cedok, a.s., TGM 1009/111, 293 01 Mlada Boleslav

Telefon: I
wnw.cedok.cz, o-mail:

(dale jen objednatel)
- na strané druhé -

tuto smlouvu o zajisténi ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb
dle zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni.

Po bedlivém zvazeni veSkerych vzajemnych zavazki obsaZzenych v této smlouvé
a s umyslem byti touto smlouvou pravné vazany
se smluvni strany dohodly takto:
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. Preambule

1.1. VLRZ byla zalozena 1. ledna 1992 zakladaci listinou FMO ¢.j. 33147-84 z 30. prosince 1991
upravenou na ztizovaci listinu MO CR ¢&.j. 211/16-65/6/1999-1968 ze dne 14. kvétna 1999 ve znéni
pozdéjSich dodatka s pravni subjektivitou a je dle ¢eskych pravnich predpisi opravnéna uzavtit tuto
smlouvu.

1.2. Objednatel je akciovou spole¢nosti zapsanou v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vloZka 2263 a prohlaSuje, Ze je dle ¢eskych pravnich piedpisi opravnén uzaviit tuto
smlouvu.

1. PFedmét smlouvy

2.1. VLRZ se zavazuje poskytnout klientim objednatele jim vybrané sluzby v ramci pobytu ve
Vojenské zotavovné Ovcarna pod Pradédem (dale jen VZ) v terminech uvedenych v Piiloze ¢.1, ktera
tvoii nedilnou soucast této smlouvy a objednatel se zavazuje uhradit VZ za tyto sluzby cenu v souladu
s touto smlouvou.

I11. Rozsah poskytovanych sluzeb
3.1. Z&kladni sluzby jsou specifikovany v Piiloze ¢. 1 a 2.

3.2. Sluzby nad ramec zakladnich sluzeb mohou byt poskytnuty pro kazdy jednotlivy pfipad na zakladé
nabidky VZ pii pobytu klienta a budou uhrazeny dle platného ceniku VZ v hotovosti klientem.

IVV. Podminky poskytovéani sluzeb

4.1. Z&kladni sluzby v rdmci pobytu budou poskytnuty v maximalnim rozsahu dle Prilohy ¢. 1 a 2 na
zakladé pisemné objednavky - finalniho rooming listu objednatele, kterd& musi obsahovat rozsah
pozadovanych sluzeb, pocet klientd, den nastupu na pobyt, délku pobytu, zptasob stravovani, kategorii
pokoju a charakter prvni a posledni sluzby. Objednatel je povinen zaslat pisemnou objednavku —
finalni rooming list nejpozdéji 20 dnt pied nastupem klientti na pobyt. Objedndvka — finalni rooming
list je povaZzovana za z&vaznou jejim doruc¢enim VZ. Pokud objednavka obsahuje sluzby nad rdmec
maximalniho rozsahu dle Ptilohy ¢. 1 a 2 nebo je zaslana pozdégji nez 20 dnt pied nastupem klientd na
pobyt, je povaZovana za z&vaznou aZ po jejim potvrzeni VZ, do té doby neni VZ povinna sluzby
poskytnout. Podminkou pro poskytnuti sluzeb je jejich Uhrada dle platebnich podminek stanovenych
v této smlouve.

4.2. VeSkeré poZzadavky objednatele nad ramec této smlouvy budou feSeny Ad hoc — objednavkou
a jejim potvrzenim ze strany VZ. Objednéavka je povaZzovana za zavaznou aZ po jejim potvrzeni VZ. V
piipadé¢ dohody smluvnich stran o poskytnuti sluZzeb nad rdmec této smlouvy se vzajemna prava
a povinnosti, vcetné ujednani o cenach, primérené fidi touto smlouvou véetné priloh, které jsou
nedilnou soucasti této smlouvy.

4.3. Objednatel je povinen zajistit, aby se jeho klienti pfed nastupem na pobyt prokazali voucherem -
ubytovacim poukazem, ze kterého bude jednozna¢né vyplyvat rozsah objednanych sluzeb. Pokud se
klient neprokaze shora uvedenym dokladem, neni VZ povinna objednané sluzby poskytnout.
Objednatel je povinen na tuto skute¢nost klienty upozornit. Pokud objednatel tuto povinnost porusi,
nese odpovednost za veskeré Skody vzniklé v dusledku neposkytnuti objednanych sluzeb.
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4.4. Jestlize VZ neubytuje klienta ¢i mu neposkytne sluzby v terminu, rozsahu a kvalit¢ na zakladé
piedloZzeného ubytovaciho poukazu (voucheru), prestoze tyto sluzby byly objednatelem iadné
objednany a uhrazeny, je VLRZ povinna nejpozdéji do 14 dni vréatit objednateli uhrazené finan¢ni
prostredky za nerealizovany pobyt klienta. Tim neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vzniklé
Skody, zejména nahrady nakladu, spojenych se zabezpecenim nahradniho ubytovani a sluzeb, pripadné
i dalSich nékladu, které prokazateln¢ vzniknou objednateli v souvislosti s neposkytnutim sluzeb
klientovi.

45 Objednatel se zavazuje zaslat VLRZ ke korektuie a autorizaci prezentaci (textovou
i obrazovou) zatizeni VLRZ ve svych propagacnich materidlech a tyto materidly zvetejnit aZz po
autorizaci VLRZ. VLRZ se zavazuje dodat objednateli textové (Ptiloha ¢. 1) i obrazové (Ptiloha
¢. 3) materialy na prezentaci zatizeni VLRZ. Objednatel se zavazuje po vydani svého katalogu zaslat
jeden exemplatr VLRZ,

V. Ceny za poskytované sluzby

5.1. Ceny za zakladni sluzby jsou stanoveny pro kazdou sluzbu v ceniku, ktery tvoii Pfilohu ¢. 2
a nedilnou soucést této smlouvy.

5.2. Ceny jsou uvedeny v K¢ veetné DPH, pokud sluzba dle platnych pravnich predpist podléha dani z
piidané hodnoty a jsou splatné na zékladé faktury vystavené VZ. Platby jsou poukazovany na ucet
VLRZ, viz strana 1.

V1. Platebni podminky

6.1 Objednatel je povinen na zakladé zalohové faktury vystavené VZ uhradit nejpozdéji 7 dnt pied
nastupem Klientd na prvni turnus zalohu ve vysi 50.000,- K¢, jinak neni VZ povinna objednané sluzby
poskytnout. Po ukonceni kazdého turnusu bude objednateli vystaven danovy doklad, kde bude
provedeno vyuctovani poskytnutych sluzeb. Sluzby vya¢tované na danovém dokladu budou zuétovany
na vrub zalohy uhrazené objednatelem. DalSi z&lohové faktury budou vystavovany pribézné ve vysi
objednanych sluzeb na zakladé¢ finalnich rooming listti a predpokladaného prodeje za obdobi, kdy jesté
finalni rooming listy nebyly zaslany, a to minimalné na 3 turnusy predem tak, aby byly objednané
sluzby vzdy kryty zalohou. V ptipadé neuhrazeni zalohovych faktur neni VZ povinna objednané sluzby
poskytnout. Pfipadné nedoplatky je objednatel povinen uhradit ve Ihaté stanovené na danovém
dokladu. Preplatek, ktery vznikne po zuctovani zélohy za posledni turnus, bude vracen objednateli do
10 dnu od data vystaveni danového dokladu.

6.2. Danovy doklad musi obsahovat vSechny ndleZitosti v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
Ptilohou danového dokladu je voucher - ubytovaci poukaz, popiipadé storno objednavky.

6.3. Faktury a danové doklady vystavené VZ jsou povaZzovany za uhrazené dnem piipsani ¢astky na
Ucet VZ.

6.4. Bankovni vylohy spojené suhradou plateb mezi smluvnimi stranami hradi objednatel
a VLRZ pouze sve bance.
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VII. Stornopoplatky a smluvni pokuty

7.1. Objednatel je opravnén zrusit zavazné objednané sluzby v plném rozsahu za podminek uvedenych
ve VSeobecnych obchodnich podminkdch VLRZ, uvedenych v ptiloze ¢. 4 této smlouvy, kterd tvori
jeji nedilnou soucast.

7.2. Pokud objednatel pobyty nezrusi a jeho klienti presto na pobyt v ¥&dném terminu nenastoupi, je
objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny objednanych sluzeb.

7.3. Smluvni strany mohou po pisemné dohodé ustoupit od G¢tovani stornopoplatka (Gmrti, doloZena
hospitalizace).

7.4. V pripadé, Ze je objednatel v prodleni s jakoukoli finan¢ni Ghradou, ke které je povinen dle této
smlouvy, je povinen uhradit VLRZ smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den
prodleni.

7.5. VZ je opravnéna pouZzit jakoukoli platbu objednatele dle této smlouvy za pobyty jeho klientd
nejprve k thrade¢ stornopoplatka a smluvni pokuty. Objednatel VZ k této Ghradé udéluje podpisem této
smlouvy vyslovny souhlas.

VIII. Forma informaci

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera korespondence bude probihat na kontaktni Gdaje smluvnich
stran uvedenych na strané 1.

IX. Doba trvani smlouvy

9.1. Tato smlouva se uzavird na dobu ur¢itou do 30. 1. 2019.

9.2. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gg¢innost
nabyva zverejnénim v registru smluv vsouladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sh., o registru smluv
v platném znéni.

9.3. Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit, a to formou doporuceného
dopisu, pokud druha smluvni strana porusuje své povinnosti z této smlouvy hrubym zptsobem. Uginky
odstoupeni nastavaji doru¢enim odstupujiciho projevu druhé smluvni strang. Potvrzené a objednatelem
uhrazené rezervace u VLRZ budou realizovany.

9.3.1. Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany objednatele se povaZzuje
prodleni objednatele s jakoukoli finan¢ni Ghradou, ke které je povinen dle této smlouvy, po dobu delsi
nez 10 dna nebo plnéni kapacity uvedené v Priloze ¢. 1 k této smlouvé na méné nez 40 % po dobu
dvou mésic.

9.3.2. Za hrubé porudeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany VLRZ se povaZuje
opakované neposkytnuti zavazné objednanych a uhrazenych sluzeb.
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9.4.VLRZ je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypoveédét, pokud jeji ziizovatel rozhodne
0 zmén¢ vyuZiti ubytovaci kapacity v rdmci hlavni nebo jiné ¢innosti VLRZ. Vypovédni lhata ¢ini 1
meésic a poc¢ina bézet ode dne doruceni vypoveédi objednateli.

X. Zavéreéna ustanoveni

10.1. Tato smlouva podléha rezimu pravnich piedpisa Ceské republiky. Nedilnou soudasti této
smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky VLRZ. Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze
byl s obsahem VSeobecnych obchodnich podminek VLRZ (Ptiloha ¢. 4) sezndmen, a Ze je povaZuje za
zavazné. Specialni ujednani vtéto smlouvé maji prednost pred znénim VSeobecnych obchodnich
podminek. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se tidi ob¢anskym
zakonikem.

10.2. Pokud by tato smlouva obsahovala ustanoveni, které by bylo v rozporu s pravnimi predpisy
Ceské republiky, budiZ toto ustanoveni posuzovano jako samostatné, které tudiz nema vliv na
neplatnost této smlouvy jako celku.

10.3. Obé smluvni strany se zavazuji reSit pripadné spory vyplyvajici z této smlouvy nejprve smirnou
cestou.

10.4. Tato smlouva byla sepsédna ve dvou vyhotovenich. Kazdd ze smluvnich stran obdrZi jedno
vyhotoveni.

10.5. Tato smlouva piedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o piedmétu této smlouvy.
10.6. Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.

10.7 Objednatel bere na védomi, Ze VLRZ je povinna zveiejnit smlouvu v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv v platném znéni.

V Praze dne: V Mladé Boleslavi dne:

VLRZ objednatel

Seznam priloh:

Rozsah sluzeb

Cenik sluzeb

Fotogalerie VZ Ovc¢arna pod Pradédem pro Ucely propagace
VSeobecné obchodni podminky VLRZ

N
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Rozsah sluzeb
Hotel VZ Ovéarna pod Pradédem ***
Poloha

Hotel Ov¢éarna je tim sprdvnym mistem k odpocinku v krasném prostiedi rezervace Hrubého Jeseniku,
kde je mozno obdivovat piekrasnou faunu i floru ojedinélou ve Stredni Evropé. Nachazi se na ledovci
v nadmoiské vysce 1300 m n. m. v chranéné oblasti. Unikatni proudéni vzduchu spolu s nadmoiskou
vySkou ma vliv na zvysenou tvorbu ¢ervenych krvinek a tim i posilovani imunitniho systému. Piimo
z hotelu je mozno pozorovat nejvyssi horu Moravy Pradéd vzdalenou pouhych 2,5 km. Ov¢arna je
nejen piijemnym mistem k odpoc¢inku v krasné prirodé s moznosti relaxace a sportu, ale také zarizenim
pro naro¢néjsi klientelu. Hotel Ov¢arna pod Pradédem je certifikovan na *** a ziskal certifikat
Ceského systému kvality sluzeb. Letni obdobi je idealni pro p&si turistiku, cykloturistiku
s vyznacenymi okruhy. V zimnim obdobi si Ize uzit skvelé lyZzovani na sjezdovkach, které se nachazeji

par desitek metra od hotelu, nebo vyuzit vybudované bézecké trate.

LyZovani

V zimé& ma okoli Ov¢arny velmi dobré podminky pro lyZare zacatecniky, tak i pokrocilé lyzaie. Par
metra od hotelu se nachédzi 6 lyZaiskych vleka v celkové délce 6 km, nejdelsi sjezdovka 900 m
s prevySenim 199 m. Terény jsou vhodné i pro lyZaiské kurzy. Ov¢arna je kfizovatkou béZeckych trati,
spojujicich nejznaméjsi mista Jesenikt — Pradéd, Petrovy kameny, Skiitek a Cervenohorské sedlo.
Bobova dréha s celoro¢nim provozem ve Vrbné pod Pradédem, rozSituje nabidku sportovniho a
rekreacniho vyuziti v Jesenikach. Zajistujeme vyuku snowboardingu a sjezdového lyZovani pod
vedenim certifikovaného instruktora.

Koupéani

Bazén (2,7 x 7,8 m) s protiproudem a vitivou vanou piimo v hotelu, dale Ize navstivit zrekonstruovany
kryty bazén (25 x 10 m) s toboganem a vodnimi atrakcemi v Bruntale vzdaleny 28 km. DalSi moZnost

koupani je v Karlové Studance, kde se nabizi bazénovy komplex s vodolécbou a termoterapii (bazén s
teplou vodou a fadou vodolé¢ebnych atrakci) vzdaleny 8 km.

Vybaveni

Po aktivnim pohybu si Ize ptijemné odpocinout v moderné vybaveném wellness centru, jehoZ souc¢asti
je fitness, nové oteviena kardio aerobni zona, spinning, béZecky trenaZér, orbitrek, stolni tenis,
solarium a nabidka fady masazi (klasicka masaz, indicka masaz hlavy, masaz lavovymi kameny, aroma
masaz, pristrojovda masdaz Lymfovenem, medova masdZz, Breussova masadz, ¢inska Tuina masaz,
Dornova metoda), suché uhlicité koupele, kompenza¢ni cviceni, termoterapie Biomat, parafango,
sauna, virivka, bazén s protiproudem (2,7 x 7,8 m). K dispozici je pajéovna horskych kol, sjezdovych a
béZeckych lyZi, snowboardu a snéznic. Pro déti je k dispozici ptimo v hotelu nové otevieny détsky
koutek. V ptipadé pékného pocasi mohou rodice se svymi détmi navstivit détské houpacky s
piskovistém pied hotelem. Pfipojeni internetu je na celém hotelu zdarma. Pro obgerstveni hostu a
verejnosti je k dispozici jidelna a restaurace, kde je mozno si vybrat ze Siroké nabidky jidel a napoju.
Prijemn¢ lze posedét na venkovni terase s obsluhou. Vyjezd k hotelu je celoro¢né regulovan a je
mozny v kazdou celou hodinu. Parkovani je zajisténo za poplatek na odstavné ploSe hotelu.

Ubytovani

Ubytovani je zajisténo v jednoliZkovych, dvoulazkovych, trilizkovych a ¢tytlazkovych pokojich. Na
nékolik z nich Ize pridat pristylku. VVSechny pokoje maji vlastni sociélni zatizeni (sprchovy kout, WC).
Pokoje jsou vybaveny televizorem se satelitnim piijmem, chladni¢kou, telefonem. Internet na pokoji je
zdarma. Pobyt zvitat povolen dle piedchoziho souhlasu feditele hotelu (pes — malé plemeno do 10 kg)
za poplatek. MoZnost jednordzového naplnéni minibaru za poplatek.
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Vybaveni hotelu

Stravovaci provozy

jidelna restaurace
X X
Ostatni
kryty bazen stolnf . kardio aerobni | ..
sauna | o whirlpool | wellness provoz ~6na fitness
s protiproudem
X X 2 X X X X X
télocvicna solarium | PHicovha hots,kych masaze
kol a lyzi
X X X X
recepce s doplikovym
infocentrum
prodejem 24 hod.
X X
détsky koutek vnitini détsky koutek venkovni
X X
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Turnusy 2018

Nastupni Minimalni Termin uplatnéni
Terminy denp délka Pocet pokoju v turnusu objednavky pied
pobytu nastupem na pobyt
2UP 3UP
08.01.-21.01. | libovolny 4 noci 1 1 20 dni
02.02.-04.02. | Pk 5 o 1 1 20 dni
nedéle
05. 02. - 01. 07. | libovolny 4 noci ad hoc ad hoc -
02.07.-12.08. | libovolny 4 noci 1 1 20 dni
13.08. - 02.12. | libovolny 4 noci ad hoc ad hoc -
20.12. - 26.12. | libovolny 4 noci 1 1 20 dni

V terminu 22. 01. 2018 — 02. 02. 2018 hotel jiz pIné vyprodéan.
Upozornéni: od 3. 12. 2018 — 19. 12. 2018 - hotel uzavien — provozni piestavka

Vysvétlivky:

1UP - jednolizkovy pokoj 2UP - dvoulaZkovy pokoj 3UP - tiilaZzkovy pokoj
Pristylky (velmi omezeny pocet) a ostatni typy pokoju na vyzadani — AD HOC.

Vybaveni pokoji:

televize SAT telefon | lednice | sprcha WC internet

X X X X X X X

Pokoje jsou v den prijezdu k dispozici od 14. hod., v den odjezdu je pokoje nutné uvolnit do 10.00 hod.

TV programy:
TV program CT1 CT?2 CT 24 | CT Sport | NOVA CT:D/CT ART
jazyk Ccz Ccz Ccz Ccz Ccz Ccz
TV program OCKO OCKO GOLD SLAGR TV
jazyk CZ CZ CZ
TV program PRIMA LOVE PRIMA PRIMA COOL
Jazyk CZ CZ CZ
TV program PRIMA ZOOM TV BARRANDOV NOVA CINEMA
Jazyky Ccz Ccz Ccz
Forma stravovani:

Snidané formou bufetu.
Obéd formou bufetu.

Vecere formou bufetu.

Snidané — jedno jidlo dopInéné o maslo, dZzem, cerealie, pecivo, teply a studeny népoj.

Obéd - 2 druhy polévek, 3 az 4 druhy teplého jidla, 1 ovocny nebo zeleninovy salat.

Vedere — 3 az 4 druhy teplého jidla, host si sdm voli skladbu jidla a ptiloh, 1 ovocny nebo zeleninovy
salét.

V priipadé objednani polopenze a plné penze je v nedéli strava podavana servirovanou formou.
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Cenik sluzeb v roce 2018

Hotel VZ Ovéarna pod Pradédem ***

P¥iloha ¢&. 2

Kategorie ubytovani 20.12.2018-2.1.2019 | 3.1. 2018 - 15.1. 2018 | 1.5.2018 - 30. 6. 2018
16.1.2018-30.4.2018 | 1. 7.2018 - 30. 9. 2018 | 1. 10. 2018 - 19. 12. 2018
Lazko v 1UP 648 608 568
Lazko dospely v 2UP 624 584 544
Lazko dospely v 3UP 600 560 520
Lazko dospely v 4UP 568 528 488
Pristylka dospely 344 312 280
Lazko dite v 2UP 374 350 326
Lazko dite v 3UP 360 336 312
Luzko dité v 4UP 341 317 293
Pristylka dité 206 187 168
Neobsazené lizko 180 180 180

Vysvétlivky:

1UP - jednolizkovy pokoj
2UP - dvoulaZkovy pokoj
3UP — ttilaZzkovy pokoj
4UP - ¢tyrluZzkovy pokoj

Ceny jsou stanoveny za osobu a noc v K¢ vé. DPH a nezahrnuji mistni poplatek za rekreacni pobyt.
Ceny zahrnuji ubytovani se snidani a jako bonus bude klientam objednatele poskytnuto v letni sezoné
2x za pobyt zapujéeni kola na 1 den a v ostatnich sezonach denné vstup do posilovny na 1 hod. Tento
bonus bude poskytnut pti ubytovani na minimalné 7 noci.

Détska cena plati pro déti ve véku 3 — 12 let, déti do 3 let zdarma bez naroku na lizko a stravu.
Uvedenou vékovou hranici se rozumi vek ditéte, kterého dité nedosahne v den néstupu na pobyt.

Fakturaéni prodejni cena stravy pro objednatele:

Obed 150,- K¢ dospély

90,- K& dité do 12 let

Vecere

170,- K¢ dospély

100,- K¢ dité do 12 let

Poplatky a priplatky:

Mistni poplatek za rekreacni pobyt
Odstavna plocha pro motorova vozidla ,,To¢na“

Odstavna plocha pro motorova vozidla ,,Ov¢arna™

Zvire (ko€ka, pes — malé plemeno do 10 kg po piredchozi domluve)
Priplatek za Stédrovecerni veceti dospéld osoba

Priplatek za Stédrovecerni veceti dité od 3 do 12 let

Jednoréazové naplInéni minibaru: minibar ¢islo 1

minibar ¢islo 2

ve vysi stanovené mistnim Ufadem
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30,-K¢&/os.auto/den
50,- K¢/os.auto/den
200,- K¢/zvire/den
500,- K¢/osoba
250,- K¢/osoba
124,- K¢

213,- K¢




Fotogalerie VZ Ové¢arna pod Pradédem pro Ucely propaga

)

o
1 VOLAREZA 2 VOLAREZA 3 VOLAREZA 4 VOLAREZA
Owvéarna - Owéarna - Ovéarna zima Ovéarna zima
budova letni budova letni 2

7 Ovéarna jidelna 8 VOLAREZA 9 VOLAREZA 10 VOLAREZA
Ovéarna - Ovéarna - pokoj Ovéarna - pokoj
kavarna

13 VOLAREZA 16 VOLAREZA

14 VOLAREZA 15 VOLAREZA
Owcarna fitness Owcarna béhaci Ovcarna mistnost Owcarna klasicka
pas na masaze masaZ
] w\ y
e . |
i A ir
1 ———/ - & "'1’
. d : ﬂ‘o £
- s
19 VOLAREZA 20 VOLAREZA 21 VOLAREZA 22 VOLAREZA
| | Ovéarna masaz Ovéarna Owéarna Ovéarna
nohou barkovani barkovani lymfoven
25 VOLAREZA 26 VOLAREZA 27 VOLAREZA 28 VOLAREZA
Ovcarna solarium Ow€arna sauna Owvcarna Owcarna vnitfni
whirlpool bazén

VLRZ timto prohlaSuje a svym podpisem potvrzuje, Ze disponuje s majetkovymi pravy k vySe uvedené
fotodokumentaci. VLRZ povoluje uZiti této fotodokumentace pro marketingové a propagacni Ucely
objednatele s vyhradnim pouZitim pouze pro Ucely propagace zatizeni VLRZ a to pouze po dobu trvani
smluvniho vztahu. VLRZ je v této véci za dodrZeni uvedenych podminek odpovédnd za Skodu vzniklou
ptipadnym poruSenim prav tretich osob. Fotodokumentace uvedena v pfiloze ¢. 3 bude zaslana elektronicky

na kontaktni adresu objednatele.

V Praze dne:

ce

5 VOLAREZA
Owéarna recepce

11 VOLAREZA
Ovéarna -
socialni zafizeni

17 VOLAREZA
Ovcarna lavove
kameny

*= 3

L
23 VOLAREZA
Owéarna
parafango

s =k Fem Y
29 VOLAREZA
i Ovcarna
odpodivarna
bazén

P¥iloha €. 3
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VLRZ

sluzeb



Vojenska lazeriska a rekreaéni zarizeni
se sidlem Magnitogorska 12/1494,
Praha 10, 101 00
IC: 00000582
DIC: CZ00000582
(dale jen ,,VLRZ")

VSeobecné obchodni
podminky VLRZ
pro poskytovani ubytovacich, stravovacich a dalSich
sluzeb

l.
Predmétem sluZzeb jsou ubytovaci, stravovaci a dalSi
fadn¢ objednané a uhrazené sluzby z nabidky VLRZ
vrozsahu dle uzavienych smluv. VLRZ je povinna
zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a bez
zbyte¢ného odkladu informovat o zméné& poskytovanych
sluzeb. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb od
dohodnutého rozsahu jsou piipustné zejména z divodi

vy3si moci, tedy z pticin, kterym VLRZ nemohla zabrénit
ani pii vynalozeni veSkerého usili.

1.
Objednatel je povinen objektivné informovat Klienty o
podminkach poskytovani sluzeb vsouladu s uzavienou
smlouvou veéetng téchto vSeobecnych obchodnich
podminek a nese ve vztahu ke klientovi veSkerou
odpoveédnost za Skodu, kterd vznikne v dasledku poruseni
této povinnosti objednatele.

Objednatel je povinen v piipadg, Ze nedojde k poskytnuti
sluzeb  klientim v dasledku poruSeni  povinnosti
objednatele dle uzaviené smlouvy, za podminky, Ze
VLRZ je opravnéna za dané situace sluzby neposkytnout,
uhradit veSkerou Skodu, ktera Kklientovi v duasledku
poruseni této povinnosti objednatele vznikne.

1.
Objednatel je opravnén stornovat pisemné objednané
sluzby za podminky, Ze uhradi VLRZ stornopoplatky,
jejichZz vySe je stanovena v zavislosti na obdobi, ve
kterém jsou objednané sluzby zruseny a to takto:

20 az 15 dni pred néastupem klienta objednatele na
z&vazné objednany pobyt 20 % =z celkové ceny
ubytovani.

14 az 8 dni pied nastupem klienta objednatele na
z4vazné objednany pobyt 50 % 1z celkové ceny
ubytovani.

7 az 1 den pred nastupem klienta objednatele na zavazng
objednany pobyt 60 % z celkové ceny ubytovani.

11

v den uréeny v zivazné objednavce jako den nastupu
klienta objednatele na pobyt 100 % z celkové ceny
ubytovani + cenu stravovani za prvni a druhy den pobytu

Pti pred¢asném odjezdu klienta je U¢tovan stornopoplatek
ve vysi 100 % ze zbyvajici ceny pobytu.

Za nevycerpané objednané sluzby a za zménu
objednanych sluzeb v prab&hu pobytu (ubytovani,
stravovani a lécebné procedury) se neposkytuje zadna
finan¢ni nahrada.

Ustanoveni o stornovacich podminkach a storno-
poplatcich se ptimétené pouZiji i pti zruSeni zajiSténych
sluzeb zdavodu odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich dajt.

V.
Klient je povinen dodrZovat ubytovaci a stravovaci fad
vprovozovnach VLRZ. V  ptipadé nedodrZeni
ubytovaciho a stravovaciho tadu neodpovida VLRZ za
vzniklé Skody, nestanovi-li platné pravni piedpisy jinak.
Objednatel neruci za $kody zpasobené hostem. Uhradu
takové Skody zG¢tuje VLRZ ptimo s hostem.

Zjisti-li klient, Ze sluzby poskytované VLRZ maji vady,
je povinen je okamzit¢ reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu v provozovné VLRZ, kterd sluzby poskytla.
Podminkou pro uplatnéni reklamace je predlozeni
dokladu o uhrazeni sluzby.

V pifipadé oprdvnéné reklamace ubytovacich sluzeb ma
klient pravo, pokud se jedna o vadu technického
charakteru na vyménu pokoje a na slevu zceny
ubytovacich sluzeb v ptipade, Ze ptidéleny néhradni
pokoj je vnizsi kvalité nez pivodni, pokud se jedna o
vadu drobného vybaveni na vyménu tohoto vybaveni ¢i
na jeho doplInéni. Neni-li z provoznich davodd mozné
poskytnout vyménu pokoje, méa klient nérok na
ptiméienou slevu z ceny ubytovacich sluzeb.

Veskeré vady stravovacich sluzeb je klient povinen
uplatnit okamzit¢ ihned po ochutnani pokrmu, jinak jeho
narok zvadného pinéni zanikd. V ptipadé oprévnéné
reklamace ma klient narok na vyménu pokrma.

Klient je povinen poskytnout veSkerou pottebnou
soucinnost  kvyfizeni reklamace, zejména  sdélit
rozhodujici informace a piedlozit doklady. VyZzaduje-li to
povaha reklamace, je klient povinen umoznit piistup
pracovnikovi VLRZ do ubytovaciho prostoru za ucelem
zjisteéni vad.

Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost
a nabyvaji G¢innosti dnem podpisu.
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