SMLOUVA O DILO

C.j.: NPICR-641/2024/11-2

Clanek 1. Smluvni strany

1.1. Objednatel

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikuil)

ICO: 45768455

DIC: CZ45768455

Se sidlem Senovazné nam. 872/25, 110 00 Praha 1

e-mail: [ ]l (couze pro pFijem elektronickych faktur)

ID datové schranky: 8pswgy6

Bankovni spojeni: CNB ¢&. Gétu: 79530011/0710

Zastoupeny: Mgr. lvo Jupa, feditel

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky prohladuje, Ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky
v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a schopen fadné plnit zavazky v ni
obsazené.

(dale jen ,objednatel‘ nebo ,NPI CR*)

a
1.2 Zhotovitel

Seyfor, a.s.
ICO: 01572377

DIC: CZ01572377

Se sidlem Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno

ID datové schranky: 46mti92

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. u¢tu: 6253399002/5500, IBAN:
CZ6655000000006253399002

Zastoupeny: Petr Franc, ¢len pfedstavenstva

Zhotovitel prohlasuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je
opravnén tuto smlouvu uzavfit a schopen fadné plnit zavazky v ni obsazené. (dale jen ,zhotovitel“)

Clanek 2. Predmét smlouvy

2.1. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provést na svij naklad a nebezpeci pro objednatele
dilo spocivajici vive:

. realizaci upgrade INFORMACNIHO SYSTEMU PRO KVALIFIKACE A AUTORIZACI
(dale také jen ,systém® nebo ,ISKA®) v rozsahu, ktery je specifikovan v Pfiloze €. 1 této
smlouvy

. propojeni systému na stavajici informacni a komunikacni systémy a k potfebnym
rozhranim, které jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy

. poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzivat pfedmét smlouvy, ktery je autorskym dilem
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2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2

ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakon (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpist (dale téz jen ,licence®) v rozsahu dle ¢lanku &. 8. této smlouvy. Licence mlze
sestavat z (i) licence k SW na &asti vyvinuté zhotovitelem na zakladé této smiouvy, tj.
Casti jez jsou vysledkem cCinnosti zhotovitele dle této smlouvy, jakozZ i licence k dalSim
autorskym dilim, které zhotovitel vytvofi na zakladé této smlouvy (dale téz jen souhrnné
.licence k SW 1),

) migrace dat do novych verzi systému

) vytvofeni a dodani dokumentace vztahujici se k systému, specifikované v Pfiloze ¢&. 1
této smlouvy

o predstaveni nového feSeni pracovnikiim na strané objednatele

) poskytnuti dalSich dodavek, praci a sluzeb nezbytnych pro naplnéni ucelu této smlouvy

(dale téz jen ,predmét smlouvy“ a/nebo ,pInéni“ a/nebo ,dilo*).

Ugelem smlouvy je provedeni upgrade informaéniho systému ISKA dle PFilohy &. 1 této
smlouvy a jeho implementaci do provozniho prostfedi, pfi€emz samotny provoz bude zajistén
smlouvou o poskytovani servisnich sluzeb (viz Pfiloha &. 2 ZD).

Dilo musi splfovat pozadavky obsazené v Pfiloze €. 1 a €. 9 této smlouvy.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit za fadné a véas provedené pInéni cenu
stanovenou touto smlouvou.

PInéni bude zhotovitelem provadéno v ramci sjednaného rozsahu s upfesnénim podle
pozadavkUl a pokynu objednatele.

Po pfedani a prevzeti Cilového konceptu ma z hlediska vymezeni rozsahu implementace
prednost Cilovy koncept, s tim, Ze v Cilovém konceptu se nepfipousti podstatna zména prav
a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, a to jak jednotlivé, tak v souhrnu celého Cilového
konceptu. Pouze pokud v Cilovém konceptu nebudou uvedeny skute€nosti definujici dilo a
zavazky smluvnich stran s nim spojené, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy, bude
i nadale pro smluvni strany zavazna pro takové casti realizace dila (fj. ve vztahu ke
skute¢nostem a zavazkim, které nebudou obsazeny v Cilovém konceptu) Pfiloha ¢. 1 této
smiouvy.

Vyklad pojmU pouzitych ve znéni této smlouvy je uveden v Pfiloze €. 6, kapitole P6.2.

Clanek 3. Cena

Cena predmétu smlouvy v rozsahu dle Prilohy €. 1 této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 526/1990 Sb., o cenéch, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu a je uvedena v PFiloze €. 2 této smlouvy.

Neni-li v Pfiloze €. 2 této smlouvy vyslovné stanoveno jinak, je cena uvedena bez dané
z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH), ktera bude k cené pInéni uctovana v zakonem stanovené
vy$i. V pFipadé, Ze zhotovitel je platcem DPH (dale jen ,Platce dané v CR*) ve smyslu zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o
DPH®) a dle § 109 zakona o DPH se Ize opravnéné domnivat, Ze se objednatel jako pfijemce
plnéni mize dostat do pozice rucitele za nezaplacenou dar z tohoto pInéni, je objednatel
opravnén uhradit DPH za zhotovitele pfimo spravci dané zhotovitele za ucelem zvlastniho
zpusobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH. O provedeni platby objednatel zhotovitele
pisemné informuje. Takto uhrazenou dani dochazi ke snizeni pohledavky zhotovitele za
objednatelem o pfisluSnou Castku dané a zhotovitel tak neni opravnén po objednateli
pozadovat uhrazeni této ¢astky.
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3.3.

3.4.

41.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Ceny uvedené v Priloze €. 2 této smlouvy jsou pevné a neprekrocitelné a nelze je po dobu
trvani této smlouvy meénit, pokud nebude mezi smluvnimi stranami pisemné v ramci
zménového fizeni dohodnuto jinak s tim, Zze musi byt respektovano ustanoveni § 222 ZzZVZ.

V cené pfedmétu smlouvy jsou zahrnuty vesSkeré naklady zhotovitele, které mu vzniknou
v souvislosti s jeho provedenim.

Clanek 4. Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu za Fadné poskytnuté pinéni, a to bezhotovostni
formou na bankovni Ucet zhotovitele uvedeny v této smlouvé. Cena za fadné poskytnuté
plnéni bude placena dle podminek uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Podkladem pro
zaplaceni ceny je faktura, ktera musi splfiovat nalezitosti uvedené v § 435 z. ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik"), nalezitosti
dafového dokladu (pro platce DPH), ucetniho dokladu, musi obsahovat &islo smlouvy
objednatele a bankovni spojeni zhotovitele. Zhotovitel ve faktufe mlze uvést jméno osoby
odpovédné za vystaveni faktury a jeji e-mailovou adresu. PFilohou faktury musi byt doklad o
pfedani a prevzeti ¢i jeho kopie, pokud se smluvni strany nedomluvi jinak. Faktura musi byt
vystavena elektronicky ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické
faktury nebo ve formatu PDF (idealné ,generované PDF/a“ z divodu archivace a minimalizace
datovych objem(), pfi¢emz kazdy takto vystaveny doklad bude s pfilohou/pfilohami tvofit
jeden dokument. E-mailova adresa pro pfijem PDF faktur je uvedena v ¢lanku €. 1, odst. 1.1
této smlouvy. Format e-mailu se doporucuje textovy (,Prosty text®), e-mail nesmi obsahovat
prilohy, které nesouvisi s fakturou a ztézuji automatické zpracovani (napf. logo spole¢nosti v
téle e-mailu, jiny e-mail jako pfiloha apod.). Maximalni velikost e-mailu je 10 MB, u vétSich
zprav vyznamneé narlistd pravdépodobnost nedoruceni. Kvalifikovany/zaruéeny elektronicky
podpis PDF faktury nebo e-mailu s PDF fakturou neni vyZzadovan. Zhotovitel m{ize alternativné
zaslat PDF fakturu do datové schranky objednatele. Faktura se povaZuje za doruéenou
okamZikem dorucéeni e-mailu do e-mailové schranky uréené pro pfijem faktur nebo okamzikem
dodani datové zpravy do datové schranky objednatele. Pravo fakturovat vznika zhotoviteli po
skonéeni kalendaifniho mésice a po radném provedeni, pfedani a prevzeti pinéni. Zhotovitel
je povinen vystavit fakturu na objednatele nejpozdéji do patnacti (15) kalendarnich dnli ode
dne uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Platby budou probihat pouze bezhotovostni formou na bankovni u¢et zhotovitele uvedeny v
této smlouvé. V pfipadé, Ze zhotovitel je Platce dané v CR, musi byt tento bankovni udet
bankovnim uctem vedenym u tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb a zvefejnénym
zpusobem umozniujicim dalkovy pfistup dle § 96 odst. 2 zakona o DPH. Zménu bankovniho
spojeni Ize provést pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé nebo pisemnym sdélenim
prokazatelné doru¢enym objednateli, nejpozdéji spolu s pfisluSsnou fakturou. Toto sdéleni
musi byt podepsano osobami opravnénymi k podpisu smlouvy. Zména bankovniho spojeni
musi v pfipadé zhotovitele, ktery je Platce dané v CR, splfiovat vySe uvedené, tj. musi se
jednat o bankovni U€et vedeny u tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb a tento ucet
musi byt zvefejnény zplisobem umozriujicim dalkovy pfistup

Splatnost faktury je 30 (tficet) kalendarnich dnl ode dne, kdy byla objednateli prokazatelné
dorucena. Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v posledni den
jeji splatnosti byla ¢astka odepsana z uctu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele. Faktura
musi byt zaslana elektronicky na adresy pro pfijem faktur a v souladu s odst. 4.1 této smlouvy.
Bude-li pfiloZzena k zasilce, objednatel nenese odpovédnost za prodleni s Uhradou ceny.

V pfipadé, Zze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v odst. 4.1 vySe nebo bude
uvedeno Cislo bankovniho G&tu zhotovitele v rozporu se smlouvou nebo v rozporu s pisemnym
sdélenim o jeho zménég, objednatel fakturu odmitne, o Eemz zhotovitele informuje e-mailem s
uvedenim ddvodu odmitnuti a se zadosti o vystaveni faktury nové. Objednatel odmitnuti zasila
na prvnim misté na e-mailovou adresu, ze které faktura pfisla, popf. na e-mailovou adresu
podle odst. 4.1, popf. na jinou jemu znamou zhotovitelovu kontaktni e-mailovou adresu.

Zhotovitel je povinen podle povahy zavad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Ode dne
doruceni nové, doplnéné nebo opravené faktury bézi nova lhuta splatnosti.
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4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

V pfipadé, Ze objednatel podepiSe Pfedavaci protokol s otevienymi body identifikovanymi
béhem procesu akceptace, popsaného v Priloze €. 1 této smlouvy, kapitola P1.4, je opravnén
objednatel provést pozastavku ve vysi 30 % (tficeti procent) z fakturované &astky. Tato
pozastavka bude objednatelem uvolnéna po odstranéni vSech otevienych bodu, a to do 30
(tficeti) dnU ode dne oboustranného podepsani protokolu o odstranéni vSech otevienych bod(.
V pfipadé prodleni s odstranénim jakéhokoli otevifeného bodu uvedeného v Pfedavacim
protokolu vznika objednateli narok na smluvni pokutu dle odst. 14.2 této smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén pozadovat poskytnuti jakékoli zalohy nebo pfiméfené ¢asti ceny dila
pfed dokon€enim dila.

Clanek 5. Misto a doba plInéni, jeho pfedani a prevzeti, zménové fizeni

Mistem pInéni je sidlo objednatele, neni-li v Pfiloze €. 3 této smlouvy stanoveno jinak.

Pfedmét smlouvy bude zhotovitelem proveden v terminech stanovenych v Pfiloze €. 4 této
smiouvy.

Zhotovitel spini svilj zavazek provést pInéni (i) jeho fadnym a v€asnym dokoncéenim, popf.
fadnym a v€asnym dokoncenim jednotlivych fazi, je-li dle PFilohy €. 1 této smlouvy pInéni
rozlozeno do jednotlivych fazi, a (ii) pfedanim objednateli. PInéni je povazovano
za dokonc¢ené, pokud odpovida specifikaci a parametriim definovanym v této smlouvé, jsou
dodrzeny podminky (akceptalni kritéria) a nalezitosti pro pfedani a pfevzeti dle této smlouvy
a jsou dodrzeny bezpecnostné provozni pozadavky stanovené v dokumentaci ,Bezpe€nostni
pozadavky pro dodavky standardnich systém( a technologii“. Vtom pfipadé jsou smluvni
strany povinny podepsat Pfedavaci protokol, jehoZ vzor tvofi Pfilohu &. 8 této smlouvy.
Pfiprava Pfedavaciho protokolu k podpisu je povinnosti zhotovitele. Pokud jsou splnény
predpoklady uvedené v pfedchozich vétach a ze strany objednatele nebude Pfedavaci
protokol podepsan, plati nasledujici pravidla: Pokud objednatel do patnacti (15) pracovnich
dnl neprfeda zhotoviteli pfipominky k pfedanému plnéni ani nepodepise pfislusny Predavaci
protokol a nezjedna napravu ani do dalSich deseti (10) pracovnich dnu od prokazatelného
pisemného upozornéni pfedaného zhotovitelem osobé opravnéné k pfevzeti pInéni, je plnéni
povazovano za predané a prevzaté a zhotovitel ma pravo vystavit fakturu - danovy doklad -
dle sjednanych platebnich podminek.

Pro vylou€eni pochybnosti oznatenim faze v této smlouvé se rozumi &ast dila ve smyslu
ob&anského zakoniku.

Soucasné s dilem bude zhotovitelem objednateli pfedana téz pfislusna dokumentace,
vztahujici se k plnéni nebo jeho fazi, specifikovana v Pfiloze &. 1 této smlouvy. Veskera
dokumentace bude vypracovana v ¢eském jazyce. Pokud jsou v PFiloze €. 1 této smlouvy
uvedeny pozadavky na pfedavanou dokumentaci a jeji $ablony, je zhotovitel témito pozadavky
a Sablonami vazan a je povinen je pfi vypracovani dokumentace respektovat.

Zménove fizeni

5.71. Navrhne-li objednatel nebo zhotovitel zménu plnéni uvedeného v Pfiloze &. 1 této
smlouvy, oznami takovou skute¢nost druhé strané a zaroven popiSe predmét
zmeény, jeji divody, predpokladané technické feSeni a predpokladané dulsledky
zmeény. Zména bude oznacena pofadovym c¢islem, timto ukonem bude zahajeno
zménové Fizeni a obé strany navrh zmény bez zbyteCného prodleni projednaji.
Objednatel je opravnén pozadovat po zhotoviteli dopracovani predlozeného
materialu k navrhované zmeéné.

5.7.2.  Zhotovitel nasledné provede hodnoceni dopadu navrhované zmény na vSechny
souvisejici €asti dila, v€etné navrhu technického feSeni, dopadl na vySi ceny,
pfipadné téz na terminy plnéni, na soucinnost objednatele apod. Zhotovitel je
povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 (péti)
pracovnich dnu ode dne doruéeni navrhu na zménu.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

71.

7.2.

5.7.3. Bude-li vysledkem hodnoceni dopadl navrhované zmény také zména ceny, je
zhotovitel povinen sestavit rozpocet pfislusnych ¢asti plnéni této smlouvy, kterych
se zména dotyka (tj. veSkerych nakladu nebo Uspor touto zménou zplisobenych).

5.7.4. Jakékoliv vySe uvedené zmeény musi byt sjednany pisemné ve formé dodatku k této
smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany berou na
védomi, Ze schvélené zmény zachycené v podepsaném dodatku nabydou
zavaznosti okamzikem platnosti a ucinnosti pfislusného dodatku této smlouvy.

5.7.5.  Zhotovitel je vZdy povinen bez vyzvani objednatele navrhnout zmény dila, které jsou
nezbytné v disledku zmény zavaznych pravnich predpisu.

5.7.6.  Jakékoliv zmény dle tohoto odstavce musi byt v souladu s § 222 ZZVZ.

Clanek 6. Potvrzeni zhotovitele k nafizeni &. 2022/576

Zhotovitel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze nenaplfuje definiéni znaky subjektl uvedenych
v narizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) €.
833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajiné tedy, Ze neni:

a. ruskym statnim pfisluSnikem, fyzickou nebo pravnickou osobou nebo subjekiem
¢i organem se sidlem v Rusku;

b. fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez
50 % pfimo ¢&i nepfimo vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pism. a) tohoto
odstavce, nebo;

c. fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem
nebo na pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v pism. a) nebo b) tohoto
odstavce;

Subjekty uvedené v tomto odstavci smlouvy budou dale oznacovany jako ,uréené subjekty”.

Zhotovitel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze neni osobou uvedenou v pfiloze | nafizeni
Rady (EU) ¢&.269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem narusSujicim nebo ohrozujicim uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost
Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,nafizeni €. 269/2014“). Osoba uvedena
v priloze | nafizeni €. 269/2014 bude dale oznaCovana jako ,ur¢ena osoba“.

Zhotovitel se souCasné zavazuje, ze uréenym osobam dle pfedchoziho odstavce (neni-li ji
sam) nebo v jejich prospé&ch nezpfistupni zadné finanéni prostfedky ani hospodarské zdroje
ziskané v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepfimo.

V pfipadé, Ze by v prabéhu Gc¢innosti této smlouvy zhotovitel naplnil definiéni znaky uréeného
subjektu nebo by se zhotovitel stal uréenou osobou, je povinen o takové skutecnosti
objednatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnli od vzniku
takové skutecnosti, pisemné informovat. Vznikne-li objednateli v souvislosti s porusenim této
povinnosti jakakoliv $koda, je zhotovitel tuto Skodu objednateli povinen v piné vysi nahradit.
Soucasné je vznik této skuteCnosti diivodem pro odstoupeni od smlouvy ze strany
objednatele.

Clanek 7. Opravnéné osoby, komunikace

Kazda ze smluvnich stran ur&i osobu ¢&i osoby opravnéné k jednani ve vécech této smlouvy.
Opravnéné osoby jsou stanoveny v Pfiloze €. 5 této smlouvy a budou zastupovat smluvni
stranu v rozsahu definovaném v této pfiloze s vyjimkou zmé&n nebo ukoné&eni této smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na

takovou zménu druhou stranu pisemné pfedem upozornit. Pro zmény v realizacnim tymu plati
odst. 10.8 této smlouvy. Zména opravnénych osob azména osob v realizaCnim tymu
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7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

nevyzaduje uzavieni dodatku k této smlouvé. Zména opravnénych osob je uc€inna okamzikem,
kdy o ni byla smluvni strana pisemné vyrozuména.

Veskera komunikace je €inéna pisemné, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak. Pisemna
komunikace je €inéna v listinné a/nebo elektronické podobé. Pisemné projevy se pokladaji za
dorucené druhé smluvni strané, pokud jsou doru¢eny jednim z nasledujicich zpUsobU:

osobnim doru¢enim

o Q

doporu¢enym dopisem

o O

)

)

) prostfednictvim kuryra

) prostfednictvim datové schranky
)

D

prostfednictvim HelpDesku, pokud jde o hlaSeni vad (pokud jsou kontaktni udaje
HelpDesku uvedeny v Pfiloze €. 5 této smlouvy)

f) e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané dorucena.

Ohledné dorucovani faktur v elektronické podobé plati pravidla stanovena v ¢lanku €. 4 této
smiouvy.

Clanek 8. Vlastnické pravo a ochrana autorskych prav

Vlastnické pravo k pfedmétu smlouvy, resp. k jednotlivym &astem predmétu smlouvy a
nebezpedi Skody na ném pfechazi ze zhotovitele na objednatele jeho pfedanim a prevzetim
zpusobem uvedenym v ¢lanku €. 5 této smlouvy.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti pfedmétu smlouvy je i plnéni, které mize naplfiovat znaky
autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (dale jen ,autorsky zakon*),
ve znéni pozdéjsSich predpisu, poskytuje zhotovitel objednateli opravnéni k vykonu prava

autorskeé dilo uzit (licenci) v dale specifikovaném rozsahu.
Licence k SW 1

Licence k SW 1 je licence k SW na ¢asti vyvinuté zhotovitelem na zakladé této smlouvy, tj. na
Casti, jeZ jsou vysledkem ¢innosti zhotovitele dle této smlouvy. Zhotovitel poskytuje objednateli
licenci k SW 1 v tomto rozsahu:

a) na dobu trvani majetkovych autorskych prav;

b) na Uzemi EU, EHP, Svycarské konfederace, Spojeného kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska a Turecka;

c) bez mnozstevniho omezeni (hneomezeny pocet instalaci a uZivateld);

d) vcetné prava SW 1 ménit, upravovat, zpracovavat nebo jinym zplUsobem do ného
zasahovat a ménit jeho zdrojovy kéd, a to jak objednatelem, tak i tfetimi osobami, v€etné
prava uzit SW 1 jako celek nebo kteroukoli jeho ¢ast k vytvoreni jiného dila, vCetné
moznosti spojeni s jinym dilem nebo zahrnuti do souborného dila;

e) jako nevyhradni;
f) bez omezeni zpfistupnéni i poskytnuti dat jinym aplikacim — pocitatovym programim
a koncovym uzivatelim.

Zhotovitel je povinen pfedat objednateli zdrojové kody k SW 1 nejpozdéji do dne nasazeni
nebo zpfistupnéni prvni verze (i nefunkéni nebo funkéni jen z€asti) SW 1 objednateli a dale
pak nejpozdéji do dne kazdé aktualizace SW 1, a to zplsobem uvedenym v odst. 8.5 této
smlouvy a v P.1.7. Cast VIl Prilohy &. 1: Sablony dokumenta.

Zdrojové kddy k SW 1 budou vzdy pfedany zhotovitelem v€etné vesSkeré dokumentace, ktera
souvisela s jejich vytvofenim a dokumentace nutné k Fadnému uzivani zdrojovych kodd k SW.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Zdrojovym kédem se rozumi zapis textu pocitacového programu v nékterém programovacim
jazyce. Z néj je nejprve vytvoren samostatny spustitelny soubor sloZzeny ze strojovych instrukci
a teprve ten je pak pfimo spustén. Zdrojové kédy budou ukladany zhotovitelem do systému
spravy verzi (Version Control System). Zdrojové kédy musi byt pfedavany konzistentni a bez
chyb pro provedeni Uspésného sestaveni a tvorbu instalaci. Dokumentace musi byt vedena
tak, aby obsahovala atributy, schopnosti a vlastnosti SW 1, databazovy design dokument,
dokumentace kddu, algoritmy, popis API (tfidy, metody a jejich parametry) a proprietarnich
protokoll. Zdrojové koédy, spustitelné soubory a dokumentace musi byt vytvofeny a
okomentovany srozumitelnou formou tak, aby mohly byt bez nepfiméFfenych obtizi vyuzity
priimérné odborné zdatnou osobou pro naplnéni opravnéni uvedenych v odst. 8.3., pism. d)
vySe. V pfipadé pfedCasného ukonceni této smlouvy je zhotovitel povinen pfedat objednateli
aktualni zdrojové koédy k SW 1, a to v okamziku U¢innosti pfedéasného ukoncéeni, véetné
dokumentace zhotovené dle této smlouvy, a to ke dni ukonceni této smlouvy; to neplati
v pfipadech uvedenych v odst. 15.4 véta posledni. BliZSi poZzadavky na pfedavany zdrojovy
kod jsou uvedeny v P.1.7. Cast VIII Piilohy &. 1: Sablony dokumenta.

Odména za licence k SW 1 v rozsahu dle této smlouvy je soucasti ceny za implementaci dle
Prilohy €. 2, kapitola P2.1 pism. a).

Databaze

Bude-li vysledkem ¢&innosti zhotovitele dle této smlouvy databaze (ve smyslu § 88 a nasl.
autorského zakona), je pofizovatelem databaze ve smyslu § 89 autorského zakona objednatel.
Databazi se rozumi i jakakoliv uloZisté nestrukturovanych dat.

Data objednatele uloZena v databazi jsou vzdy ve vlastnictvi objednatele, a to i v pfipadé jejich
upravy, a objednatel ma pravo s nimi jakkoliv nakladat v€etné exportu, pfenosu, importu,
transformace a jinych operaci s daty v ramci bézného provozu informaéniho systému a
pfipojenych externich aplikaci.

Spolecné licenéni podminky

Zhotovitel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost pfedmétu smlouvy. Zhotovitel je
odpovédny za to, Ze pfedmét smlouvy nebo poskytnuti licence dle této smlouvy nebude
porusovat prava tietich osob. Pokud zhotovitel pfi pInéni této smlouvy uZije vysledek &innosti
tfetiho subjektu chranény pravem pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, autorskym
pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své naroky vuci objednateli,
zhotovitel provede na své naklady vypofadani uplatnénych naroku a je odpovédny za jakoukoli
Ujmu zplsobenou objednateli.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje a zavazuje se, Ze SW 1 v sobé budou obsahovat jen takova
autorska dila a pfedméty ochrany prav souvisejicich s pravem autorskym, pfipadné jinych
prav z duSevniho vlastnictvi (chranéna dila), k nimz ma zhotovitel prava potfebna k udéleni
licence objednateli v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

Licence v pIném rozsahu dle tohoto &lanku smlouvy vznika objednateli momentem pfedani do
produktivniho provozu (j. ke dni pfedani a prevzeti faze Pfiprava produktivniho provozu); do
tohoto okamziku ma objednatel pravo uzivat autorské dilo v rozsahu a zplisobem nezbytnym
pro realizaci dila a napInéni Gu&elu smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jakakoli zhotovitelem dodana nebo zpfistupnéna aktualizace, nebo
jina Uprava autorského dila bude autorskopravné nezavadna dle odst. 8.10 této smlouvy a
bude podiéhat stejné licenci jako SW 1.

Licenci neni objednatel povinen vyuzit.

Licence pfechazi na pravniho nastupce objednatele za stejnych podminek a ve stejném
rozsahu jako je uvedeno v této smlouvé.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze licenci dle této smlouvy je za podminek stanovenych
touto smlouvou opravnén uzivat objednatel.
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8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

9.1.

9.2.

9.3.

S ohledem na skutecnost, Ze licen¢ni ujednani jsou sjednana na dobu ur&itou, smluvni strany
si sjednavaji, ze zhotovitel neni opravnén ucinit vypovéd licenCni smlouvy. Pro vylouceni
veskerych pochybnosti se zhotovitel timto vyslovné vzdava prava dle § 2000 ob&anského
zakoniku.

Odména za licence obsahuje vSechny licenéni odmény, které mohou pfi pInéni z této smlouvy
vzniknout. Zhotovitel neni opravnén uplatriovat dalsi licenéni poplatky s ohledem na zplsob
pouziti licenci a charakteristiku prostiedi, ve kterém jsou uZivany, nez jak je stanoveno
v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Smluvni strany maji za to, Ze je timto odména za licence ujednana,
resp. je sjednan zplsob jejiho uréeni dostateCnym zplsobem s ohledem na ustanoveni
§ 2366 obCanského zakoniku.

Licence se vztahuje na zdrojové a strojové kody i koncepCni &i jiné materialy, pokud maiji byt
tyto zdrojové kody a koncepcni &i jiné materialy dle této smlouvy pfedany k uziti objednateli
dle této smlouvy (véetné pfipadnych zmén a novych verzi pfedanych objednateli).

Bude-li pro vytvofeni pfedmétu smlouvy pouzit tzv. Open source software

(https://opensource.org/osd), zajisti zhotovitel licence v souladu s G¢elem této smlouvy.

Clanek 9. Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pfed tfetimi osobami
davérné informace a skutec€nosti tvofici obchodni tajemstvi (dale jen souhrnné ,dévérné
informace®), které byly vzajemné& smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto smlouvu
¢i k nimz ziskaly smluvni strany v ramci poskytovani plnéni pfistup. Davérnymi informacemi
jsou vedle osobnich udajl dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZZOU“) a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich Udajl), v platném znéni (dale jen ,Nafizeni®), informace, u
kterych Ize vzhledem k jejich povaze pfedpokladat, Ze se nejedna o vefejné znamé informace,
které se tykaji této smlouvy, smluvnich stran, ¢i se jedna o informace, pro nakladani s nimiz
je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni. Smiluvni strana nesmi zpfistupnit
divérné informace druhé smluvni strany, neni-li dale v tomto ¢lanku stanoveno jinak, ani je
pouzit v rozporu s jejich u€elem pro své potieby.

Zavazek ochrany a utajeni trva po celou dobu trvani divérnosti informaci.

Ustanoveni odst. 9.1. a 9.2. tohoto &lanku smlouvy nebrani objednateli poskytnout tuto
smlouvu a veskeré dokumenty, které jsou jejim vystupem, &lentim Ridicich vybora projekttl a
¢lenlim dal$ich organt vedeni projekta, popfipadé subjektim, které zajistuji pro objednatele
auditni ¢innosti, sluzby quality assurance a sluzby souvisejicich s vedenim projektd na strané
objednatele, a to vyhradné za ugelem provedeni téchto sluzeb, pfiemz je povinen u nich
zajistit ochranu divérnych informaci podle této smlouvy.. Zhotovitel je opravnén poskytnout
informace z této smlouvy svym ovladajicim osobam, subjektiim provadéjicim pro zhotovitele
auditni Cinnosti a objednatelem schvalenym poddodavatelim, pfi€emz je povinen u nich
zajistit ochranu ddvérnych informaci podle této smiouvy.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, ze:

e vesSkeré dokumenty (popfipadé jejich ¢asti), které jsou vystupem této smlouvy, je
objednatel opravnén zpfistupnit tfetim stranam v ramci zadavaciho/vybérového
fizeni pro implementace/poskytovani servisnich sluzeb pro potfeby objednatele a
nasledné treti strané, ktera bude na jejich zakladé realizovat proces implementace,
nebo poskytovat servisni sluzby (implementaci se pro ucely této smlouvy rozumi i
tvorba programovych rozhrani, proces testovani). Pod pojem zadavaci/vybérové
fizeni spada téz jednani s jedinym zhotovitelem/poskytovatelem a predbézna trzni
konzultace. Zhotovitel je opravnén pfi pfedani a pfevzeti plnéni urcit dokumenty
nebo jejich Casti, jejichz zpfistupnéni dle tohoto odstavce bude podléhat podpisu
dohody o mienlivosti tfeti stranou s vyjimkou Cilového konceptu a dokumentace
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

skute¢ného provedeni, které je objednatel opravnén zpfistupnit tfetim stranam dle
tohoto odstavce bez nutnosti podpisu dohody o mi¢enlivosti tfeti stranou,

o tfeti strané podilejici se na realizaci procesu implementace a tieti strané poskytujici
servisni sluzby bude zpfistupnén v nezbytné mife systém.

Stejnym zpusobem budou smluvni strany chranit skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi a
davérné informace tfeti osoby, které maji byt chranény a utajovany a které byly touto treti
osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dalSiho pouZiti.

Po provedeni pfedmétu smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna do 10 pracovnich dn(
vratit druhé smluvni strané v8echny poskytnuté materialy potfebné k provedeni plnéni
obsahujici davérné informace v¢. jejich pfipadné pofizenych kopii. O pfedani a pfevzeti se
sepise protokol podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou obecné& pfi plnéni smlouvy povinny postupovat v souladu se ZZOU a
Nafizenim. Budou-li si smluvni strany za uc€elem pInéni smlouvy zpracovavat osobni udaje,
uzaviou za tim ucelem smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji v souladu s ¢l. 28 odst. 3
Nafizeni a se ZZOU.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné &i opomenutim smluvni strana,

b) méla pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavfenim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospé&je nezavisle
na informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna dolozit svymi
zaznamy,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba bez zavazku
jejich ochrany,

e) pfislusna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se ustanoveni tohoto
¢lanku smlouvy nadale nevztahuiji.

Za poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku smlouvy nebude dale povazovano
zpfistupnéni davérnych informaci (i) osobam, které jsou opravnény na zakladé zakona takové
informace vyzadovat, a to vrozsahu, stanoveném pfisluSnym pravnim pfredpisem i
rozhodnutim soudu nebo spravniho Ufadu a za podminky neprodleného pisemného sdéleni
této skute€nosti druhé smluvni strang, (ii) je-li takové sdéleni nezbytné k uplatfiovani prav a
vymahani povinnosti z této smlouvy, véetné pfipadl, kdy smluvni strana uzije dlvérné
informace nebo tuto smlouvu v soudnim, spravnim, rozhod&im &i jiném obdobném fizeni, pro
néz budou tyto informace ¢i dokumenty relevantni.

Clanek 10. Podminky provadéni dila

Zhotovitel bude pfi provadéni dila postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné zavazné
pfedpisy, technické normy a ustanoveni této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat
provozni podminky, bezpeénostni pfedpisy a dalsi interni pravidla a pfedpisy objednatele,
s nimiz bude objednatelem seznamen.

Zhotovitel odpovida za bezpecénost prace a ochranu zdravi svych pracovniku.
Pro pfipady praci, provadénych v objektech v mistech definovanych ¢lankem &. 5 této smlouvy
plati, Ze zhotovitel odpovida za Skody na objektech a zafizenich v nich umisténych, které

zavinili jeho pracovnici.

Zhotovitel zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na pInéni podle této smlouvy pfi pobytu na
pracovistich v mistech definovanych ¢lankem €. 5 této smlouvy dodrzovali veskeré predpisy,
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10.5.

10.6.

10.7.

s nimiz byl zhotovitel seznamen dle odst. 10.1. této smlouvy. PoruSovani i neplnéni téchto
predpist a pokynt muze byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.

Pracovnik zhotovitele, ktery porusil zakaz pozivani alkoholickych napojl ¢i zneuzivani jinych
navykovych latek, bude z pracovisté vykazan a nebude mu jiz umoznén pfistup do objekt(
v mistech definovanych ¢lankem €. 5 této smlouvy. Vznikne-li takovymto zplsobem prodleni
v plnéni pfedmétu smlouvy, odpovida za takovéto prodleni zhotovitel. Stejny postup bude
uplatnén i v pfipadé, kdy se pracovnik zhotovitele dopusti kradeZe v mistech definovanych
¢lankem ¢&. 5 této smlouvy nebo v pfipadech nasilného chovani vi&i zaméstnancum
objednatele nebo zaméstnancim jinych zhotoviteld na pracovistich v mistech definovanych
¢lankem €. 5 této smlouvy v souvislosti s plnénim pracovnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby ani jeho zaméstnanci, ani jiné osoby, provadéjici pro
ného &innost souvisejici s plnénim pfedmétu smlouvy, nevykonavali takovou €innost jako
nelegalni praci ve smyslu § 5 pism. e) zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Zhotovitel se zavazuje vynalozit nalezitou péc¢i a podniknout veskera
opatieni, zejména pokud jde o pfedchazeni vyskytu nelegalni prace pfi provadéni dila, atoiu
svych poddodavatel(.

Pojisténi.

a) Zhotovitel se zavazuje uzavfit a udrzovat v plné platnosti a i¢innosti alespori v pribéhu
provadéni pfedmétu pinéni dle této smlouvy pojisténi pro pfipad povinnosti nahradit ujmu
zplsobenou jiné osobé vdusledku cinnosti zhotovitele (dale jen ,pojisténi
odpoveédnosti“). Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany shodné konstatuji, Ze za jinou
osobu se pro takovy pFipad povaZzuji i objednatel, jeho zaméstnanci. Pojisténi bude kryt
poSkozeni zdravi nebo smrt utrpéné jinou osobou a ztraty, poSkozeni nebo Skody na
majetku jiné osoby. Celkovy limit pojistného pinéni bude minimalné K& 12.000.000,-
(nebo ekvivalent v jiné méné) za jednu pojistnou udalost a v roénim agregatu (tj. za 12
mésicu po sobé jdoucich), eventualné za pojistnou dobu v pfipadé pojisténi vztahujiciho
se vyhradné k pfedmétu dila dle této smlouvy. Spoluu€ast na jedné pojistné udalosti
nepfesahne K& 100.000 (nebo ekvivalent v jiné méné). Toto pojisténi musi mimo jiné
zahrnovat pojistné kryti pro ztraty, poSkozeni a Skody vzniklé:

(i) v disledku hrubé nedbalosti zaméstnance zhotovitele (mlze v3ak byt vylou¢eno
pojisténi Skod zpusobenych hrubou nedbalosti statutarniho zastupce Zhotovitele
nebo jeho fidicich pracovnikl do funkci statutarnim zastupcem jmenovanych a Skod
zpusobenych pod vlivem navykovych a psychotropnich latek);

(i) v dusledku vadného vyrobku nebo vadné provedenych praci (mize vSak byt
vylou€eno pojisténi prav z vadného plnéni, tj. vady v ramci zaruky);

(iii) na vécech pfevzatych zhotovitelem od objednatele za u€elem provedeni pfedmétu
dila (je povolen sublimit pojistného plnéni ve vysi 1.000.000,- K&),

(iv) jako naslednéa finanéni Skoda (ij. finanéni Skoda, které pfedchazi vécna Skoda),
pokud tato smlouva odpovédnost zhotovitele za naslednou finanéni Skodu
nevylucuje,

(v) jako cista finan¢ni Skoda (j. financni Skoda, které nepfedchazi vécna Skoda) a
nebude obsahovat vyluku Skod vzniklych v dudsledku vady software a/nebo chyby pfi
elektronickém prenosu dat (napf. v ramci fidiciho systému). Je povolen sublimit
pojistného plnéni ve vysi 6.000.000,- K&.

b) Zhotovitel se zavazuje dodrzovat podminky pojisténi a za jejich poruseni nese zhotovitel
plnou a bezpodmine&nou odpovédnost, zejména pokud takové poruseni bude mit vliv na
naroky z pojisténi (napf. na nevyplaceni pojistného plnéni nebo jeho snizeni v dlisledku
poruseni podminek pojidténi).

c) Do 30 dnl od podpisu této smlouvy je zhotovitel povinen predlozit objednateli kopii
uzaviené pojistné smlouvy pro pojisténi dle pism. a) nebo potvrzeni pojistitele Ci
pojiStovaciho makléfe o takové uzaviené pojistné smlouvé. Z predloZzeného dokladu
musi byt patrné splnéni podminek pojisténi dle pism. a) tohoto odstavce 10.7.
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10.8.

d) V pfipadé jakychkoli zmén v této smlouvé, které maji vliv zejména na stanoveni rozsahu
pojistného kryti, vySe pojistnych Castek, sub/limitd, spolutcasti ¢i na pojistnou dobu a
ucinnost pojistné ochrany pojisténi uzavieného dle této smlouvy, je zhotovitel povinen
takové zmény v jim sjednavaném pojisténi zohlednit a podat o tom objednateli pisemnou
zpravu bez zbyteéného odkladu.

e) Nebude-li zhotovitel udrzovat platna pojisténi ve smyslu ustanoveni tohoto &lanku, ma
objednatel pravo odstoupit od této smlouvy.

f)  Nic v tomto €lanku nezbavuje zhotovitele odpovédnosti a povinnosti danych mu touto
smlouvou a/nebo platnymi pravnimi pfedpisy.

g) Je-li zhotovitelem spoleCnost ve smyslu § 2716 ob&anského zakoniku, zhotovitel se
zavazuje zajistit, aby v pojistné smlouvé bylo ujednano, Ze pojistné bude objednateli
uhrazeno bez ohledu na to, ktery spolecnik zhotovitele ji zpUsobil, byla-li Gjma zpUsobena
zhotovitelem. Tato povinnost mlze byt rovnéz splnéna samostatnym pojisténim vSech
¢lenu spolecnosti. V takovém pfipadé se povinnosti dle tohoto odstavce vztahuji na
v8echny pojistné smlouvy, kterymi je tato povinnost plnéna.

Pfedmét smlouvy bude proveden ¢leny realizaCniho tymu uvedenymi v Pfiloze €. 5 této
smlouvy. Do realizaéniho tymu zafadi zhotovitel jinou osobu pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem objednatele; Zadost zhotovitele o udéleni souhlasu objednatele obsahuje jméno a
pfijmeni nového Clena realizaniho tymu, pravni vztah ke zhotoviteli a informace o jeho
zkuSenostech, znalostech a odbornosti v rozsahu potfebném pro posouzeni kvalifikacnich
predpokladl nového ¢lena realizaéniho tymu objednatelem a udéleni souhlasu objednatele.
Zadost o udéleni souhlasu musi byt zaslana objednateli pisemné e-mailem, a to na osoby
uvedené v Pfiloze &. 5 této smlouvy. Bez pisemného souhlasu objednatele neni zhotovitel
opravnén provést zménu ve sloZeni realizaCniho tymu. Objednatel se zavazuje takovyto
souhlas bezdlivodné neodepfit, pokud dojde k nahrazeni ¢lena realizacniho tymu osobou
s kvalifikaci odpovidajici kvalifikacnich pozadavkd na pFisluSnou roli, jak byla stanovena
v Kvalifikani dokumentaci v ramci zadavaciho fizeni na tuto vefejnou zakazku. Zména je
ucinna okamzikem udéleni souhlasu objednatelem, které bude zaslano zhotoviteli e-mailem,
a to na osobu, ktera vznesla pisemnou zadost o zménu. Zhotovitel je povinen na zakladé
zadosti objednatele vyménit ¢lena realizacniho tymu, je-li divodem Zzadosti objednatele
opakovana nespokojenost objednatele s kvalitou prace odvadéné takovym clenem
realizacniho tymu nebo nedostate¢na komunikace takového Clena realizacniho tymu s
objednatelem.

Clanek 11.Souéinnost smluvnich stran

. Smluvni strany se zavazuji, Ze se zdrzi jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno druhé

smluvni strany.

. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a

vCasné informace potfebné k fadnému pinéni svych zavazk(l, pfiemz v pfipadé zmény
podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smluvni stranu bezodkladné, nejpozdéji vSak do tfi (3)
pracovnich dnu po zjisténi takové zmény.

. Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnuté podminky a

soucinnost umoznujici Fadné plnéni smlouvy. Detailni Udaje o podminkach a soudinnosti
(rozsah, zpUsob) jsou uvedeny v PFiloze €. 6, kapitola P6.1 této smlouvy.

.V zajmu pInéni smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a v€as své zavazky tak, aby

nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do
prodleni s plnénim svych zavazkd, je povinna pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu
druhé smluvni strané divod prodleni a pfedpokladany termin a zpUsob jeho odstranéni.

. Zadna ze smluvnich stran neni odpové&dna za prodleni zplisobené vyhradné v disledku

prodleni s plnénim zavazkd druhé smiuvni strany.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

. Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu

nezbytném pro fadné plnéni smlouvy a vy€lenit k soucinnosti své zaméstnance nezbytné pro
fadné plnéni zhotovitelem.

. Zhotovitel nesmi od obchodnich partner(i objednatele pfijimat jakékoliv pokyny vztahujici se

k plnéni pfedmétu smlouvy, pokud k tomu neda objednatel pisemny souhlas.

Clanek 12. Odpovédnost za vady a zaruka

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za to, Ze plnéni bude prosto vSech faktickych (neni-li
vyslovné v Pfiloze €. 1 sjednano jinak) a pravnich vad.

PInéni ma vady, jestlize neodpovida vysledku uréenému ve smlouvé, u€elu smlouvy, nema
vlastnosti stanovené smlouvou, dokumentaci dodanou podle této smlouvy, obecné& zavaznymi
pravnimi pfedpisy, popf. nema vlastnosti stanovené harmonizovanymi nebo dohodnutymi
technickymi normami, podle nichz ma byt plnéni provedeno. V pfipadé tvorby dokumentu
Cilovy koncept je vadou takovy navrh feSeni procesu, ktery neumoznuje naslednou
implementaci popsaného feSeni. PInéni ma pravni vady, jestlize zhotovitel porusil ustanoveni
¢lanku €. 8 této smlouvy.

Zhotovitel odpovida za vady plnéni v dobé pfedani a pfevzeti plnéni objednatelem a dale za
vady, které se projevily v zaruéni dobé, jez Cini 24 (dvacet &tyfi) mésici ode dne Ffadného
pfedani a prevzeti plnéni dle ¢lanku &. 5 této smlouvy (dale téZ jen ,zaruka“). Je-li plnéni
slozeno z vice fazi, potom zaruéni doba bézi pro kazdou jednotlivou fazi zvlast a zacina bézet
od okamziku prevzeti jednotlivé faze objednatelem a pro pInéni jako celek neskonéi dfive nez
uplynutim zaru€ni doby vztahujici se k posledni fazi plnéni. Zaruka se vztahuje na vady pInéni
zhotovitele zjiSténé a pisemné uplatnéné v dobé trvani zaruky. Po dobu vyfizovani reklamace
vad se béh zaru¢ni doby stavi od uplatnéni reklamace do dne jejiho vyfizeni.

Oznameni vad musi byt zaslano zhotoviteli pisemné dle odst. 7.3 této smlouvy bez
zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi. V oznameni vady bude vada popsana a uvedena volba
mezi naroky dle odst. 12.5 nize. Seznam osob objednatele opravnénych ucinit oznameni vady
vCetné kontaktnich Udaju je uveden v Pfiloze ¢. 5. Seznam osob zhotovitele véetné
kontaktnich Udajl, jimz bude oznameni vad odeslano, pfipadné kontaktni udaje HelpDesku

zhotovitele jsou téZ uvedeny v Pfiloze €. 5.
P¥i zjisténi, ze plnéni vykazuje vadu, ma objednatel na zakladé své volby pravo bud:

a) pozadovat bezplatné odstranéni vady poskytnutim nového bezvadného pinéni, jedna-li
se 0 vady neodstranitelné, nebo

b) pozadovat bezplatné odstranéni vady opravou pinéni, jestlize jsou vady odstranitelné,
nebo

c) pozadovat pfiméFenou slevu z ceny pInéni.

Vadu dle pism. a) a b) je povinen zhotovitel odstranit bez zbyte¢ného odkladu a vyvinout
maximalni usili za u€elem minimalizovat dobu trvani vady, nejpozdé&ji je zhotovitel povinen
odstranit vadu do 15 (patnacti) kalendarnich dnd ode dne, kdy obdrzel oznameni vady, pokud
strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinou lhatu.

Odstranéni vady nema vliv na narok objednatele na smluvni pokutu a nahradu ujmy vzeslou
z vady dila.

O odevzdani nového plnéni v ramci odstranéni vady a o odpovédnosti za vady tohoto nového
plnéni plati ustanoveni této smlouvy tykajici se mista a zplisobu provadéni plnéni, pfedani a
pfevzeti plnéni a odpovédnosti za vady.

Kategorizace vad a Ihlty pro jejich odstranéni jsou uvedeny v Pfiloze €. 7. Zhotovitel je
opravnén dale navrhnout postup, ktery zamezi projevim vady pfi bézném provozu do doby
konecného odstranéni vady, avSak pouze pfi pfedchozim souhlasu objednatele.
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12.9.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.1.

14.2.

V pfipadé, Ze objednatel pozada o opravu vady, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se
zhotovitel a objednatel na podminkach jejiho feSeni. Povinnosti zhotovitele je pfed zapocetim
odstranovani vady informovat objednatele o tom, Ze jim pozadovana sluzba neni kryta
zarukou. Pokud zhotovitel objednatele pfed zapocletim odstrafiovani vady neupozorni, Ze
pozadovana sluzba neni kryta zarukou, nese veSkeré naklady na realizaci této sluzby
zhotovitel, pak objednatel neni povinen cokoli hradit.

Clanek 13. Nahrada ujmy

Nahrada ujmy se Fidi ustanovenimi § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku. Smluvni strany timto
vyslovné sjednavaji povinnost nahrady nemajetkové Ujmy (napf. poskozeni dobrého jména).

Obé smluvni strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se
pfedeslo vzniku Ujmy a aby pfipadna vznikla Ujma byla co nejmensi.

Narok na nahradu ujmy vznika vedle naroku na smluvni pokuty sjednané dle ¢lanku ¢.14 této
smlouvy. Nahradu Ujmy Ize po smluvni strané narokovat maximalné do vySe 100 % celkové
ceny dila uvedené v ¢lanku P 2.1., PFilohy &. 2 této smlouvy. V pfipadé, Ze zplsobena Ujma
je kryta pojisténim zhotovitele s limitem plnéni vyS$8im, nez je v pfedchozi vété uvedeny limit
nahrady ujmy, smluvni strany ujednavaji, Ze uvedena limitace nahrady ujmy se pro takovy
pfipad navySuje az do vy3Se narokovatelného pInéni z pojisténi zhotovitele za takovou ujmu,
maximalné vSak do vyse celkového limitu pojistného plnéni uvedeného v odst. 10.7. pism. a)
této smlouvy. Uvedena limitace nahrady Ujmy se nevztahuje na nahradu ujmy zptsobenou na
pfirozenych pravech ¢&lovéka, anebo zplisobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Povinnosti k nahradé se porusujici smluvni strana zprosti, prokaze-li, ze pfi¢inou nesplnéni
nékterého ustanoveni této smlouvy byly okolnosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na vuli
této smluvni strany ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zékoniku (déle téz jako ,vyS$Si moc®).

V pfipadé, ze okolnosti vy$§i moci trvaji déle nez 3 (tfi) mésice, maji obé smluvni strany pravo
odstoupit od smlouvy.

Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem okolnostem
ma védét, Ze porusi svou povinnost zaloZzenou touto smlouvou, nebo ktera se dozvi o okolnosti
vy88i moci, branici plnéni povinnosti dle této smlouvy, je povinna oznamit pisemné druhé
smluvni strané povahu pfekazky, ktera ji brani nebo bude branit v plnéni povinnosti, a o jejich
dasledcich. Zprava musi byt podana bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 (péti)
pracovnich dnl poté, kdy se povinna smluvni strana o pfekazce dovédéla nebo pfi nalezité
péci mohla dovédét. Druha smluvni strana je povinna pfijeti takové zpravy bez zbytecného
odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zplsobem musi byt obeznamena druha smluvni strana o
ukonéeni okolnosti vy88i moci branicich splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Clanek 14. Smluvni pokuty, trok z prodleni, limitace

Smluvni strany sjednavaji opravnéni pozadovat smluvni pokuty pro nasledujici pfipady:

a) prodleni zhotovitele s provedenim plnéni i jednotlivé faze ve stanovené dobé a
prodleni zhotovitele s odstranénim otevienych bodf,

b) nedodrzeni garantovanych parametrt pinéni,

c) poruSeni jiného dale v tomto ¢lanku uvedeného zavazku smluvnich stran vyplyvajiciho
ze smlouvy.

Smluvni pokuta pro pfipad prodleni zhotovitele s provedenim jednotlivych fazi plnéni a pro
pfipad prodleni zhotovitele s odstranénim otevienych bodu &ini 0,2 % z ceny dané faze pinéni,
a to za kazdy kalendarni den prodleni a v pfipadé otevienych bodu i za kazdy jednotlivy
otevieny bod samostatné. V pfipadé, Ze plnéni neni lenéno na faze, €ini smluvni pokuta pro
pfipad prodleni zhotovitele s provedenim pInéni za kazdy kalendafni den prodleni 0,2 % z
ceny plnéni.
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14.3. V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou bezvadné faktury se sjednava urok z prodleni ve
vySi 0,02 % z dluzné Castky za kazdy kalendafni den prodleni.

14.4. Smluvni pokuta pro pfipad nedodrzeni garantovanych parametr(i pInéni dle P¥ilohy €. 7 této
smlouvy se sjednava ve vysi stanovené v této pfiloze.

14.5. Smluvni strana je opravnéna pozadovat po porusujici smluvni strané smluvni pokutu ve vysSi
1.000.000,- K& za poruseni smluvni povinnosti uvedené v &lanku €. 9 této smlouvy, a to za
kazdé jednotlivé poruSeni smluvni povinnosti.

14.6. Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny implementace za kazdé
dal$i kolo uzivatelskych akceptacnich testli systému nad ramec standardnich 2 kol v pfipadé,
Ze bude vyvolané nesplnénim parametrd v oblasti po¢tu vad (dle kategorizace v Pf¥iloze €. 7),
stanovenych pro akceptaci vysledkl testovani pfisluSného pinéni, resp. jednotlivé faze a
pfi¢ina nesplnéni bude na strané zhotovitele.

14.7. Objednatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu v pfipadé, Ze zhotovitel porusi svoji
povinnost pfedat zdrojovy kod k SW 1 v rozsahu dle odst. 8.4 a 8.5 této smlouvy objednateli,
a to ve vySi 1.000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim téchto povinnosti a za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni téchto povinnosti.

14.8. Smluvni pokuta za prodleni zhotovitele pfedlozit dle odst. 10.7 pism. c) této smlouvy v souladu
s podminkami pojisténi uvedenymi v této smlouvé kopii uzaviené pojistné smlouvy nebo
potvrzeni pojistitele i pojistovaciho makléfe o takové uzaviené pojistné smlouvé €ini 2.000,-
K&, a to za kazdy zapoc&aty den prodleni a za kazdy takovy jednotlivy pfipad.

14.9. Smluvni pokuta za poruseni kterékoliv z povinnosti zhotovitele specifikovanych v odst. P9.8.
PFilohy €. 9 ve vySi uréené pro jednotlivé pfipady podle znéni uvedeného odstavce P9.8.

14.10.Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 (tficeti) kalendafnich dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany povinné smluvni strané k jejimu zaplaceni.
Pravem na smluvni pokutu neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu ujmy, a
to vCetné Ujmy presahujici smluvni pokutu, ustanoveni § 2050 obCanského zakoniku se
neuplatni.

14.11.Smluvni strany konstatuji, Ze vySe smluvni pokuty neni nepfiméfena a ze smluvni pokuta neni
v rozporu s dobrymi mravy.

14.12.Zhotovitel prohlasuje, Ze zna ucel této smlouvy, a je si védom skute€nosti, ze na jejim v€asném
afadném pInéni je zavisly provoz objednatele. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze je mu dostatecné
znam dusledek poruseni jeho povinnosti.

14.13.Smluvni strany si sjednaly limitaci pro nahradu ujmy a smluvnich pokut, které je smluvni strana
na zakladé této smlouvy opravnéna pozadovat, a to souhrnné pro nahradu ujmy a smluvnich
pokut ve vysi celkové ceny pfedmétu smlouvy dle PFilohy €. 2 odst. P2.1 s tim, Ze smluvni
strana je opravnéna pozadovat smluvni pokutu/pokuty v souhrnu dle ¢l. 14 této smlouvy
maximalné do vyse 50 % této limitace. V pfipadé, ze zplsobena ujma je kryta pojisténim
zhotovitele s limitem pInéni vyS$8im, neZ je v pfedchozi vété uvedeny limit ndhrady ujmy,
smluvni strany ujednavaji, Zze uvedena limitace nahrady Gjmy (nikoliv limitace pro smluvni
pokuty) se pro takovy pfipad navySuje az do vySe narokovatelného plnéni z pojisténi
zhotovitele za takovou Ujmu, maximalné v8ak do vySe celkového limitu pojistného pinéni
uvedeného v odst. 10.7 pism. a) této smlouvy.

14.14.0bjednatel ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz

zaplaceni by mél objednatel dle této smlouvy narok, dosahne vice nez 20 % z celkové ceny
predmétu smlouvy dle Pfilohy €. 2 odst. P2.1.
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.1.

16.2.

Clanek 15. Ukonéeni smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Smilouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Od smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech podstatného poruseni smlouvy a v pfipadech,
které jsou v této smlouvé vyslovné stanoveny. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a
nabyva ucinnosti dnem doruceni druhé smluvni strané.

Smluvni strana ma téz pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze:

a) na majetek druhé smluvni strany je prohla8en upadek nebo druha smluvni strana sama
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni; nebo

b) druha smluvni strana vstoupi do likvidace; nebo

c) proti druhé smluvni strané je zahajeno trestni fizeni podle zadkona €. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim.

Odstoupi-li od smlouvy objednatel z diivodi na strané zhotovitele, je objednatel opravnén
ponechat si ve svém vlastnictvi do té doby pfedané a prevzaté pinéni, resp. jednotlivé faze,
vCetné licence, jez se k tomuto pInéni vaze. V takovém pfipadé ma zhotovitel pravo na uhradu
ceny za toto pInéni, resp. jednotlivé faze. Zhotovitel je povinen udélit objednateli v§echna
prava z hlediska pfedaného a prevzatého plinéni, resp. jednotlivych fazi a prfedat objednateli
veSkerou dokumentaci vypracovanou zhotovitelem nebo jeho poddodavatelem k datu
odstoupeni. Pokud objednatel nevyuzije svého prava, vrati si smluvni strany do té doby
pfedana a prevzata plnéni.

Odstoupi-li od smlouvy zhotovitel z divod(l na strané objednatele, ma zhotovitel pravo na
zaplaceni ¢asti ceny odpovidajici plnéni této smlouvy, resp. jednotlivych fazi az do okamziku
odstoupeni. Zaplacené plnéni se stava vlastnictvim objednatele a objednatel nabyva licenci,
jez se k tomuto plnéni vaze.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut, nahrady Gjmy,
ochrany obchodniho tajemstvi a dvérnych informaci a dalSich ustanoveni této smlouvy, ktera
podle dohody smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukon&eni smlouvy.

Objednatel je opravnén jednostranné ukonéit smlouvu vypovédi bez uvedeni divodu po
predani faze Cilovy koncept, a to pisemnou vypovédi doruéenou zhotoviteli nejpozdéji paty
pracovni den nasledujici po pfedani, tj. podpisu Pfedavaciho protokolu. Vypovéd je u€inna
okamzikem doruceni zhotoviteli. Pfedané plnéni nebo jeho &asti zUstavaji ve vlastnictvi
objednatele a objednatel je povinen uhradit cenu jiz fadné pfedanych ¢asti plnéni stanovenou
v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Clanek 16. Podstatné poruseni smlouvy

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se vedle pfipadl touto smlouvou
vyslovné stanovenych povaZuje:

a) prodleni zhotovitele s provedenim pInéni &i jeho faze, ve sjednaném terminu, které je
del$i nez 30 (tficet) kalendarnich dn(;

b) prodleni zhotovitele s odstranénim vady dle ¢lanku ¢. 12 odst. 12.5 pism. a) nebo b) ve
sjednaném Case, které je delSi nez 15 (patnact) kalendarnich dn(;

c) poruSeni jakékoliv povinnosti uvedené v ¢lanku ¢&. 9 této smlouvy;

d) neumoznéni kontroly provadéni pfedmétu smlouvy a postupu praci na ném ze strany
zhotovitele objednateli, za podminek stanovenych touto smlouvou.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany objednatele se povaZzuje:
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17.1.

17.2.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

a) prodleni objednatele s Uhradou faktury po dobu del§i nez 20 (dvacet) kalendarnich
dnd;

b) poruSeni jakékoliv povinnosti uvedené v ¢lanku €. 9 této smlouvy.

Clanek 17. Reseni sporti

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k smirnému odstranéni a vyfeSeni
pfipadnych sporu &i nejasnosti, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organa.

Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou,

v&etné jejiho uzavfeni, platnosti, a prava s témito spory souvisejici budou feSeny pfisluSnym
obecnym soudem.

Clanek 18. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze predmét svych zavazk( povazuji za dostate¢né urceny.

Pravni vztahy zaloZené touto smlouvou se Fidi Ceskym pravnim fadem, zejména ustanovenimi
obc&anského zakoniku o smlouvé o dilo (ust. § 2586 a nasl.), pfipadné ustanovenim § 1746
odst. 2 ob&anského zakoniku a ustanovenimi autorského zékona ve vztahu k autorskému dilu.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym nebo neuc¢innym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se zavazuji v souladu
s odst. 18.6. niZze dodatkem k této smlouvé nahradit ustanoveni neplatné ¢i neu€inné novym
ustanovenim platnym nebo G¢innym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému uUcelu
ustanoveni neplatného nebo neudinného. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné
zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, v€etné penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou. V pfipadé, Ze zhotovitel je
Platce dané v CR, sougasti souhlasu s postoupenim pohledavky musi byt dohoda smluvnich
stran o zpUsobu Uhrady dané z pfidané hodnoty z plnéni, ke kterému se postupovana
pohledavka vaze, tak aby doslo k fadné uhradé dané a nevzniklo tak riziko ruceni pfijemce
zdanitelného plnéni ve smyslu ustanoveni § 109 zakona o DPH. Nedojde-li k takové dohodé,
muze byt souhlas s postoupenim pohledavky odepren.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

Tuto smlouvu Ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé Cislovanymi
dodatky s vyjimkou zmény opravnénych osob a ¢len( realiza¢niho tymu, uvedenych v Pfiloze
€. 5 smlouvy, kde plati ustanoveni odst. 7.2 resp. 10.8 této smlouvy, a zmény bankovniho
Uctu, kde plati ustanoveni odst. 4.2 této smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a G&innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv, podle zakona o registru smluv. Smlouva je uzavirana na dobu
ur&itou uvedenou v PFiloze €. 4 této smlouvy, vyjma ustanoveni o licenci, uvedenych v ¢lanku
€. 8, jejichz ucinnost je stanovena na dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu, ke
kterému je dana licence udélena.

Nedilnou souc&asti této smlouvy jsou pfilohy:

Cislo | P¥iloha

1 Pfedmét smlouvy, pfedani a prevzeti plnéni

2 Cena a platebni podminky
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3 Misto plnéni
4 Doba plnéni
5 Opravnéné osoby, realiza¢ni tym, poddodavatelé
6 Zasady prace a vymezeni pojm{
7 Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni, kategorizace vad
8 Vzor Pfedavaciho protokolu
9 Kyberneticka bezpecnost
Datum:  29.7.2025 Datum: 4.7.2025
Za objednatele: Za zhotovitele:
Podpis: ..o Podpis: .o
Jméno: Mgr. Ivo Jupa Jméno: Petr Franc
Funkce: Teditel Funkce: ¢len pfedstavenstva
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Priloha ¢. 1

Predmét smlouvy, predani a prevzeti plnéni

P.1.1 Cast | Prilohy &. 1: Pozadavky stanovené objednatelem v zadavaci dokumentaci

Dilo musi splfiovat pozadavky zadavaci dokumentace ,ZAJISTENI SLUZEB PODPORY
A ROZVOJE INFORMACNIHO SYSTEMU PRO KVALIFIKACE A AUTORIZACI (ISKA)*, a to téchto
kapitol a pfiloh:

Aktualni stav ISKA

Komponenty systému:
e Databaze MS SQL 2009 (centralni ISKA AQr)
e Databaze SQL Server Compact 3.5 SP2 (lokélni ISKA AOs)
e ClickOnce WPF ISKA klient AOs (.NET Framework)
e Webova aplikace ISKA AOr (ASP.NET Forms)
e Webove sluzby SOAP (.NET Framework)
e Windows service (.NET Framework)
e StaZeni Offline RUIANu (.NET Framework)
e ZFO formulafe — hlaSeni terminu
e ZFO formulafe — vyplnéni Zpravy o priibéhu zkousky (poskytuje NSK)
e Bl (BellaDati)
Jak systém funguje
e Databaze obsahuje vSechna data systému = zdroj pravdy
e Okolni systémy (NSK, EQF a VaP)
o ISKA stahuje data
= ze systému NSK, konkrétné v8echna data ohledné& Kvalifikaci, na zakladé
téchto dat nasledné fesi Autorizace
o ISKA poskytuje data
= Do systtmu NSK, konkrétné informace o vydanych autorizacich a
pofadanych terminech, ty se zobrazuji na jejich portalu
= EQF a VAP, konkrétné informace o terminech a autorizacich
e Systém ISKA
o Sklada se ze 4 aplikaci
=  Webova aplikace ISKA AOr — slouzi pro ministerstva — tzv. centralni ISKA
= ClickOnce aplikace ISKA AOs — slouzi pro autorizované osoby, zadosti a
zkousSky
» Webové sluzby — slouzi pro komunikaci (poskytovani/pfijimani dat)
s okolnimi systémy
= Windows service — slouzi pro davkové ulohy, hromadné mailovani,
ukoncovani platnosti, stahovani dat z okolnich systémd, feSeni novych
revizi kvalifikaci, ukonéovani kvalifikaci apod.
o Importnich Sablon ZFO
= Slouzi pro offline hlaseni termint
o Navazané systémy
o BI
= Cerpé a zobrazuje data z ISKA pro pouziti NPI
e Princip prace se systémem ISKA z prohledu procesniho (pfesny popis prace viz. zakon, zde
uvedena zkracena verze pro snadnou orientaci)
o Systém NSK spravuje veskeré kvalifikace, jejich revize a popisy. Jednotlivé
kvalifikace spadaji pod jednotliva ministerstva, ktera je maji ve své gesci
o Tyto kvalifikace, v€etné pFisluSnosti k ministerstvim, si ISKA kazdy den v noci
stahuje a reaguje na pfipadné zmény.
o Na zakladé staZzenych kvalifikaci Zadaji jednotlivi uchazedi z fad fyzickych osob,
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O O O O

O

@)
@)

fyzickych osob podnikajicich, pravnickych osob a Skol o vydani tzv. Autorizace.
Kazda autorizace je vydana konkrétni osobé s jedine€nym c&islem a na pfedem
stanovenou dobu (vétSinou 5 let)

O autorizaci se zada, zadatel musi splnit pozadavky definované kvalifikaci (pro
kazdou jsou jiné).

Autorizaci vydava pouze pfislusné ministerstvo a neni narokova

Po vydani autorizace se osoba (organizace, $kola) stavaji Autorizovanou osobou
Autorizovana osoba muze mit vice autorizaci napfFi¢ ministerstvy, fyzické osoby
podnikajici, pravnické osoby a Skoly mohou mit i autorizované zastupce

Ti nasledné poradaji zkousky pro béZzného ob¢ana (vEetné cizincl)

Zkouska je vzdy zastfeSena konkrétni autorizaci, tj. konkrétni kvalifikaci

Na zkousku se hlasi uchazedi

Autorizovana osoba povinné hlasi zkousky na ministerstvo s pfedstihem konani a
pribézné dohlasuje osoby

Ministerstvo ovéfuje jednotlivé osoby a kontroluje jejich duplicity

Ministerstvo chodi na kontroly nahlasenych termin(i a pfipadné vydava napravna
opatreni ¢i odebira autorizace, v pfipadé nedodrzeni podminek

Autorizovana osoba proskoli a vyzkousi jednotlivé uchazece na zkousSce.

Tém, ktefi spini podminky (definuje Kvalifikace) pro ziskani OsvédcZeni jej vyda
Osvédc&eni se vydava na dobu neurcitou, je tisknuto na SEVT tiskopisy se statnim
vodotiskem

Po ukonceni terminu autorizovana osoba nahlasi na pfisluSné ministerstvo, kdo
spinil, nesplnil apod a odesila potfebné dokumenty

Pfed ukonCenim platnosti Autorizace zada autorizovana osoba o jeji prodlouzeni,
které FeSi pfisluSné ministerstvo a bud prodlouzi nebo ne

V prubéhu platnosti Autorizace je mozné zadat o zménu autorizovanych zastupcu,
coZ neméni nic na tom, jak dlouho Autorizace plati

Prislusné ministerstvo mize odebirat kvalifikace, pokud k tomu ma divod
Autorizovana osoba muze poradat o pfed€asné ukonceni Autorizace

e Jak funguje princip prace z pohledu aplikaci

@)
@)

Windows service kazdy den stahuje Kvalifikace z NSK

Uzivatel si nainstaluje AOs klienta na svUj pocita¢ a skrze néj pozada prislusné
ministerstvo o prvni autorizaci (pfipadné i o dal$i, pokud jiz néjaké ma) a odesle
Zadost (v8e anonymné). Zadost se posila webovou sluzbou.

Ministersky ufednik ve svém AOr klientu zadost uvidi a zapoCne s jejim
zpracovanim. Zadost bud’ schvali nebo neschvali.

Pokud Zzadost schvali, pro danou osobu vzniknou pfislusné Autorizace, o které
Zadal. P¥i prvni Zadosti mi jsou vygenerované pfihlaSovaci Udaje, které ministerstvo
za8le uchazedi spole¢né s rozhodnutim o udéleni Autorizace

Autorizovana osoba obdrzi pfihlaSovaci Udaje a ty zada do svého AOs klienta, ktery
se spoji skrze webové sluzby do centralni ISKY a stahne pfipadna data, ktera dané
Autorizované osobé patfi (princip stazeni dat po pfipadné reinstalaci)

Autorizovana osoba nasledné vypisuje terminy na Skoleni. Ty piSe do AOs klienta a
odesila skrze webové sluzby do centralni ISKY, aby se pfislusné ministerstvo vidélo.
Kazdy den jsou tyto odeslané zkousky ministerstvem kontrolovany a ovéfovany
v8echny osoby na dané zkouSce

Autorizovana osoba provede Skoleni a naslednou zkousku pro pfihlaSené uchazece.
Vysledky zapiSe do AOs klienta a odesle do centralni ISKY.

K dané osobé vlozi pfipadné pFilohy (napf. zaznam o priibéhu zkousky — ZFO a jeho
vypInénou ¢ast)

Na konci ukon¢i zkousku a ukonceni odeSle do centralni ISKY a tim se proces
uzavira

Autorizovana osoba mize hlasit terminy i jinak nez skrze AOs klienta. K tomu slouzi
2 dalSi cesty. Prvni je ZFO formulaf, ktery vyplni a odeSlou elektronicky na pfislusné
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ministerstvo, které jej bud ru¢né prepise do ISKA AOr nebo jej naimportuji. Druha
moznost je papirové hlaseni, kdy se Udaje o terminu hlasi mimo AOs klienta.
PFislusné ministerstvo pak bud pFepisuje terminy do ISKA AOr nebo jen nechava
v papirové podobé. Tato cesta neni preferovang, ale je mozna.

o Soucasné stim muUze zadatel o autorizaci zadat papirové, tj. poSle zadost na
pfislusné ministerstvo. To zadost pfepiSe do ISKA AOr a nasledné postupuje
shodné, jako kdyby to pfislo elektronicky z AOs klienta.

o Webové sluzby jsou pravidelné volany okolnimi systémy a jsou jim poskytovany data
o autorizovanych osobach a zkouskach.

o Jednotlivd ministerstva si v ramci ISKA AOr vzajemné nevidi do dat.

o Jednotlivé Autorizované osoby vidi pouze sva data v ISKA AOs

o Jednotliva ministerstva maji pfipravené sestavy, skrze které ma rizné pohledy nad
daty tak (napf. upozornéni na podvody se Skolenimi, stejné osoby na r{iznych
Skolenich apod.)

o NPl vidi napfi¢ v8emi daty v ISKA AOr, ale pouze v reZzimu nahled

o NPl méa agregovana data v Bl, kde pravidelné zjiStuje potfebna data

Cilovy stav ISKA

Realizaci projektu upgrade ISKA bude dosazeno nasledujiciho cile:

- Modernizace ISKA v souladu s pfijetim tzv. zakona DEPO, tj. zakona o dalsi elektronizaci
postupl OVM (organ vefejné moci), které navazuji na tzv. Digitalni Gstavu (zakon o pravu
na digitalni sluzby) tak, aby agenda mohla byt feSena zcela v elektronické podobé.

- Re-design a technologicky upgrade c&asti ISKA urCené pro verejnost, aby se zvysSila
uzivatelska privétivost systému a verejnost preferovala elektronické nastroje pfed papirem.

- Vytvorit uzite€ny reporting poskytujici informace pro planovani dalSiho vzdélavani jako
soucést vzdélavaci soustavy a systému kvalifikaci.

- Dalsi integrace ISKA do funk&niho a technologického ramce e-Governmentu v CR, tj.:

o Celkovy upgrade klientské ¢asti ISKA, tj. redesign a vyvoj tzv. lehkého klienta pro
AOr (Autorizujici Organy), AOs (Autorizujici osoby) a ob&any.

o Napojeni ISKA na portal ob&ana a ovérovani identity ob&ant pfes NIA v zakladnich
registrech

o Napojeni ISKA na JIP/KAAS, pres ktery budou do ISKA pfistupovat Ufednici z jinych
ministerstev.

o Upravit ISKA tak, aby zajistila zpracovani a poskytovani pravné zavaznych dat.
Zadavatel vyslovné uvadi, Zze cilem pfedmétu vefejné zakazky je upravit ISKA tak,
aby systém ISKA sam zajistil dlouhodobé a divéryhodné uloZeni elektronickych dat.

o Modernizovat reportovaci modul ISKA.

o Upravy centralni &asti ISKA v souvislosti s vy$e popsanymi zmé&nami.

P.1.2 Cast IV Prilohy &. 1: Pfedani a pfevzeti plnéni (Pozadavky na jednotlivé faze)
PInéni bude realizovano formou projektu a pod projektovym fizenim v nasledujicich fazich:
a) faze Cilovy koncept
b) faze Vyvoj ISKA, implementace na testovaci prostfedi
c) faze Testovani, akceptace a implementace na provozni prostredi.

O predani a prevzeti jednotlivych fazi plnéni bude smluvnimi stranami sepsan Pfedavaci protokol,
ve kterém Objednatel podpisem opravnénymi osobami potvrdi prevzeti pFislusné faze.

Pfed podpisem Pfedavaciho protokolu musi prob&hnout nasleduijici:

Ptislusna faze plnéni musi byt akceptovana Ridicim vyborem objednatele za ptedpokladu spinéni
nize uvedenych podminek v jednotlivych fazich. Rozhodnuti Ridiciho vyboru o akceptaci sdéli
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projektovy manazer objednatele projektovému manazerovi zhotovitele. Ve vyjimecénych pfipadech
Ize akceptovat jednotlivé faze plnéni s otevienymi body, takové prevzeti vS8ak musi pfedem
Objednatel odsouhlasit a sou¢asné musi byt stanoven a odsouhlasen termin jejich vyfeSeni. Bez
akceptace dané faze Ridicim vyborem nelze zahajit dalSi fazi pinéni.

Podklady pro prevzeti jednotlivych fazi plnéni budou ze strany zhotovitele pfedlozeny nejpozdé;ji
10 (deset) pracovnich dni pfed terminem ukonéeni dané faze, a to osobé v této smlouveé uréené pro
podpis Pfedavaciho protokolu za objednatele.

P.1.3 Cast V Prilohy &. 1: Podminky pro predani fazi objednateli (akceptaéni kritéria)

a)

b)

ve fazi Cilovy koncept

- zpracovani dokumentu Cilovy koncept
- prezentace dokumentu Cilovy koncept

Zhotovitel je povinen predlozit Cilovy koncept objednateli k pfipominkovani ve lhaté 3 (tfi) tydnu
pred terminem dokonceni této faze uvedenym v Pfiloze €. 4 této smlouvy.

ve fazi Vyvoj ISKA, implementace na testovaci prostredi

- byly provedeny v3echny testy

e dodavatelské ovéfovaci,
o integraéni: interni a externi integrace,
o uzivatelské akceptacni (UAT),

bez vyskytu vad kategorie A a B a pro vSechny vady kategorie C, kterych mlze byt
maximalné 15 celkem, byl stanoven a odsouhlasen termin jejich odstranéni. UzZivatelské
akceptacni testy budou planovany maximalné ve dvou kolech, pokud po ukonceni 2. kola
nebudou spinény podminky pro vady kategorie A, B, C (viz vySe), budou uplatnény sankce
dle €l. 14 smlouvy. Harmonogram realizace test( bude stanoven v Cilovém konceptu s tim,
Ze na kazdé testovaci kolo je objednateli vyhrazen &asovy Usek nejméné 10 pracovnich dni

- byla dokonéena specifikovana dokumentace dle P1.4
- bylo provedeno pfedstaveni nového feSeni dle P1.4

ve fazi Testovani, akceptace a implementace na provozni prostiedi

- byly provedeny v3echny vykonové testy bez vyskytu vad kategorie A a B a pro vSechny
kategorie C, kterych mlze byt maximalné 10 celkem, byl stanoven a odsouhlasen termin
jejich odstranéni

- byla namigrovana data nezbytna pro zahajeni produktivniho provozu

- byla pfifazena uZivatelska opravnéni v rozsahu potfebném pro zahajeni produktivniho
provozu

- byla dokon¢ena specifikovana dokumentace dle P1.4

- bylo provedeno pfedstaveni nového feSeni dle P1.4

- v systému nejsou po dobu delSi nez 4 (Ctyfi) tydny pfed datem ukonceni faze zadné vady
kategorie Aa B

- byla dokon¢ena specifikovana dokumentace dle P1.4

P.1.4 Cast VI Prilohy &. 1: Nalezitosti pro kompletni predani fazi

Nasledujici nalezitosti tvofi kompletni pfedani jednotlivych fazi zhotovitelem objednateli:

a)

b)

ve fazi Cilovy koncept:

- Dokument Cilovy koncept v elektronické podobé

ve fazi Vyvoj ISKA, implementace na testovaci prostredi:

- Dokumentace pfedstaveni nového feseni, které bude provedeno v ramci této faze
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- Potvrzeni projektového manazera objednatele o provedeni a vysledcich provedenych testd
(dodavatelskych ovérfovacich, integracnich a uzivatelskych akceptacnich) a ulozeni
protokolu testd véetné scénarl testd v dohodnutém ulozisti

- Zdrojové kédy k SW 1 v€etné veSkeré dokumentace dle odst. 8.5. této smlouvy

- Potvrzeni projektového manazera objednatele o provedeném pfedstaveni nového feSeni
prezencni formou v dale uvedeném rozsahu, pfic¢emz Pfedstaveni nového fesSeni budou
vedena v ¢eském jazyce:

o Pfedstaveni nového feSeni spravciim aplikaéni platformy (administratoram)

=  Funkcionality nového fedeni PPM, v€etné moznosti customizace, vyuzivany
reporting a formy rozvoje nebo roz$ifeni reportingu nad ramec dodavky
fedeni. V rozsahu dodavky feSeni jsou vSechna predstaveni nového feSeni
potfebna pro administraci a provoz nového feseni PPM.

=  Planovany rozsah pfedstaveni nového feSeni: za u€asti 2—4 osob.
o Pfedstaveni nového feSeni spravclm infrastruktury

= Provozni postupy vyuzivanych infrastrukturnich platforem pro provozni
rezim nového feseni PPM, v&etné popist a navodl konfigurace a nastaveni
na okolni aplikace a systémy.

=  Planovany pocet U¢astnikd: 2 osoby.
o Pfredstaveni nového feSeni projektovému tymu a testerim na strané objednatele

=  Predstaveni nového feSeni projektovému tymu a testerdm na strané
objednatele, ktefi budou odpovédni za otestovani feSeni podle testovacich
scénaru specifikovanych ve fazi Cilovy koncept v rozsahu potfebném pro
provedeni a vyhodnoceni testu.

=  Predstaveni nového feSeni musi byt dodano pred zahajenim testovani ve
fazi Realizace.

=  Planovany rozsah pfedstaveni nového feSeni: za uc¢asti max. 20 osob.

o Pfedstaveni nového feSeni pracovnikim objednatele, ktefi se budou podilet na
migraci

=  Seznameni pracovnikd objednatele, ktefi se budou podilet na migraci,
s prubé&hem migraci dle navrhované koncepce migrace a harmonogramu.

= Clenové migraéniho tymu dle svého zaméfeni budou seznameni se svymi
ukoly béhem migraci a se zpusobem verifikace migrovanych dat.

=  Planovany rozsah pfedstaveni nového feSeni: za u€asti max. 10 osob.

c) ve fazi Testovani, akceptace a implementace na provozni prostredi:
- Potvrzeni projektového manazera objednatele o provedeni a vysledcich provedenych
vykonovych testd a kopie protokolu testi
- Plan pfechodu do produktivniho provozu v€etné migra&niho planu

- Potvrzeni projektového manazera objednatele, Ze byla namigrovana data nezbytna pro
zahajeni produktivniho provozu

- Dokumentace rozsahu migrovanych dat

- Potvrzeni projektového manaZera objednatele o pfifazeni uzZivatelskych opravnéni
potfebnych pro zahajeni produktivniho provozu

- Dokumentace skutecného provedeni

- Zdrojoveé kody k SW 1 vEetné veskeré dokumentace dle odst. 8.5. této smlouvy

- Administratorska dokumentace

- Dokumentace pro predstaveni nového feseni kliCovym uzivatelim

- Uzivatelska dokumentace pro jednotlivé role minimalné v jedné z nasledujicich podob:

o dokument v elektronické podobé s moznosti tisku
o video-navody
o e-Learningovy kurz
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- Potvrzeni projektového manazera objednatele o provedeném pfedstaveni nového feSeni
klicCovym uzivatellm prezenéni formou v prostorach objednatele dle Pfilohy ¢. 3 v tomto
rozsahu:

@]

o

o

Pfredstaveni nového feSeni budou probihat na aplikanich a infrastrukturnich
platformach implementovanych v IT prostfedi objednatele.

Pfredstaveni nového feSeni budou probihat na testovacim prostfedi nového
feSeni PPM.

Pfedstaveni nového feSeni budou vedena v eském jazyce.
Planovany rozsah predstaveni nového fedeni: 20 osob.

- Potvrzeni projektového manazera objednatele o tom, Ze k datu podpisu predavaciho
protokolu nejsou po dobu del§i nez 4 (Ctyfi) tydny pfed datem ukoncéeni faze zadné vady
kategorie A a B, maximalné 5 vad kategorie C celkem, pro které byl stanoven a odsouhlasen
termin jejich odstranéni

- Aktualizovana dokumentace skute¢ného provedeni

- Aktualizovana administratorska dokumentace

- Aktualizovana uzivatelska dokumentace

- Zdrojové kédy k SW 1 v€etné veSkeré dokumentace dle odst. 8.5. této smlouvy.

P.1.5 Cast VIl Pfilohy &. 1: Sablony dokumentt

Nize jsou popsané pozadavky na pfedavany zdrojovy kod (pokud je pfedmétem) a jednotlivé druhy

dokumentaci.

Komentovani zdrojovych kodu

Pokud budou soucasti dodavky zdrojové kody, pozadujeme dodat zdrojové kédy spravné

okomentované do té miry, aby bylo mozné zdrojovému kédu porozumét bez zavislosti na

Poskytovateli zdrojového kédu.

1.

Pozadavky na spravné komentovani zdrojového kédu:

a.

Komentovat PROC zdrojovy kdéd provadi to, co provadi. Zapsat také jaké
informace a znalosti, které v dobé zapisu zdrojového kddu mam, mé k takovému
zapisu zdrojového kédu vedou. Tam, kde to nemusi byt na prvni pohled zfejmé,

Vyuzivat jednotnou syntaxi a pravidla tvorby komentar{ napfi¢ celym projektem.
Navic vyuzivat takovou syntaxi, ktera umozni z komentafl standardnim
nastrojem vytvofit dokumentaci.

Komentovat zdrojovy kod radéji vice neZli méné, ale na druhou stranu zcela
trivialni véci neni potfeba komentovat vibec.

Ukazka syntaxe a pravidel tvorby komentari

At uz budeme tfidy, metody, atributy, promé&nné apod. nazyvat ¢eskymi €i anglickymi

nazvy, vlastni komentafe prosim pisme CESKY.

VSechna zde popsana pravidla jsou zndzornéna na pfikladu ve stati Pfiklad.

a. V pfikladu, ktery je zapsany v C#, je pouzita syntaxe tvorby XML komentaru

implicitné integrovana v Microsoft Visual Studio a ze které je mozné posléze
generovat dokumentaci.

Komentare tfidy, metody nebo proménné, které chceme zavést do dokumentace,
obsahuji pfinegjmensim XML znacku <summary/>. Podobné Ize okomentovat
jednotlivé vstupni parametry nebo navracené vystupni hodnoty metod. Naproti
tomu napfiklad konstruktor tfidy je nutné komentovat pouze v pfipadé, Ze provadi
ne zcela zjevnou ¢innost.
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c. Inline komentare pak slouzi k okomentovani vyznamu dil€ich ¢asti zdrojového
kédu veetné téch nejmensich detail az do urovné kazdé fadky kédu.

i. Jednofadkovy komentaf k jedné fadce lze zapsat na stejnou fadku za
samotny zdrojovy kod.

ii. Jednofadkovy nebo vicefadkovy komentaf k jedné nebo vice po sobé jdoucim
fadkam lIze zapsat na samostatnou fadku bezprostfedné pfed komentované
fadky.

iii. Radky, které spolu né&jakym zpisobem souviseji a jsou navic tfeba i
okomentovany jednofadkovym nebo vicefddkovym komentafem je vhodné
opticky oddélit od ostatniho kédu vlozenim prazdné radky.

Priklad

/Il <summary>

/Il tfida pro praci s objektem Osoba
/Il <Isummary>

public class Person

{

/Il <summary>

/Il jméno Osoby

/Il <Isummary>
protected string _name;

/Il <summary>
/Il konstruktor Osoby
/Il </[summary>
/Il <param name="name">jméno Osoby</param>
public Person( string name )
{
/I pfifazeni jména Osobé
_hame = name;

}

/Il <summary>
/Il metoda pro nastaveni nového jména Osoby a navraceni jména puvodniho
/Il <Isummary>
/Il <param name="newName">nové jmeno Osoby</param>
/Il <returns>puvodni jméno Osoby</returns>
public string setName( string newName )
{
[
* nejprve je vytvofena mistni proménna pro uchovani pavodniho jména Osoby,
* pak je aktualizovano jméno Osoby v instan¢ni proménné
* jako navratova hodnota metody je vraceno plvodni jméno osoby
*/

string oldName; // proménna pro uchovani puvodniho jména Osoby
/I aktualizace jména Osoby a pfedani puvodniho jména Osoby jako navratové hodnoty metody

oldName = _name;
return oldName;
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Priloha €. 2

Cena a platebni podminky

P2.1. Celkova cena

Celkova cena pfedmétu smlouvy ¢ini 11.415.000,- K& bez DPH (v této cené je zahrnuta cena za
Licenci k SW 1). Celkova cena pfedmétu smlouvy v€etné aktualni sazby DPH, platné ke dni uzavfeni
smlouvy Cini celkem 13.812.150,- K& v&. DPH.

P2.2. Platebni podminky pro implementaci

Fakturace bude provedena po fadném pfedani a pFevzeti jednotlivych fazi implementace, tj. po
podpisu Pfedavaciho protokolu jednotlivych fazi, na zakladé dafiového dokladu — faktury,
vystaveného zhotovitelem, a to ve vySi dle nize uvedené tabulky. Cena faze Cilovy koncept nesmi
presahnout 20 % a Testovani, akceptace a implementace na provozni prostiedi nesmi byt niz§i 20 %
Castky celkové ceny za implementaci uvedené v Pfiloze €. 2, odstavci P2.1 této smlouvy.

Faze plnéni Cena
Cilovy koncept 2.270.000,-
Vyvoj ISKA, implementace na testovaci 6.860.000.-
prostredi

Testovani, akceptace a implementace na 2.285.000,-

provozni prostfedi
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Priloha €. 3
Misto plnéni

Mistem pInéni (pfedani a prevzeti) je sidlo objednatele a/nebo jakékoliv jiné misto uréené
objednatelem. Pokud to povaha &asti plnéni umozfiuje a objednatel toto odsouhlasi, je
zhotovitel opravnén provadét Casti pinéni také formou vzdaleného pfistupu k systémim

objednatele.

P3.1.
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Priloha ¢. 4

Doba plnéni

P4.1. Jednotlivé faze implementace dle Pfilohy &. 1 této smlouvy budou provedeny (dokoné&eni
a podpis Pfedavaciho protokolu) v terminech dle nasledujici tabulky:

Provedeni faze, tj. dokonceni a podpis

e Imzleme e Predavaciho protokolu
1) Cilovy koncept T + 60 D*
2) Vyvoj ISKA, implementace na testovaci T+ 390 D**
prostfedi
3) Testovani, akceptace a implementace na T+450D

provozni prostfedi

T = den nabyti ucinnosti smlouvy
D = kalendarnich dnl
* IhGta zahrnuje i dobu pro pfipominkové fizeni ve smyslu odst. P1.3., pism. a)

** |h{ita zahrnuje i Casovy Usek pro testovani ve smyslu odst. P1.3., pism. b)
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Priloha €. 5

Opravnéné osoby, realiza¢ni tym, poddodavatelé

P5.1. Opravnéné osoby za objednatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

E-mail ] Telefon

K pfevzeti pInéni, resp. jednotlivé faze (podpis Pfedavaciho protokolu) a uzavieni dohody o
kone¢ném odstranéni vady — projektovy manazer objednatele:

Jméno a prijmeni

|

|

E-mail Telefon

I | N

Ve vécech technickych a realizaCnich v€etné opravnéni u€init oznameni vady:

Jméno a pfijmeni

Jméno a pfijmeni E-mail Telefon

T T .

K pfistupu do informaéniho Systému objednatele:

E-mail Telefon

Kontaktni osoby objednatele pro oznameni zmény v realizacnim tymu:

Jméno a pfijmeni

Jméno a pfijmeni E-mail Telefon

I | N

|

P5.2. Opravnéné osoby za zhotovitele

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Jméno a pFijmeni Firma E-mail Telefon

K pfedani plnéni resp. jednotlivé faze (podpis Pfedavaciho protokolu) — projektovy manazer
zhotovitele:

Jméno a prijmeni Firma E-Mail Telefon

Ve vécech technickych a realiza€nich:

Jméno a pfijmeni Firma E-mail Telefon
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K pfistupu do informacéniho systému objednatele:

Jméno a pfijmeni Firma E-mail Telefon

Ve vé&ci pfijimani hladeni vad:

Jméno a pFijmeni Firma E-mail Telefon

Ve véci uzavieni dohody o kone¢ném odstranéni vady:

Jméno a pfijmeni Firma E-mail Telefon

Helpdesk zhotovitele je provozovan na odkazu

HiaSeni vady Ize rovnéz zaslat emailem na adresu ||| GG

Kontaktni osoba pro bezpecénost:

Jméno a pfijmeni Firma E-mail Telefon
s

P5.3. Realizaéni tym zhotovitele:

E-mail Telefon

Jméno a prijmeni

I
3
3
Y
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Pro zmény v realizaCnim tymu plati ustanoveni odst. 10.8 této smlouvy.

P5.4. Poddodavatelé zhotovitele:

Poddodavatel, Sidlo/misto ICO Specifikace  plnéni % plnéni
/obchodni podnikani/misto uréeného k plnéni pfedmétu
firma/nézev/jiméno | trvalého pobytu vefejné zakézky smlouvy
a pfijmeni

Nebude pIlnéno prostirednictvim poddodavatele.
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Priloha €. 6

Zasady prace a vymezeni pojmu

P6.1. Zasady prace

Tabulky uvedené v této kapitole definuji primarni zodpovédnost smluvnich stran za provedeni
jednotlivych krok(i v ramci fazi. Pro Uspésnost realizace dila je nezbytna soucinnost obou stran ve
vSech krocich.

Faze: Cilovy koncept (CK)
Cil: Vytvofit detailni popis cilového feSeni v€etné vSech materialnich, technickych a
organizacnich aspektu a tak dale zpfesnit zadani projektu.

Zhotovitel Objednatel

1.1. Zpracovani informaci o stavajici, pfip. budouci planované
organizacni struktufe objednatele, podnikovych procesech, X
datovych tocich (mezi informaénimi systémy objednatele).

1.2. Pfipominkovani informaci o stavajici, pfip. budouci
planované organizacni struktufe objednatele, podnikovych
procesech, datovych tocich (mezi informacnimi systémy
objednatele).

1.3. Obsazeni realiza¢niho tymu zodpovédnymi pracovniky
objednatele.

1.4.Névrh znéni dohodnutych &asti Cilového konceptu. X

1.5.Néavrh znéni dohodnutych &asti Cilového konceptu,
poskytnuti soucinnosti pfi navrhu znéni dohodnutych ¢asti X
Cilového konceptu zhotoviteli.

1.6. Pfipravu zapisu z pracovnich schuzek pracovnich tymi X

1.7. Upfesnéni ¢asového harmonogramu a potfebnych kapacit
pro dalsi faze projektu.

1.8. Podpora pfi upfesfiovani ¢asového harmonogramu a
potfebnych kapacit pro dalSi faze projektu.

1.9. Revize Uplnosti a kvality projektové faze Cilovy koncept. X

1.10. Podpora pfi revizi Uplnosti a kvality projektové faze

. X
Cilovy koncept.
1.11. Predlozeni Cilového konceptu Ridicimu vyboru ke X
schvaleni.
1.12. Podpora pfi kompletaci a sbéru podkladd nutnych pro
predloZeni Cilového konceptu Ridicimu vyboru ke X
schvaleni.
1.13. Predani Cilového konceptu objednateli jako soucast X
schvalené a pfedavané dokumentace v elektronické formé.
1.14.  Projektové fizeni faze. X
1.15.  Projektové fizeni na strané zhotovitele. X
1.16. Podpora projektového fizeni faze pro objednatele. X
1.17. Pr(ib&zna informovanost Ridiciho vyboru o stavu X
projektu.
1.18. Podpora pfi kompletaci sbéru informaci a kompletaci
podkladl pro prab&znou informovanost Ridiciho vyboru o X
stavu projektu.
1.19.  Management zmé&nového Fizeni projektu. X
1.20. Podpora pfi managementu zménoveého Fizeni. X

Faze: Vyvoj ISKA, implementace na testovaci prostfedi
Cil: Nastavit, otestovat a pfedat Objednateli PInéni tak, aby Systém splfoval vSechny podminky
kladené na jeho funkénost, definované v oboustranné odsouhlaseném Cilovém konceptu.
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Zhotovitel

Objednatel

2.1.Zajisténi potiebného hardwarového vybaveni dle CK.

X

2.2. Pfiprava HW prostfedi dle CK.

X

2.3.Instalace SW na HW objednatele a vytvofeni prostfedi dle
CK véetné pripadného nastroje pro prenos zmén a
nastaveni mezi vyvojovym, testovacim a produktivnim ¢i
dalSim prostiedim.

2.4. Soucinnost pfi instalaci SW na HW objednatele a vytvoreni
prostfedi dle CK v&etné pfipadného nastroje pro pfenos
zmeén a nastaveni mezi vyvojovym, testovacim a
produktivnim prostiedim.

2.5.Nastaveni systému.

2.6. Soucinnost pfi nastaveni systému.

2.7.Vyvoj a dokumentace rozS8ifeni standardni funkcionality
pocitaCového programu.

2.8.Vyvoj, testovani a dokumentace programt pro konverzi dat
ze stavajicich systému objednatele na strané systému.

2.9. Soucinnost pfi vyvoji a testovani konverznich programd.

2.10. Vyvoj, testovani a dokumentace programu pro trvala
rozhrani s jinymi informaénimi systémy objednatele na
strané systému.

2.11.  Vyvoj, testovani a dokumentace programu pro trvala
rozhrani s jinymi informaénimi systémy objednatele na
strané systému objednatele.

2.12.  Uvodni vytvofeni autoriza&nich profil(i (na zakladé
koncepce opravnéni v CK).

2.13. Sprava a aktualizace autorizacnich profilQ.

2.14. Zajisténi procesnich zmén vyplyvajicich
z implementace.

2.15. Predstaveni noveho feSeni v rozsahu dle Pfilohy €. 1,
kapitola P1.4 b).

2.16. Tvorba dokumentace dle Pfilohy €. 1, kapitola P1.4 b)

2.17. Soucinnost pfi tvorbé dokumentace dle Prilohy €. 1,
kapitola P1.4 b)

2.18. Priprava a provedeni Dodavatelskych ovéfovacich testd
systému (v€etné nezbytné externi a interni integrace

systcvému) v prostiedi objednatele a jejich evidence
2.19. ReSeni zjisténych nedostatkd ve funkénosti systému a
jejich evidence

2.20. Vypracovani protokolu o provedeni Dodavatelskych
ovéfovacich testl a jejich evidence

2.21.  Vypracovani protokolu o provedeni Integracnich a
uzivatelskych akceptacnich testd.

2.22. Doplnéni pfedlozeného protokolu o provedeni
Integracnich a uzivatelskych akceptacnich testi o navrh
feseni zjisténych nedostatkd ve funkénosti systému a
pfiprava feSeni pro realizaci.

2.23. Priprava spravnych a uplnych dat ve stavajicich
systémech objednatele pro naslednou migraci do systému.

2.24. Management zménoveho fizeni projektu.

2.25. Podpora pfi managementu zménoveého fizeni.

2.26. Projektové fizeni faze

2.27. Projektové fizeni faze na strané zhotovitele

2.28. Podpora projektového fizeni Faze pro objednatele

2.29. Revize uplnosti a kvality projektové faze Realizace.

2.30. Podpora pfi revizi uplnosti a kvality projektové faze
Realizace.

2.31. Predlozeni dokumenty k akceptaci faze Realizace
Ridicimu vyboru.
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Zhotovitel Objednatel

2.32.  Podpora pfi kompletaci a sbéru podkladl pro
predloZzeni RV k akceptaci faze Realizace.

2.33. Pripravu zapisu z pracovnich schiuzek pracovnich tymi X

Faze: Testovani, akceptace a implementace na provozni prostfedi
Cil: Otestovat dodany systém a uzavfit vSechny pfipravné projektové Cinnosti a pfipravit tak
PInéni pro zahajeni produktivniho provozu.

Zhotovitel Objednatel

3.1. Pfiprava Integracnich a uzivatelskych akceptacénich testu
systému objednatelem:
e Soucinnost pfi definici testd systému
¢ Naplanovani testl systému X
e Soucinnost pfi tvorbé testovacich scénara, kontrola
jejich vécné spravnosti a kompletnosti.
e Soucinnost pfi pfipravé a zavedeni testovacich dat

3.2. Provedeni Integracnich a uzivatelskych akceptacnich test(
systému vCetné externi integrace a jejich evidence

3.3. Pfiprava Integracnich a uzivatelskych akceptac¢nich test
systému zhotovitelem:

Soucinnost pfi naplanovani testu

Definice testt systému X

Vytvoreni testovacich scénart

Pfiprava a zavedeni testovacich dat

Soucinnost pfi provedeni testl a jejich evidenci

3.4. Pfiprava prostfedi pro pfedstaveni nového feseni kliCovym
uzivatelim (zkuSebni data atd.).

3.5. Naplanovani a provedeni pfedstaveni nového feseni
kliCovym uzivatellim systému.

3.6. Soucinnost pfi pfipravé prostfedi a pfedstaveni nového
feSeni kliCovym uzivatellim.

3.7.Definice a provedeni vykonovych testl systému.

3.8. Sestaveni Protokolu o provedeni vykonovych testd.

XXX

3.9. Vyladéni systému po vykonovych testech.

3.10. Podpora pfipadného vyladéni systému po vykonovych
testech.

3.11. Tvorba dokumentace dle Pfilohy €. 1, kapitola P1.4 c) X

3.12.  Soucinnost pfi tvorbé dokumentace dle Prilohy €. 1,
kapitola P1.4 c)

3.13. Zadani pozadavku na kontrolu kvality dodavaného kédu
se specifikaci zpusobu provedeni kontroly, formy vystupl a X
zpusobu jejich pfedani.

3.14. Priprava dat pro migraci X

3.15. Podpora pfi pfipravé dat a jejich validace pro migraci X

3.16. Sestaveni planu pfechodu do produktivniho provozu
(zahrnuje plan migrace dat).

3.17. Podpora pfi sestaveni planu pfechodu do produktivniho
provozu (zahrnuje plan migrace dat).

3.18. Provedeni zkuSebni migrace dat dle planu pfechodu do
produktivniho provozu.

3.19. Podpora pfi provedeni zkuSebni migrace dat dle planu
pifechodu do produktivniho provozu.

3.20. Ovéreni spravnosti pfenesenych dat zkuSebni migrace. X

3.21. Provedeni ostré migrace dat dle planu pfechodu do
produktivniho provozu.

3.22. Podpora pfi provedeni ostré migrace dat dle planu
pifechodu do produktivniho provozu.

3.23. Ovéreni spravnosti pfenesenych dat ostré migrace. X
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Zhotovitel Objednatel
3.24. Oprava migraci dat zpusobenych chybou migracnich
nastroji nebo postupli dodanych zhotovitelem na zakladé X
této smlouvy
3.25. Predlozeni dokumenty k akceptaci faze Priprava X
produktivniho provozu Ridicimu vyboru.
3.26. Podpora pfi kompletaci a sbéru podklad pro
predloZeni Ridicimu vyboru k akceptaci faze PFiprava X
produktivniho provozu.
3.27. Revize uplnosti a kvality projektové faze Pfiprava X
produktivniho provozu.
3.28. Podpora pfi revizi uplnosti a kvality projektové faze X
PFiprava produktivniho provozu.
3.29.  Projektové fizeni faze X
3.30. Projektové fizeni faze na strané Zhotovitele X
3.31. Podpora projektového Fizeni faze pro objednatele. X
3.32.  Management zmé&nového fizeni projektu. X
3.33.  Podpora pfi managementu zmé&nového fizeni. X
3.34.  Zaijisténi procesnich zmén vyplyvajicich X
z implementace.
3.35. Pripravu zapisu z pracovnich schizek pracovnich tymi X

P6.2. Vymezeni pojmu

Neni-li vyslovné v této smlouvé uvedeno jinak Ci nelze-li vykladem jednoznacné stanovit jinak, maji
definovana slova a spojeni dale uvedeny vyznam, bez ohledu na to, zda jsou uvedena s malym &i
velkym poc¢ate€nim pismenem ¢i v jednotném &i mnozném Cisle.

Cilovy koncept

Detailni navrh feSeni systému ISKA, tj. minimalné katalog pozadavki
(funkéni a nefunkéni pozadavky na systém ISKA), architektura systému a
integrace na externi systémy

Clovékoden

8 hodin prace. Minimalni uctovatelnou jednotkou je 1/16 ¢lovékodne.

Cas, doba, Ihita

Pro veskeré ¢asy, doby a lhuty v této smlouvé plati stfedoevropsky ¢as.

Dodavatelské
ovérovaci testy

faze Vyvoj ISKA, implementace na testovaci prostfedi, kdy zhotovitel
vlastnimi prostifedky provede na testovacim prostfedi objednatele a za
vzajemné odsouhlasenych definovanych podminek (zejména dostupnost
prostfedi) testy, které vedou k ovéreni kvality realizovaného dila a
odstranéni zjisténych vad pred pfedanim dila objednateli.

Implementace

Souhrnné oznaceni fazi Cilovy koncept, Vyvoj ISKA, implementace na
testovaci prostfedi a Testovani, akceptace a implementace na provozni
prostiedi.

Integracni testy

Testovani kompletniho aplikaéniho prostfedi, které napodobuje
produkéni prostredi, se zaméfenim na otestovani aplikaCnich vazeb,
sitové komunikace a interakce s dal§im hardware. Cilem je ovéfit, Ze
v8echny pouzité aplikace a technicka infrastruktura podporuji cely
obchodni proces.

Kli€ovy uzivatel

Osoba s komplexnimi znalostmi procesu, které zajistuje systém ISKA.

Koncovy uZivatel

Osoba, ktera ma pfimy nebo nepfimy pfistup k systému a datlim v ném
uloZenych.

Objednatel

Smluvni strana definovana v odst. 1.1 této smlouvy, ktera je objednatelem
ve smyslu terminologie § 2586 ob&anského zakoniku.

Objednatelem se rozumi kazdy =z objednateld uvedenych v zahlavi
smlouvy, pficemz, je-li nezbytné, aby byl uréen konkrétni objednatel, je
objednatelem ten objednatel, ktery v dané situaci realné vykonava dané
pravo ¢i povinnost. Pro ucely fakturace, prevzeti dila nebo jeho faze a
prevodu vlastnickych prav se za objednatele povazuje ten z objednateld,
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ktery je stanoveny v Pfedavacim protokolu.
V pfilohach této smlouvy téZ oznacen jako zadavatel.

Objemovy test

Technicky test systému, jehoz cilem je vyladit systém z hlediska
uchovani, zpracovani a rychlého pfistupu k velkym objemdm dat.
Napfiklad se testuje doba, za kterou systém provede urcitou uzavérku,
vypocet vyrobniho planu atd. Vysledkem testu je obyCejné doporuceni
pro vyladéni parametri systému. Krajnim pfipadem muize byt doporuceni
pro revizi konfigurace hardware.

Pracovnici objednatele

Zaméstnanci objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které objednatel
povéfi plnénim, jejichZz jednani se v ramci plnéni povazuje za jednani
objednatele.

Servisni smlouva

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory informaéniho systému pro
kvalifikace a autorizace pro systém ISKA uzaviena mezi objednatelem a
zhotovitelem.

Testovaci kolo

Casové vymezeny uceleny blok testd definovany v ramci pfipravy
testovani (integracnich, uzivatelskych akceptacnich testu, popf. dalSich
typl testd).

UZivatelské
akceptaéni testy
(UAT)

Testovani/ovéreni systému oproti uzivatelskym pozadavkim. Jedna se o
akceptaci novych/zménénych informacnich systému objednatelem. Tyto
testy zahrnuiji testovani vystupu systému, procesu, rozhrani, procedur,
navrhu organizace, profilll opravnéni apod.

Jedna se o testy dodaného feSeni pred jeho pfevzetim objednatelem.
Probiha v testovacim prostfedi objednatele, dle pfipravenych testovacich
scénarl. Zjisténé vady jsou klasifikovany dle dohodnutych pravidel a
zhotovitel je pak v dohodnuté Ihiité odstranuje. Tyto testy jsou provadény
stanovenymi testery z fad béZnych uzivateld objednatele.

Vykonové testy

ZatéZovy a objemovy test, pfipadné dalSi testy administrace systému
(Zalohovani/Obnova, Archivace, Tiskarny, ...).

Version Control

Systém spravy verzi a ulozisté zdrojovych kédu v reZimu samostatného

System IT systému (zaloZzeného na GIT, SubVersion) nebo systému spravy verzi
integrovaného do prostfedi aplikace jako ma napfiklad SAP ABAP
version control.

Zadavaci Zadavaci dokumentace v zadavacim fFizeni na vefejnou zakazku

dokumentace LZAJISTENI SLUZEB PODPORY A ROZVOJE INFORMACNIHO

SYSTEMU PRO KVALIFIKACE A AUTORIZACI (ISKA)‘, ve kterém
smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu.

Zatézovy test

vyladéni odezvy systému pfi simulované zatézi velkym pocétem uzivateld
systému, ktefi provadéji komplexni transakce. VétSinou se provadi
zapojenim skute¢nych budoucich uzivatell. Zatézové testy provéru;ji, zda
dodané feseni dokaze zvladnout pfedem definovanou zatéz. Cilem je
ovefit, Ze i pod zatézi bézi dodané feSeni stale spravné nebo

s akceptovatelnym zpomalenim. Testy probihaji v prostfedi objednatele
(odpovida produktivnimu prostfedi), jsou provadény stanovenymi testery
objednatele, Ize pouZit nadefinované automatizované testy.

Zhotovitel Smluvni strana definovana v odst. 1.2 této smlouvy, ktera je zhotovitelem
ve smyslu terminologie § 2586 ob&anského zakoniku.
ZZNZ Zakon ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni

pozdéjSich predpisu.
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Priloha €. 7

Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni

Kategorizace vad

P7.1. Garantované parametry

Lhaty pro odezvu/odstranéni vady jsou vztazeny k pracovnim dniim a dobé od 8:00 do 16:00 hodin
(dale jen ,servisni doba“) v éasovém pasmu SEC nebo SECL.

Kategorizace vady Lhata pro odezvu Lhata pro odstranéni vady
Vada kategorie A 4 hod. 32 hodin

Vada kategorie B 8 hod. 48 hodin

Vada kategorie C 2 pracovni dny Termin dle dohody

Nahlasenim vady zacina plynout Ihita pro odezvu a lhlta pro odstranéni vady, pokud je toto hlaseni
provedeno v ramci servisni doby. Pokud je hlaSeni provedeno mimo servisni dobu, za¢ina plynout
Ihita pro odezvu a lhata pro odstranéni vady od 8 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

Lhata pro odezvu — garantovana doba odezvy zhotovitele, ve které zhotovitel reaguje na hlasenou
vadu. Lhuaty pro odezvu specifikované vySe jsou uvadény v ramci servisni doby.

Lhata pro odstranéni — garantovana doba odstranéni/vyreseni. Lhuty pro odstranéni specifikované
vySe jsou uvadény v ramci servisni doby. V pfipadé, Ze je pro odstranéni vady nezbytna soucinnost
ze strany objednatele, nezapocitava se do Ihity pro odstranéni doba od okamziku, kdy zhotovitel
pozada o poskytnuti této soudinnosti do okamziku poskytnuti této sou€innosti ze strany objednatele.
Ve |hdté pro odstranéni je zhotovitel povinen vadu odstranit nebo navrhnout a pfipravit alternativni
feSeni nebo zplsob obnoveni zakladni funkénosti systému tak, aby vada nejpozdéji po uplynuti této
Ihity nebranila objednateli v jeho ¢innosti a pinéni zavazk( vici tfetim osobam. Pokud ve stanovené
Ihaté nebude vada odstranéna a bude navrzeno pouze alternativni feSeni nebo zpisob obnoveni
zakladni funkénosti, stanovi Ihttu pro odstranéni vady, véetné vymezeni podminek soucinnosti ze
strany objednatele a zhotovitele, dohodou osoby uréené v Pfiloze &. 5 Smlouvy o dilo. Osoby uréené
v Priloze & 5 mohou uzavfit dohodu, Ze alternativni feSeni nebo zplisob obnoveni zakladni
funk&nosti je kone€nym odstranénim vady.

P7.2. Smluvni pokuty za nedodrzeni garantovanych parametru

P7.2.1 Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokuty za nedodrzeni Ihlty pro
odezvy z dlvodu vyhradné na strané zhotovitele:

a) pro vady kategorie A, B ve vysi 500,- KE za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni béhem
servisni doby

b) pro vady C ve vySi 250,- K& za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni b&éhem servisni
doby.

P7.2.2 Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu za nedodrzeni Ih{ity pro
odstranéni vady z dlivod(l vyhradné na strané zhotovitele:
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a) pro vady kategorie A, B ve vysi 2000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni béhem
servisni doby

b) pro vady kategorie C ve vysi 500,- K& za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni b&éhem
servisni doby.

P7.3. Kategorizace vad

Kategorie vady je vychozim ukazatelem pro nastaveni stupné zavaznosti/naléhavosti pro feSeni a je
stanovena objednatelem. Zhotovitel je opravnén kategorizaci konkrétni vady korigovat v souladu s
objektivnim zjisténim a na zakladé dohody s objednatelem.

Vada kategorie A — systém zcela selhal nebo je rozsahle poSkozen. Nékteré nebo vSechny Casti
systému podporujici hlavni procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funk&nost omezena
tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna &innost businessu objednatele. Standardni firemni procesy
jsou vazné ovlivnény a nezbytné ulohy nemohou byt plnény. Vada zplsobuje ztratu dohledu nad
systémem.

Vada kategorie B — systém je funkéni pouze ¢astecné. Systém a podporované ¢innosti jsou vyrazné
ovlivnény z divodu selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci podporujicich dulezité
¢innosti businessu objednatele. Jsou dotéeny firemni procesy v mife zplsobujici ztéZzovani vykonu
konkrétni Cinnosti. V pfipadé souc¢asného vyskytu vice vad kategorie B mize nastat situace, kdy
vzajemné plsobeni téchto vad zpUsobi kumulaci negativniho dopadu na firemni procesy objednatele
tak, ze zavaznost dopadu bude odpovidat podminkam vady kategorie A. V tomto pfipadé budou i
jednotlivé vady zpusobujici tuto kumulaci hodnoceny kategorii A.

Vada kategorie C — systém je plné operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny, ztrata
redundance systému bez dopadu na poskytované funkcionality systému. Tato kategorie z&roven
zahrnuje funkce, které sice prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany a
nemaji zadny vliv na fadny chod systému. Vada ma pouze zanedbatelny vliv na chod systému. Pro
vylou€eni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze vadou kategorie C jsou vSechny
drobné vady, které nespadaji do kategorii A a B.
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Priloha €. 8

Vzor predavaciho protokolu

Predavaci protokol

Pfedmétem pfedani a pfevzeti je pInéni smlouvy odilo &. ...............coiiits

uzaviené dne .........oooeeiiiiiiiiiiiinnn.

Opravnény zastupce objednatele potvrzuje opravnénému zastupci zhotovitele, Ze plnéni dila / faze dila
............... ke dni pfedani a prevzeti spliuje akceptalni kritéria stanovena smlouvou bez otevienych

bodu / s nasledujicimi otevienymi body:

V pfipadé pfedani a pfevzeti s otevienymi body bude / nebude uplatnéno ustanoveni &lanku 4.6. smlouvy o

pozastavce ve vySi 30 %.

Prilohy Pfedavaciho protokolu

Opravnény zastupce zhotovitele Opravnény zastupce objednatele
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Priloha €. 9

Kyberneticka bezpeénost

Smluvni strana, ktera v ramci plnéni smlouvy zajistuje vyvoj, spravu nebo jinou ¢innost souvisejici s
informacnimi a komunikacnimi technologiemi (dale jen ,Dodavatel ICT sluzeb®), je zavazana
dodrzovat nasledujici povinnosti:

P9.1. Dodavatel ICT sluzeb odpovida za to, Ze dilo bude navrzeno, vyvinuto a implementovano v
souladu s pozadavky na kybernetickou bezpecnost podle aktualné platnych pravnich pfedpisu
Ceské republiky, zejména zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, a pfislusnych
provadécich vyhlasek.

P9.2.Dodavatel ICT sluzeb zajisti, aby dilo obsahovalo odpovidajici technicka a organizaéni
opatfeni k ochrané proti kybernetickym hrozbam, v€etné ochrany proti neopravnénému
pFistupu, ztraté dat, jejich poSkozeni, zneuziti nebo zvefejnéni. Tato opatieni zahrnuji
zejména:

a) pravidelnou aktualizaci vSech pouzitych komponent na jejich aktualni bezpeénostni verze,
b) ochranu pfenosu dat Sifrovanim,

¢) zajisténi pristupu k dilu prostfednictvim vicefaktorového ovéfovani (pokud je to
relevantni),

d) implementaci opatfeni proti itokdim typu DDoS, SQL injection, XSS a dalSim béznym
zranitelnostem.

P9.3.Dodavatel ICT sluzeb prohla3uje, Ze dilo splfiuje ndsledujici bezpecnostni standardy:
a) OWASP Top 10 pro vyvoj webovych aplikaci,
b) normy ISO/IEC 27001 a 27002, pokud je to relevantni, nebo obdobné standardy tykajici
se informaéni bezpec&nosti.

P9.4.Dodavatel ICT sluzeb je povinen pfed pfedanim dila provést testovani s cilem odhalit a
odstranit pfipadné zranitelnosti. Vysledky téchto testli budou pfedany objednateli v podobé
zavéreCné zpravy o bezpecnosti dila.

P9.5.V pfipadé zjisténi bezpecnostniho incidentu, ktery je disledkem nedostatku dila, je Dodavatel
ICT sluzeb povinen:
a) reagovat na oznameni objednatele nejpozdé&ji do 24 hodin,
b) zahdjit FeSeni incidentu neprodlené po oznameni a odstranit jeho nasledky na vlastni
naklady,
¢) poskytnout objednateli veSkerou potfebnou soudinnost pfi hldSeni incidentu pfislusnym
organiim nebo feseni jeho nasledkd.

P9.6.Pokud dilo zahrnuje komponenty nebo sluzby tfetich stran, Dodavatel ICT sluZzeb odpovid4 za
zajisténi toho, Ze tyto komponenty nebo sluzby splfiuji minimalni poZzadavky na kybernetickou
bezpecnost uvedené v této smlouvé.

P9.7.Pokud dilo obsahuje bezpeénostni nedostatek, ktery zplsobil Skodu objednateli nebo tfetim
osobam, nese za tuto Skodu odpovédnost Dodavatel ICT sluzeb v plném rozsahu, pokud
neprokaze, ze za bezpe€nostni nedostatek odpovédnost nenese.

P9.8.0Objednatel (NPI) je opravnén poZadovat na Dodavateli ICT sluZeb zaplaceni smluvni pokuty:

a. v pfipadé, ze Dodavatel ICT sluzeb pfeda dilo, které neni v souladu s poZzadavky zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a/nebo neprovede testovani bezpecnosti
pifed pfedanim dila dle odst. 4. této pfilohy, nalezi objednateli smluvni pokuta ve vysi
50.000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni;

b. v pfipadé, Ze dilo neobsahuje nékteré z poZadovanych technickych a organizaCnich
opatfeni uvedenych v odst. 2. této pfilohy, nalezi objednateli smluvni pokuta ve vysi
50.000 K& za kazdé opomenuté opatieni;
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v pfipadé nedodrzeni bezpeénostnich standardd dle odst. 3. této pfilohy (napf. OWASP
Top 10), nalezi objednateli smluvni pokuta ve vysSi 50.000 K& za kazdy zjistény
nedostatek;

v pfipadé, ze Dodavatel ICT sluzeb nezahdji feSeni oznameného bezpecnostniho
incidentu dle odst. 5. pism. b) této pfilohy ve Ihaté uvedené ve smlouvé, nalezi objednateli
smluvni pokuta ve vySi 10.000 K& za kazdy zapocaty den prodleni;

v pfipadé, Ze Dodavatel ICT sluzeb nedodrzi povinnost sou€innosti dle odst. 5. pism. c)
této pfilohy, nalezi objednateli smluvni pokuta ve vysi 5.000 K& za kazdé jednotlivé
poruseni této povinnosti;

pokud Dodavatel ICT sluzeb nezafidi, aby jednotlivé komponenty nebo sluzby tfetich
stran odpovidaly pozadavkam dle odst. 6. této pFilohy, nalezi objednateli smluvni pokuta
ve vyS8i 50.000 K& za kazdy nevyhovujici komponent nebo sluzbu.
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	4.5. Zhotovitel je povinen podle povahy závad fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Ode dne doručení nové, doplněné nebo opravené faktury běží nová lhůta splatnosti.
	4.6. V případě, že objednatel podepíše Předávací protokol s otevřenými body identifikovanými během procesu akceptace, popsaného v Příloze č. 1 této smlouvy, kapitola P1.4, je oprávněn objednatel provést pozastávku ve výši 30 % (třiceti procent) z fakt...
	4.7. Zhotovitel není oprávněn požadovat poskytnutí jakékoli zálohy nebo přiměřené části ceny díla před dokončením díla.

	Článek 5. Místo a doba plnění, jeho předání a převzetí, změnové řízení
	5.1. Místem plnění je sídlo objednatele, není-li v Příloze č. 3 této smlouvy stanoveno jinak.
	5.2. Předmět smlouvy bude zhotovitelem proveden v termínech stanovených v Příloze č. 4 této smlouvy.
	5.3. Zhotovitel splní svůj závazek provést plnění (i) jeho řádným a včasným dokončením, popř. řádným a včasným dokončením jednotlivých fází, je-li dle Přílohy č. 1 této smlouvy plnění rozloženo do jednotlivých fází, a (ii) předáním objednateli. Plnění...
	5.4. Pro vyloučení pochybností označením fáze v této smlouvě se rozumí část díla ve smyslu občanského zákoníku.
	5.5. Současně s dílem bude zhotovitelem objednateli předána též příslušná dokumentace, vztahující se k plnění nebo jeho fázi, specifikovaná v Příloze č. 1 této smlouvy. Veškerá dokumentace bude vypracována v českém jazyce. Pokud jsou v Příloze č. 1 té...
	5.6. Změnové řízení

	Článek 6. Potvrzení zhotovitele k nařízení č. 2022/576
	Článek 7. Oprávněné osoby, komunikace
	7.1. Každá ze smluvních stran určí osobu či osoby oprávněné k jednání ve věcech této smlouvy. Oprávněné osoby jsou stanoveny v Příloze č. 5 této smlouvy a budou zastupovat smluvní stranu v rozsahu definovaném v této příloze s výjimkou změn nebo ukonče...
	7.2. Smluvní strany jsou oprávněny jednostranně změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou změnu druhou stranu písemně předem upozornit. Pro změny v realizačním týmu platí odst. 10.8 této smlouvy. Změna oprávněných osob a změna osob v realiz...
	7.3. Veškerá komunikace je činěna písemně, není-li touto smlouvou stanoveno jinak. Písemná komunikace je činěna v listinné a/nebo elektronické podobě. Písemné projevy se pokládají za doručené druhé smluvní straně, pokud jsou doručeny jedním z následuj...

	Článek 8. Vlastnické právo a ochrana autorských práv
	8.1. Vlastnické právo k předmětu smlouvy, resp. k jednotlivým částem předmětu smlouvy a nebezpečí škody na něm přechází ze zhotovitele na objednatele jeho předáním a převzetím způsobem uvedeným v článku č. 5 této smlouvy.
	8.2. Vzhledem k tomu, že součástí předmětu smlouvy je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (dále jen „autorský z...
	8.3. Licence k SW 1 je licence k SW na části vyvinuté zhotovitelem na základě této smlouvy, tj. na části, jež jsou výsledkem činnosti zhotovitele dle této smlouvy. Zhotovitel poskytuje objednateli licenci k SW 1 v tomto rozsahu:
	8.4. Zhotovitel je povinen předat objednateli zdrojové kódy k SW 1 nejpozději do dne nasazení nebo zpřístupnění první verze (i nefunkční nebo funkční jen zčásti) SW 1 objednateli a dále pak nejpozději do dne každé aktualizace SW 1, a to způsobem uvede...
	8.5. Zdrojové kódy k SW 1 budou vždy předány zhotovitelem včetně veškeré dokumentace, která souvisela s jejich vytvořením a dokumentace nutné k řádnému užívání zdrojových kódů k SW. Zdrojovým kódem se rozumí zápis textu počítačového programu v některé...
	8.6. Odměna za licence k SW 1 v rozsahu dle této smlouvy je součástí ceny za implementaci dle Přílohy č. 2, kapitola P2.1 písm. a).
	8.7. Bude-li výsledkem činnosti zhotovitele dle této smlouvy databáze (ve smyslu § 88 a násl. autorského zákona), je pořizovatelem databáze ve smyslu § 89 autorského zákona objednatel. Databází se rozumí i jakákoliv úložiště nestrukturovaných dat.
	8.8. Data objednatele uložená v databázi jsou vždy ve vlastnictví objednatele, a to i v případě jejich úpravy, a objednatel má právo s nimi jakkoliv nakládat včetně exportu, přenosu, importu, transformace a jiných operací s daty v rámci běžného provoz...
	8.9. Zhotovitel je povinen zajistit autorskoprávní nezávadnost předmětu smlouvy. Zhotovitel je odpovědný za to, že předmět smlouvy nebo poskytnutí licence dle této smlouvy nebude porušovat práva třetích osob. Pokud zhotovitel při plnění této smlouvy u...
	8.10. Zhotovitel výslovně prohlašuje a zavazuje se, že SW 1 v sobě budou obsahovat jen taková autorská díla a předměty ochrany práv souvisejících s právem autorským, případně jiných práv z duševního vlastnictví (chráněná díla), k nimž má zhotovitel pr...
	8.11. Licence v plném rozsahu dle tohoto článku smlouvy vzniká objednateli momentem předání do produktivního provozu (tj. ke dni předání a převzetí fáze Příprava produktivního provozu); do tohoto okamžiku má objednatel právo užívat autorské dílo v roz...
	8.12. Zhotovitel se zavazuje, že jakákoli zhotovitelem dodaná nebo zpřístupněná aktualizace, nebo jiná úprava autorského díla bude autorskoprávně nezávadná dle odst. 8.10 této smlouvy a bude podléhat stejné licenci jako SW 1.
	8.13. Licenci není objednatel povinen využít.
	8.14. Licence přechází na právního nástupce objednatele za stejných podmínek a ve stejném rozsahu jako je uvedeno v této smlouvě.
	8.15. Zhotovitel výslovně souhlasí s tím, že licenci dle této smlouvy je za podmínek stanovených touto smlouvou oprávněn užívat objednatel.
	8.16. S ohledem na skutečnost, že licenční ujednání jsou sjednána na dobu určitou, smluvní strany si sjednávají, že zhotovitel není oprávněn učinit výpověď licenční smlouvy. Pro vyloučení veškerých pochybností se zhotovitel tímto výslovně vzdává práva...
	8.17. Odměna za licence obsahuje všechny licenční odměny, které mohou při plnění z této smlouvy vzniknout. Zhotovitel není oprávněn uplatňovat další licenční poplatky s ohledem na způsob použití licencí a charakteristiku prostředí, ve kterém jsou užív...
	8.18. Licence se vztahuje na zdrojové a strojové kódy i koncepční či jiné materiály, pokud mají být tyto zdrojové kódy a koncepční či jiné materiály dle této smlouvy předány k užití objednateli dle této smlouvy (včetně případných změn a nových verzí p...
	8.19. Bude-li pro vytvoření předmětu smlouvy použit tzv. Open source software (https://opensource.org/osd), zajistí zhotovitel licence v souladu s účelem této smlouvy.

	Článek 9. Ochrana obchodního tajemství a důvěrných informací
	9.1. Smluvní strany se vzájemně zavazují, že budou chránit a utajovat před třetími osobami důvěrné informace a skutečnosti tvořící obchodní tajemství (dále jen souhrnně „důvěrné informace“), které byly vzájemně smluvními stranami poskytnuty s odkazem ...
	9.2. Závazek ochrany a utajení trvá po celou dobu trvání důvěrnosti informací.
	9.3. Ustanovení odst. 9.1. a 9.2. tohoto článku smlouvy nebrání objednateli poskytnout tuto smlouvu a veškeré dokumenty, které jsou jejím výstupem, členům Řídících výborů projektů a členům dalších orgánů vedení projektů, popřípadě subjektům, které zaj...
	9.4. Stejným způsobem budou smluvní strany chránit skutečnosti tvořící obchodní tajemství a důvěrné informace třetí osoby, které mají být chráněny a utajovány a které byly touto třetí osobou některé ze smluvních stran poskytnuty se svolením jejich dal...
	9.5. Po provedení předmětu smlouvy je každá ze smluvních stran povinna do 10 pracovních dnů vrátit druhé smluvní straně všechny poskytnuté materiály potřebné k provedení plnění obsahující důvěrné informace vč. jejich případně pořízených kopií. O předá...
	9.6. Smluvní strany jsou obecně při plnění smlouvy povinny postupovat v souladu se ZZOÚ a Nařízením. Budou-li si smluvní strany za účelem plnění smlouvy zpracovávat osobní údaje, uzavřou za tím účelem smlouvu o zpracování osobních údajů v souladu s čl...
	9.7. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, které:
	9.8. Za porušení povinností vyplývajících z tohoto článku smlouvy nebude dále považováno zpřístupnění důvěrných informací (i) osobám, které jsou oprávněny na základě zákona takové informace vyžadovat, a to v rozsahu, stanoveném příslušným právním před...

	Článek 10. Podmínky provádění díla
	10.1. Zhotovitel bude při provádění díla postupovat s odbornou péčí, dodržovat obecně závazné předpisy, technické normy a ustanovení této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje dodržovat provozní podmínky, bezpečnostní předpisy a další interní pravidla a pře...
	10.2. Zhotovitel odpovídá za bezpečnost práce a ochranu zdraví svých pracovníků.
	10.3. Pro případy prací, prováděných v objektech v místech definovaných článkem č. 5 této smlouvy platí, že zhotovitel odpovídá za škody na objektech a zařízeních v nich umístěných, které zavinili jeho pracovníci.
	10.4. Zhotovitel zajistí, aby jeho pracovníci podílející se na plnění podle této smlouvy při pobytu na pracovištích v místech definovaných článkem č. 5 této smlouvy dodržovali veškeré předpisy, s nimiž byl zhotovitel seznámen dle odst. 10.1. této smlo...
	10.5. Pracovník zhotovitele, který porušil zákaz požívání alkoholických nápojů či zneužívání jiných návykových látek, bude z pracoviště vykázán a nebude mu již umožněn přístup do objektů v místech definovaných článkem č. 5 této smlouvy. Vznikne-li tak...
	10.6. Zhotovitel se zavazuje zabezpečit, aby ani jeho zaměstnanci, ani jiné osoby, provádějící pro něho činnost související s plněním předmětu smlouvy, nevykonávali takovou činnost jako nelegální práci ve smyslu § 5 písm. e) zák. č. 435/2004 Sb., o za...
	10.7. Pojištění.
	10.8. Předmět smlouvy bude proveden členy realizačního týmu uvedenými v Příloze č. 5 této smlouvy. Do realizačního týmu zařadí zhotovitel jinou osobu pouze s předchozím písemným souhlasem objednatele; žádost zhotovitele o udělení souhlasu objednatele ...

	Článek 11.Součinnost smluvních stran
	11.1. Smluvní strany se zavazují, že se zdrží jednání, které by mohlo poškodit dobré jméno druhé smluvní strany.
	11.2. Smluvní strany se zavazují úzce spolupracovat, zejména si poskytovat úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému plnění svých závazků, přičemž v případě změny podstatných okolností, které mají nebo mohou mít vliv na plnění smlouvy, jso...
	11.3. Smluvní strany se dále zavazují poskytnout druhé smluvní straně dohodnuté podmínky a součinnost umožňující řádné plnění smlouvy. Detailní údaje o podmínkách a součinnosti (rozsah, způsob) jsou uvedeny v Příloze č. 6, kapitola P6.1 této smlouvy.
	11.4. V zájmu plnění smlouvy jsou smluvní strany povinny plnit řádně a včas své závazky tak, aby nedocházelo k prodlení s jejich plněním. Pokud se některá ze smluvních stran dostane do prodlení s plněním svých závazků, je povinna písemně oznámit bez z...
	11.5. Žádná ze smluvních stran není odpovědna za prodlení způsobené výhradně v důsledku prodlení s plněním závazků druhé smluvní strany.
	11.6. Objednatel se zavazuje umožnit zhotoviteli přístup k vlastnímu HW a SW v rozsahu nezbytném pro řádné plnění smlouvy a vyčlenit k součinnosti své zaměstnance nezbytné pro řádné plnění zhotovitelem.
	11.7. Zhotovitel nesmí od obchodních partnerů objednatele přijímat jakékoliv pokyny vztahující se k plnění předmětu smlouvy, pokud k tomu nedá objednatel písemný souhlas.

	Článek 12. Odpovědnost za vady a záruka
	12.1. Zhotovitel poskytuje objednateli záruku za to, že plnění bude prosto všech faktických (není-li výslovně v Příloze č. 1 sjednáno jinak) a právních vad.
	12.2. Plnění má vady, jestliže neodpovídá výsledku určenému ve smlouvě, účelu smlouvy, nemá vlastnosti stanovené smlouvou, dokumentací dodanou podle této smlouvy, obecně závaznými právními předpisy, popř. nemá vlastnosti stanovené harmonizovanými nebo...
	12.3. Zhotovitel odpovídá za vady plnění v době předání a převzetí plnění objednatelem a dále za vady, které se projevily v záruční době, jež činí 24 (dvacet čtyři) měsíců ode dne řádného předání a převzetí plnění dle článku č. 5 této smlouvy (dále té...
	12.4. Oznámení vad musí být zasláno zhotoviteli písemně dle odst. 7.3 této smlouvy bez zbytečného odkladu po jejich zjištění. V oznámení vady bude vada popsána a uvedena volba mezi nároky dle odst. 12.5 níže. Seznam osob objednatele oprávněných učinit...
	12.5. Při zjištění, že plnění vykazuje vadu, má objednatel na základě své volby právo buď:
	Vadu dle písm. a) a b) je povinen zhotovitel odstranit bez zbytečného odkladu a vyvinout maximální úsilí za účelem minimalizovat dobu trvání vady, nejpozději je zhotovitel povinen odstranit vadu do 15 (patnácti) kalendářních dnů ode dne, kdy obdržel o...
	12.6. Odstranění vady nemá vliv na nárok objednatele na smluvní pokutu a náhradu újmy vzešlou z vady díla.
	12.7. O odevzdání nového plnění v rámci odstranění vady a o odpovědnosti za vady tohoto nového plnění platí ustanovení této smlouvy týkající se místa a způsobu provádění plnění, předání a převzetí plnění a odpovědnosti za vady.
	12.8. Kategorizace vad a lhůty pro jejich odstranění jsou uvedeny v Příloze č. 7. Zhotovitel je oprávněn dále navrhnout postup, který zamezí projevům vady při běžném provozu do doby konečného odstranění vady, avšak pouze při předchozím souhlasu objedn...
	12.9. V případě, že objednatel požádá o opravu vady, na kterou se nevztahuje záruka, dohodne se zhotovitel a objednatel na podmínkách jejího řešení. Povinností zhotovitele je před započetím odstraňování vady informovat objednatele o tom, že jím požado...

	Článek 13. Náhrada újmy
	13.1. Náhrada újmy se řídí ustanoveními § 2894 a násl. občanského zákoníku. Smluvní strany tímto výslovně sjednávají povinnost náhrady nemajetkové újmy (např. poškození dobrého jména).
	13.2. Obě smluvní strany se zavazují přijmout všechna jim dostupná opatření k tomu, aby se předešlo vzniku újmy a aby případná vzniklá újma byla co nejmenší.
	13.3. Nárok na náhradu újmy vzniká vedle nároku na smluvní pokuty sjednané dle článku č.14 této smlouvy. Náhradu újmy lze po smluvní straně nárokovat maximálně do výše 100 % celkové ceny díla uvedené v článku P 2.1., Přílohy č. 2 této smlouvy. V přípa...
	13.4. Povinnosti k náhradě se porušující smluvní strana zprostí, prokáže-li, že příčinou nesplnění některého ustanovení této smlouvy byly okolnosti nebo události, které jsou nezávislé na vůli této smluvní strany ve smyslu § 2913 odst. 2 občanského zák...
	13.5. V případě, že okolnosti vyšší moci trvají déle než 3 (tři) měsíce, mají obě smluvní strany právo odstoupit od smlouvy.
	13.6. Smluvní strana, která porušuje svou povinnost nebo která s přihlédnutím ke všem okolnostem má vědět, že poruší svou povinnost založenou touto smlouvou, nebo která se dozví o okolnosti vyšší moci, bránící plnění povinnosti dle této smlouvy, je po...

	Článek 14. Smluvní pokuty, úrok z prodlení, limitace
	14.1. Smluvní strany sjednávají oprávnění požadovat smluvní pokuty pro následující případy:
	14.2. Smluvní pokuta pro případ prodlení zhotovitele s provedením jednotlivých fází plnění a pro případ prodlení zhotovitele s odstraněním otevřených bodů činí 0,2 % z ceny dané fáze plnění, a to za každý kalendářní den prodlení a v případě otevřených...
	14.3. V případě prodlení objednatele s úhradou bezvadné faktury se sjednává úrok z prodlení ve výši 0,02 % z dlužné částky za každý kalendářní den prodlení.
	14.4. Smluvní pokuta pro případ nedodržení garantovaných parametrů plnění dle Přílohy č. 7 této smlouvy se sjednává ve výši stanovené v této příloze.
	14.5. Smluvní strana je oprávněna požadovat po porušující smluvní straně smluvní pokutu ve výši 1.000.000,- Kč za porušení smluvní povinnosti uvedené v článku č. 9 této smlouvy, a to za každé jednotlivé porušení smluvní povinnosti.
	14.6. Objednatel je oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 1 % z ceny implementace za každé další kolo uživatelských akceptačních testů systému nad rámec standardních 2 kol v případě, že bude vyvolané nesplněním parametrů v oblasti počtu vad (dle k...
	14.7. Objednatel je oprávněn požadovat smluvní pokutu v případě, že zhotovitel poruší svoji povinnost předat zdrojový kód k SW 1 v rozsahu dle odst. 8.4 a 8.5 této smlouvy objednateli, a to ve výši 1.000,- Kč za každý započatý den prodlení se splněním...
	14.8. Smluvní pokuta za prodlení zhotovitele předložit dle odst. 10.7 písm. c) této smlouvy v souladu s podmínkami pojištění uvedenými v této smlouvě kopii uzavřené pojistné smlouvy nebo potvrzení pojistitele či pojišťovacího makléře o takové uzavřené...
	14.9. Smluvní pokuta za porušení kterékoliv z povinností zhotovitele specifikovaných v odst. P9.8. Přílohy č. 9 ve výši určené pro jednotlivé případy podle znění uvedeného odstavce P9.8.
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	14.13. Smluvní strany si sjednaly limitaci pro náhradu újmy a smluvních pokut, které je smluvní strana na základě této smlouvy oprávněna požadovat, a to souhrnně pro náhradu újmy a smluvních pokut ve výši celkové ceny předmětu smlouvy dle Přílohy č. 2...
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	15.7. Objednatel je oprávněn jednostranně ukončit smlouvu výpovědí bez uvedení důvodu po předání fáze Cílový koncept, a to písemnou výpovědí doručenou zhotoviteli nejpozději pátý pracovní den následující po předání, tj. podpisu Předávacího protokolu. ...
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	17.2. Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvními stranami v souvislosti s touto smlouvou, včetně jejího uzavření, platnosti, a práva s těmito spory související budou řešeny příslušným obecným soudem.
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