GRAPE SC, A.S. 800911 911 22000247/0100 Ramcova smlouva &. 49123734

internet provider info@grapesc.cz WWW.grapesc.cz

Ramcova smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena dle
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

GRAPE SC, a.s.
se sidlem Karlovo namésti 559/28, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, ICO: 25 70 87 83, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu
B, vlozce 5635, zastoupena panem Jaroslavem Hladkym, pfedsedou predstavenstva (dale

Jméno a pfijmeni / VU, DDS, SVP, ZS a SS P3ov, Statni piispévkova organizace O e
Adresa trvalého pobytu/ PSov 1, 44101 PodboFany 1
o [ . i . .h- .\,.r\-"r. .$ Wl T s "l'!:'-\. L -
Telefon: a.-!'iw_#-“ %-"'-'- :”“'"j %-.’bl.-.%-:f. ';-':]-u-'a-:.r‘:.-:-'ﬁl E-mail: a.sava@seznam.cz *f.'_l L?..IER':IET:LE:}IE_
&. bank. I0: 49123734 DIC: & A TELEFONOVANI
Zakaznické Cislo: 49123734 (dale jen Ugastnik)

Poskytovatel a U&astnik uzavreli tuto Ramcovou smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci dale jen Ramcova smilouva.

1 Pfedmét Ramcové smlouvy

1.1 Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zavazek Poskytovatele zfidit a poskytovat Ugastnikovi sluzby elektronickych komunikaci uvedené v této Ramcové smlouvé nebo
prostfednictvim Specifikaci sluzby a zavazek Ugastnika uzivat poskytované sluzby v souladu s touto Ramcovou smlouvou a fadné a véas platit sjednanou cenu specifikovanou ve
Specifikacich sluzby. Jednotlivé sluzby poskytované Ugastnikovi jsou podrobné specifikovany ve Specifikacich sluzby a jejich uzivani se Fidi V8eobecnymi podminkami, (dale jen
VP) a dal§imi dokumenty Poskytovatele, které jsou nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy.

1.2 Aktualni nabidka sluzeb poskytovanych Poskytovatelem je dostupna na www.grapesc.cz

1.3 Je-li zafizeni U&astnikovi zapGjéeno, tzn. ze Ugastnik nehradi Poskytovateli poplatek - naklad spojeny s koncovym zafizenim (napf. koncové zafizeni a montaz koncového
zafizeni technikem) jedna se o zvyhodnénou podminku Poskytovatele.

1.4 Poskytovani sluzeb bude zahajeno ode dne, kdy bude zprovoznéno nebo pfedano funkéni koncové zafizeni.

1.5 Smlouva se uzavira na dobu urcitou s automatickym prodlouzenim na dobu neurcitou, pokud neni uvedeno jinak.

1.6 Vypovédni doba ¢ini maximalné 30 dni a po¢ina ode dne v némz byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli. Pokud se obé strany nedohodnou jinak, je Sluzba ukonéena k
poslednimu dni v mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.

1.7 Nejdrive 3 mésice, nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim sjednané doby poskytovani sluzeb Poskytovatel zkontaktuje Ugastnika zptisobem zvolenym Uéastnikem pro zasilani
vyUétovani dle &l. 2.1 této Smlouvy za G&elem prodlouZeni doby platnosti Smlouvy, popf. za G&elem informovani Ugastnika o moZnosti a zptsobech ukon&eni Smlouvy. V pFipadé
ukong&eni Smiouvy se Ugastnik zavazuje ve Ihaté dle &l. 3.2 pism. h) VP vratit Zatizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb zaptjéené Poskytovatelem dle &l. 1.3 této Smiouvy
(tabulka Udaje k zaFizeni) na Kontaktni misto Poskytovatele uvedené v &l. 1.3 VP.

1.8 P¥i predéasném ukonéeni Smiouvy na dobu urgitou je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli thradu v souladu s ust. § 63b) Zakona o elektronickych komunikacich, a to ve
vy$i odpovidajici ihradé naklad(i spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, ve vy$i odpovidajici
poplatku za montaz stanovenému v Ceniku, a to za kazdé takto poskytnuté zafizeni. Narok Poskytovatele na zaplaceni poplatkt vznika okamzikem ukonéeni Smilouvy se
splatnosti 14 dnu od data ukong&eni Smlouvy. Uhradou téchto narok( neni dotéena povinnost Ugastnika zafizeni vratit Poskytovateli dle &l. 3.2 pism. h) VP.

1.9 Ugastnik je dle §1829 zakona &. 89/2012 Sb. opravnén od této Smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnil od jejiho podpisu, a to pisemné na adresu kontaktniho mista Poskytovatele
uvedeného v €1.1.3 VP a je pro ten pfipad povinen vratit Poskytovateli zafizeni dle €l. 3.2 pism. h) VP.

2 Cena Sluzby a zpusob platby

2.1 Ceny vSech jednotlivych poskytovanych Sluzeb jsou specifikovany v Ceniku Poskytovatele, ktery je v aktualnim znéni dostupny na www.grapesc.cz/dokumenty/cenik2021.pdf
a Ucastnik se zavazuje za vyuzité sluzby uhradit poplatek dle Ceniku.

3 Ustanoveni pro pfipad poruseni Smlouvy

3.1V pripadé, ze U&astnik porusi ustanoveni &l. 2.3 Specifikace sluZeb, je Poskytovatel opravnén odeslat prvni upozornéni na prodleni U&astnika zdarma. Pokud prodleni na
stran& Ugastnika trva, je Poskytovatel opravnén odeslat druhou elektronickou upominku a Ugastnik se za toto poruseni smluvni povinnosti zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi
100 - K&. V druhé upomince Poskytovatel ur&i nahradni Ihdtu k pInéni a to nejméné 7 dni. Pokud Ugastnik nesplni svoji povinnost uhradit dluznou &astku ani na zakladé druhé
upominky v nahradni Ih(ité k pInéni, je Poskytovatel opravnén odeslat tfeti pisemnou upominku a za toto porueni se Ugastnik zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vy$i 300,- K&.
3.2 V pripadé, Ze Ugastnik porusi povinnosti, a nevrati zaptjéené zafizeni ve lhaté dle &l. 3.2 pism. h) VP nebo vrati nefunkéni &i jakkoliv pokozené zafizeni nebo zaFizeni vrati
po sjednané Ihaté, zavazuje se U&astnik uhradit smluvni pokutu ve vysi odpovidajici cené zapujéeného zatizeni. Ugastnik bere na védomi, Zze cena nového zafizeni &ini &astku
uvedenou v pfiloze této Ramcové smlouvy nebo dodatcich. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu $Skody.

3.3V pripadé, ze Ugastnik porusi ustanoveni &l. 3.2 pism. b) VP a umozni timto svym jednanim bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele tfeti strané uzivani Sluzeb,
zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K& . Toto ujednani se nedotyka prava Poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

3.4 Ugastnik se zavazuje uhradit uplatnéné sjednané smiuvni pokuty nejpozdéiji do dne uvedeného ve vyzvé k thradé.

3.5 Vratna kauce dle €. 5.6 VP je zapoditatelna za narok na smluvni pokuty nebo na dluzné poplatky za poskytované Sluzby.

4 Zavére€na ustanoveni

4.1 VeSkeré zmény této Ramcové smlouvy Ize provadét pouze pisemné dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami nebo prostfednictvim zmény Smlouvy o specifikaci
zménénou pfes zakaznickou zénu na webové adrese https://zakaznik.grapesc.cz a potvrzenou kédem dorué¢enym na validované mobilni telefoni €islo.

4.2 Ramcovéa smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ugastnik i Poskytovatel obdrZi po jednom podepsaném vyhotoveni.

4.3 Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jsou VSeobecné podminky GRAPE SC, a.s. k Smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, Zasady
zpracovani osobnich Gdajt, Prohlageni o zpracovani osobnich tdajti. Ugastnik podpisem této Ramcové smiouvy stvrzuje, Ze tyto dokumenty spolu s R&mcovou smlouvou prevzal.
4.4 Ugastnik podpisem této Ramcové smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle odst. 4.3 tohoto &lanku.

4.5 Tato Ramcova smlouva nabyva platnosti i G€inosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

5 Ostatni ujednani
Smlouva neobsahuje Zadna ostatni ujednani.

Uzivatel prohlasuje, ze

- se seznamil se znénim V8eobecnych obchodnich podminek poskytovani sluzeb GRAPE SC, a.s. a zavazuje se je dodrzovat. Platné znéni VSeobecnych obchodnich podminek je
fizenym dokumentem spole¢nosti GRAPE SC, a.s. a je k dispozici prostfednictvim webovych stranek spole¢nosti GRAPE SC, a.s. www.grapesc.cz.
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