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PRILOHA €.2 - PRODUKTOVE LISTY
Produktovy list: Vedeni e-mailové schranky, kéd: 210-01-001

Kompletni e-mailové Fedeni Gfadu i celé organizace, vietné antispamové, antivirové ochrany a
technické podpory. Poéet poskytovanych e-mailovych stranek se pribéiné aktualizuje podle potfeb

zakaznika.

Vlastnosti Tyka se Popis

Spriva v GCM Ne 75kaznik nespravuje produkt v GCM.

Vazba na web Ne Pouziti produktu neni podminéno tim, 3¢ provozovatelem webowych
stranek je spoletnost Galileo Corporation 5.1.0.

Prace s osobnimi Ano \ Produktu se zpracovavaji osobni ddaje v souladu s legislativou GDPR.

udaji

Legistativni Ano Zakon &. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich

pozadavky 7akon £ 101/2000 Sb., o achrané osobnich Gdaji,

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/675

7akan £. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spoletnosti
7ikon £. 181/2014 Sb., o kyberneticke bezpetnosti

Evropsk# smérnice NIS2

\fyroba Tyka se Popis

Proces vyroby \yroba Produktu zahrnuje: nasazeni Produktu na doméné uréené
Zakaznikem a vyskoleni.

Lhita dokonteni Poskytovatel je povinen zprovoznil Produkt nejpozdéji do 1 mésice od
nabyti Geinnosti smiguvy.

Skoleni Ano Po zprovoznéni Produktu se Poskytovatel zavazuje provést zaskoleni
zvoleného zastupce Zakaznika s obsluhou Produktu. Zaskoleni prob&hne
prostiednictvim telefanického spojeni s wyuZitim vzdalene spravy
(vzdalenou sprévou se rozumi ovladani potitate Zikaznika zaméstnancem
Poskytovatele pfes internet, prostiednictvim specializovaného softwary,
<@ souhlasem Zakaznika. Zikaznik ma po celou dobu probihajiciho spojeni
mo#nost sledovat veskerou Einnost pfipojeneho zaméstnance),
nedohodnou-i se strany této smiouvy jinak. Zaskoleni Zakaznika je sluibou
zahrnutou v celkové ceng za zfizeni Produkiu.

Predani Ano Predani Produktu probéhne prostiednictvim internetu tak, Ie Poskytovatel
Zikaznika prostfednictvim e-mailu wyraz urni o zprovoznéni Produkiu.

Moinosti produktu Potet poskytovanych emailovych cchranek se po dobu Gtinnosti Smiouvy
aktualizuje dle potfeb Zdkaznika, na 7akladé telefonicke objednévky nebo
prostiednictvim emailu.

Provoz Tyka se Popis

Provoz produktu \ ramci provozu e-mailovych schranek zajisti Poskytovatel piijem,
odesiléni, tiidéni a pfeposilani e-mailovych zprav; antispamovou a zékladni
antivirovou kontrolu; piistup k postovnim schrdnkam.

Technicka podpora | Ano Technicks podpora feii konkrétni technické problémy zdkaznika

prostfednictvim e-mailuy, telefonu nebo vzdalené spravy. Je dostupna pro
Z:ikaznika v pracovni dny, detaily na
https://www.igalileo.cz/konta kty/technicka-podpora/
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