SMLOUVA O SYSTEMOVE PODPORE A POSKYTOVANI SERVISNICH

SLUZEB

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl, mezi:

Poskytovatel: ICZ.INFRA a.s.

se sidlem Na hfebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

ICO: 61859117

DIC: CZ699000372

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Gcet €.: 2109224111/2700

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 2788

zastoupen Ing. Marian Arbetem, na zakladé plné moci

Cislo smlouvy poskytovatele: ICZ-INF-25-101

dale jen ,poskytovatel*

a

Nabyvatel: Nemocnice Milosrdnych bratfi, pfispévkova organizace

se sidlem Polni 3, 639 00 Brno

ICO: 48512478

DIC: CZ60733098

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Radlicka 333/150, 150 57
Praha 5

ucet €.: 372561503/0300

zapsan dne 21. 8. 2001 v obchodnim rejstfiku u KS v Brné, spisova znacka Pr 13
zastoupen Ing. Sonou Habrovcovou, feditelkou

¢islo smlouvy nabyvatele: SMLN-2025-770-000025

dale jen ,nabyvatel“ nebo ,objednatel”

L.
Predmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je zajiSténi provadéni systémové servisni podpory, servisnich praci a s nimi
souvisejicich dalSich sluzeb na Podporu dle katalogovych listd sluzeb (dale jen ,servisovana véc”) ze

strany poskytovatele (dale jen ,servisni sluzby“ &i ,sluzby®). Podrobna specifikace sluZeb je uvedena
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Soucasti servisnich sluzeb jsou rovnéz i dalSi sluzby nutné ke splnéni pfedmétu této smilouvy.
Zejména poskytovani technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb dila nad
ramec zaruk dle smlouvy na dodavku. Servisni sluzba zahrnuje zejména:

- maintenance technologii a dodaného software, technickou a technologickou podporu;

- nezbytné upravy dila vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlaSek, pfipadné dalSich
zavaznych dokument;
Objednatel je opravnén provadéni servisnich sluzeb priibézné kontrolovat.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby za podminek uvedenych v této
smlouvé pfi respektovani pfislusnych technickych norem a obecné zavaznych pravnich predpisu.

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou sjednavanych
servisnich sluZeb, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich
realizaci a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovani
servisnich sluZzeb objednateli nezbytné.

Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb v terminech uvedenych
touto smlouvou sjednanou cenu dle ¢l. IV. této smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli ke dni skon&eni této smlouvy veskeré dalsi informace
nezbytné k fadnému uzivani dila v rozsahu dle poskytnuteé licence, a to v jejich aktualnim stavu ke dni
skonceni této smlouvy. Tento zavazek poskytovatele se povazuje za splnény dnem pisemného
pfedani a prevzeti této aktualizace a téchto informaci, a to na CD nebo jiném pevném disku v jednom
vyhotoveni.

Il
Misto pIlnéni, terminy a trvani smlouvy
Mistem poskytovani sluzeb dle této smlouvy je sidlo objednatele.

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to v délce trvani 2 let.

Okamzikem zaniku smlouvy zanikaji také sluzby z této smlouvy plynouci. Moznosti skonéeni této
smlouvy vyplyvaji ze zakona nebo z této smlouvy.

L.
Cena za poskytovani sluzeb
Cena za komplexni poskytnuti servisnich sluzeb dle pfilohy ¢. 1 smlouvy byla dohodou smluvnich
stran stanovena na &astku v Pfiloze &. 2.

Uvedena cena je cenou nejvy$e pfipustnou, zahrnuji veSkeré naklady a vedlej§i vykony nutné
k fadnému poskytovani sluzeb a nelze je zvysit ani pod vlivem zmény cen vstupl nebo jinych vnéjsich
podminek.

Ke zméné ceny mulze dojit pouze v pfipadé dodateé¢nych zmén v rozsahu poskytovanych sluzeb
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

V.
Platebni a fakturaéni podminky
Cena sluzby dle této smlouvy bude Uctovana cCtvrtletné zpétné na zakladé faktury a vykazu
provedenych sluzeb za uplynulé kalendarni &tvrtleti podepsaného opravnénimi osobami obou
smluvnich stran.

Faktura je danovym dokladem a musi byt vystavena v souladu s § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Poskytovatel se zavazuje dodat fakturu objednateli
na email: H

Poskytovatel se zavazuje na dafiovém dokladu pro platbu ceny sluzeb uvadét pouze bankovni Gcet,
ktery urcil spravci dané ke zvefejnéni v registru platct a identifikovanych osob. Poskytovatel a
objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dafiovém dokladu uveden jiny bankovni u¢et nez ten, ktery
je zvefejnén spravcem dané v registru platcl a identifikovanych osob, objednatel je opravnén provést
uhradu darfiového dokladu na tento ucet zvefejnény podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a nebude tak v prodleni s Uhradou ceny sluzeb. Pokud by
objednateli vzniklo rueni v souvislosti s neplnénim povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist, ma objednatel narok na
nahradu vSeho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim plinil.

Objednatel je opravnén vratit fakturu poskytovateli az do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje neupiné
nebo nepravdivé Udaje. Pfi nezaplaceni takto nespravné vystavené a doru¢ené faktury neni objednatel
v prodleni se zaplacenim. Poskytovatel je povinen fakturu fadné opravit a dorucit ji objednateli s novou
Ih(itou splatnosti.

Kazda faktura je splatna do 30 dn( od jejiho doruceni objednateli.

Poskytovatel je povinen uvadét na vSech darovych dokladech (fakturach) &islo smlouvy (objednavky)
objednatele. Zalohové platby se nesjednavaji.


mailto:fakturace@nmbbrno.cz

V.
Povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen dodrzovat pravni a technické podminky vyplyvajici ze zavaznych platnych
pravnich pfedpisu, vyhlasek a norem.

Poskytovatel je povinen provadét servisni prace podle pokyn(, pfedanych podkladl a materiall
objednatele a v touto smlouvou sjednané &i pfipadné stranami dohodnuté |haté je predat objednateli.

Poskytovatel garantuje, ze jim poskytované servisni sluzby budou profesionalni kvality a budou
splfiovat obecné pfijatelné standardy.

Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni servisnich sluzeb postupovat tak, aby bézna pracovni ¢innost
objednatele nebyla omezovana.

Poskytovatel je povinen provadét zaznamy o provadénych servisnich pracich a o jejich rozsahu. Kopie
téchto zaznamu budou spole¢né s predavacim protokolem podkladem pro fakturaci.

Poskytovatel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost pinéni. Pokud poskytovatel pfi plnéni této
smlouvy uzZije vysledek c¢innosti tfetiho subjektu chranény pravem pramyslového nebo jiného
duSevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své naroky
vuci objednateli, poskytovatel provede na své naklady vyporadani majetkovych dusledku a je
odpovédny za jakoukoli Ujmu zpUsobenou objednateli.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost pfi provadéni servisnich praci
dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje pfedat poskytovateli vSechny potfebné podklady a informace a zabezpecit mu
ze sveé strany vSechny potfebné podminky a souc€innost tak, aby byl poskytovatel schopen poskytovat
servisni sluzby.

VI.
Predani a prevzeti sluzby
Pfedani a prevzeti servisnich sluzeb bude sepsano a potvrzeno pfedavacim protokolem podepsanym
ob&ma smluvnimi stranami.

U pfedavaciho fizeni je poskytovatel povinen doloZit veSkeré potfebné doklady; zejména aby z nich
bylo patrno, Ze servisni sluzba byla skute¢né provedena.

Pfedavaci protokoly jsou vyhotoveny ve dvou vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

VII.
Odpovédnost za vady
Poskytovatel odpovida za odbornou urover poskytovanych sluZeb dle této smlouvy. Pravo na ndhradu
ujmy vzniklé neodbornym provedenim poskytovanych sluzeb se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Poskytovatel timto €estné prohlasuje, Ze ma opravnéni k &innosti v rozsahu této smlouvy a je u¢asten
pojisténi z odpovédnosti za Ujmu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

Poskytovatel poskytuje na servis HW zaruku v délce 24 mésicu.

Zarucni doba zacne bézet pfedanim servisni sluzby. Poskytovatel se zavazuje bezplatné odstrafiovat
vady pInéni, které se na tomto pInéni vyskytnou v dobé trvani této smlouvy .

Pro pfipad prodleni poskytovatel s odstranénim reklamované vady ve lhuté dle prilohy ¢&. 1 této
smlouvy je objednatel opravnén nechat provést toto odstranéni tfeti osobou, a to na naklady
poskytovatele.



Oprava komponenty se provadi pouze na zakladé pokynu objednatele dle posouzeni rentability
opravy. Pokud takovato oprava neni mozna nebo bude nerentabilni, bude komponenta nahrazena
poskytovatele jinou funkéni komponentou. Zaru¢ni doba na opravenou nebo novou komponentu
v zaruce bude mit stejné datum ukoncéeni zaruky jako puvodni komponenta.

VIII.
DalSi ujednani
Poskytovatel je povinen upozornit objednatele ihned na nespravnost jeho pokynu nebo podkladd, jinak
odpovida objednateli za Gjmu tim zplsobenou. Stejné tak je povinen upozornit na pfipadnou potfebu
dalSich servisnich praci ve smyslu této smlouvy, jinak odpovida za vzniklou Ujmu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma opravnéni k €innosti v rozsahu této smlouvy a je u€asten pojisténi
z odpovédnosti za Ujmu vzniklou jinému v souvislosti s realizaci pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén prevést sva prava a zavazky z této smlouvy na tfeti osobu. Prava
i povinnosti ze smlouvy pfechazeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny informovat
se navzajem o takovych zménach.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzajem informovat o tom, zZe se dostali do Upadku ve
smyslu § 3 zak. €. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjSich pfedpis(.

Poskytovatel prohlasuje, Zze neumoziiuje vykon nelegalni prace ve smyslu zak. ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a ani neodebira zadné pinéni od osoby, ktera by
vykon nelegalni prace umoziovala. V pfipadé, ze se toto prohlaseni ukaze v budoucnu nepravdivym
a vznikne ruceni objednatele ve smyslu ust. zak. ¢. 435/2004 Sb., ma objednatel narok na nahradu
v8eho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim plnil.

Poskytovatel na sebe bere nebezpeéi zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 odst. 2 zakona ¢.
89/2020 Sb.

IX.
Sankce
Pro pfipad pIné nefunkénosti servisované véci ze strany poskytovatele vice nez 1 den je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy den prodleni.

PFi prodleni poskytovatele s odstranénim vady poskytovanych sluzeb je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vy&i 500,- K& za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néz se vztahuje odpovédnost za vady, které
maji sluzby v dobé pfedani a pfevzeti, ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 500,- KE denné
za kazdou neodstranénou vadu, u niz je poskytovatel v prodleni.

Smluvni pokuty jsou zapocitatelné vic¢i penézitym zavazkdm souvisejicich s touto smlouvou. Ke
smluvni pokuté bude vystavena samostatna faktura se Ihttou splatnosti 30 dnt. Naroky na nahradu
ujmy nejsou dotéeny ani kompenzovany zaplacenim sankci dle této smlouvy.

PFfi nedodrzeni lhdty plnéni SLA dle Prilohy €. 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu v kategorii HAVARIE ve vysi 0,5 % z mésiéni ceny SluZzeb v daném
kalendafnim mésici za kazdou hodinu prodleni a za kazdou jednotlivou zavadu kategorie HAVARIE.
U zavad kategorie PORUCHA je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi
0,5 % ze Ctvrtletni ceny SluZeb v daném kalendainim &tvrtleti za kazdy den prodleni. Narok na smluvni
pokutu bude Objednatel uplatfiovat pisemné na Vykazu sluzeb za uplynulé &tvrtleti dle 1V., odst.1 této
Smlouvy. Objednatel ma pravo po pisemném odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami zapocist takto
vzniklou pohledavku na uhradu ceny Sluzeb za odpovidajici kalendaini Ctvrtleti. Maximalni celkova
vySe v8ech smluvnich pokut, které mize Objednatel narokovat v jednom kalendarnim d&tvrtleti, je
omezena do vySe meésicni ceny sluzby.



X.
Odstoupeni od smlouvy
Pro ucely odstoupeni od smlouvy se za podstatné poruSeni smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 2 zak.
€. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, povazuje:
- vadnost poskytovanych sluzeb jiz v prabéhu jejich provadéni, pokud poskytovatel na
pisemnou vyzvu objednatele vady neodstrani ve Ihité vyzvou stanovené,
- prodleni poskytovatele se zahajenim nebo dokon&enim poskytovani sluzeb o vice nez 1
pracovni den,
- Upadek objednatele nebo poskytovatele ve smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni
zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany si na rozdil od ustanoveni § 2002 ob¢anského zakoniku sjednavaji, Ze od této smlouvy
je mozné odstoupit nejenom bez zbyte¢ného odkladu, ale i v pfipadé, pokud davod, pro ktery je od
smlouvy odstupovano, stale pretrvava.

Dojde-li k vySe uvedenému poruseni smlouvy, je pfislusna smluvni strana opravnéna od smlouvy
odstoupit. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dodani oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané na jeji adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, resp. na jeji posledni znamou adresu
bez ohledu na to, zda toto oznameni o odstoupeni bylo druhou smluvni stranou pfevzato ¢i nikoliv.

Odstoupenim od smlouvy nezanika vzajemna sankéni odpovédnost stran.

XL
Duavérnost informaci
Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni smlouvy:
- si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovany za davérné (dale
dlvérné informace),
- mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k dlvérnym informacim druhé strany.

Veskeré duvérné informace zuUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany. S vyjimkou pInéni
této smlouvy, se obé strany zavazuji nepublikovat Zzadnym zplsobem dlvérné informace druhé strany,
nepredat je tfeti strané ani svym vilastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné
informace druhé strany jinak nez za ucelem pIlnéni smlouvy nebo uplatnéni svych prav z této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za duvérné implicitné vSechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo €asti popist
technologickych procest a vzorcu, technickych vzorcl a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky a vechny dalsi informace, jejichz zverejnéni pfijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit ujmu.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl na
pocitaCovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového
materidlu jejim vyznacenim alespofi na titulni strance.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim Gcinnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu a jeho
uginnost skonéi nejdfive pét (5) let po ukonéeni u€innosti této smlouvy.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se
dozvédeli pfi vykonu sjednané &innosti a které v zajmu spravce osobnich Udaju nelze sdélovat jinym
osobam.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych
zajml poskytovatele i objednatele se zajmy osobnimi, zejména nebudou zneuzivat informaci
nabytych v souvislosti s vykonem sjednané Cinnosti ve prospéch vilastni ¢i nékoho jiného.

Poskytovatel i objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi Udaji subjektt udaji, zejména
zaméstnancu, obchodnich partnerll a zakaznikd, jakoz s osobnimi Udaji jinych tfetich osob, s nimiz
pfijdou do styku, plné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (nafizeni
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10.

11.

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i objednatel jsou
zejména povinni zachovavat mi€enlivost o téchto Udajich, dale pak zajistit vhodnym zplsobem
bezpecnostni, technicka a organizacni opatfeni dle ¢lanku 32 Obecného nafizeni. Poskytovatel i
objednatel jsou dale povinni okamzité si vzajemné sdélit jakékoliv podezieni z nedostateného
zajisténi osobnich Gdaju nebo podezfeni z neopravnéného vyuziti osobnich Udaji neopravnénou
osobou.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym ufadem pfi plnéni jeho
ukold.

Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Udajli bude povaZovano za poruseni smiouvy.
Poskytovatel plné odpovida objednateli za Ujmu, kterou by mohl zplsobit zavinénym porusenim této
povinnosti. Objednatel pIiné odpovida poskytovateli za Ujmu, kterou by mohl zpUsobit zavinénym
porusenim této povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich udaji a mi€enlivosti trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

XIl.
Zavéreéna ustanoveni
Vztahy plynouci z této smlouvy a vztahy neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany berou na védomi, Ze objednatel je povinen dodrzZovat ustanoveni zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto
smluv a registru smluv (zakon o registru smluv) a jeji zvefejnéni zajisti nabyvatel. Smluvni strany
souhlasi se zvefejnénim smlouvy v Uplném znéni, stejné jako s uverejnénim Uplného znéni pfipadnych
dohod (dodatku), kterymi se smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to zejména
prostfednictvim Registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni smlouvy zajisti objednatel.

Z&dna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava & pohledavky nebo prevést zavazky z této
smlouvy vyplyvajici na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Prava
i povinnosti ze smlouvy pfechazeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny informovat
se navzajem o takovych zménach.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou &islovanymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva bude uzavifena pouze elektronicky, pficemz posledni podepisujici smluvni strana je
povinna zaslat bez zbyte€ného odkladu tento elektronicky uzavfeny original smlouvy druhé smluvni
strané.

Soucasti této smlouvy jsou i jeji pfilohy.



9. Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto smlouvu precetly, bezvyhradné souhlasi s jejim obsahem a zZe ji
uzaviraji ze své vazné a svobodné vlle, prosté omylu. Na dukaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupcu.

Pfiloha €. 1 Specifikace Podpory

Pfiloha €. 2 Cena Podpory

Pfiloha €. 3 Soucinnost Objednatele
4

Priloha €. Kontaktni osoby

V Praze dne: 23.7.2025 V Brné dne: 29.7.2025

Za poskytovatele: Za nabyvatele:
Ing. Marian Arbet Ing. Sona Habrovcova
na zékladé pIné moci feditelka nemocnice



Priloha €. 1 Specifikace Podpory dle katalogovych listl sluzeb

I. Specifikace prvki infrastruktury, na které je Podpora poskytovana

PN SN Umisténi
C9200L-48T-4X-E JAE2348048S

C9200L-48T-4X-E JAE24041NC5 Serverovna na odd. IT
C9200L-48T-4X-E JAE24041MY3

862-BBHS GXX3233

862-BBHS FXX3233 Serverovna na odd. IT
732-94617 16R5233




Il. Katalogové listy sluzeb

Katalogovy list 1 — Podpora DELL zafizeni (kategorie A)

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

Nazev Sluzby

Technicka podpora prvku kategorie A dle Prilohy Cislo 1

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev Cinnosti

Poskytovani podpory

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Sluzba pokryva L2 a L3 podporu prvkl kategorie A dle PFilohy €islo 1.

Poskytovani sluzby L2/L3 podpory vychazi z nakupu originalni sluzby HW
zaruky a SW podpory vyrobce a je doplnéno o sluzby a garance ze strany
Poskytovatele.

Parametry ¢innosti
Napln poskytované |, . . . .
Sluzby Naplfi poskytované L2 podpory:

poskytnuti jednotného kontaktniho mista — ServiceDesk ICZ,
evidence komponent (HW, SW, licence)

dodani HW zaruky v pozadovaném rezimu,

predani nahradniho dilu v misté instalace (pfepravni sluzba, technik
vyrobce),

vyzvednuti vadného dilu v misté instalace (pfepravni sluzba, technik
vyrobce),

feSeni incidentd na misté/vzdalené technickym pracovnikem
vyrobce,

pfistup k aktualizovanym verzim SW — update,

zprostifedkovani pfistupu k DellEMC Support,

kontrola stavu serverového a diskového prostiedi, prediktivni
sledovani prostfedi 24x7, vzdalena analyza problém( prostfedi,
(provadéno pomoci ESRS funkcionality),

aktualni informace o produktech a feSenich, novinkam a znalostni
bazi, prezentace, informace o SW (technicky orientované
dokumenty, instalaéni a konfiguraéni postupy, pfipadové studie...),
informovani o konci podpory (End of Support a End of Life) prvkd
DellEMC infrastruktury,

pravidelny report o vyuziti podpory (pocet incidentu, Cerpani
konzultaénich hodin).

Naplh poskytované L3 podpory:

diagnostika, analyza fault/alarm a log zprav pracovnikem
poskytovatele,

technickd podpora feSeni interoperabilty s non-DellEMC
technologiemi,

telefonicka podpora technickym pracovnikim Klienta,

feSeni incidentt s DellEMC - komunikaci vede Poskytovatel,

feSeni incidentd na misté/vzdalené technickym pracovnikem
Poskytovatele,

navrhy a doporuceni na upgrade firmware vSech dotéeny prvka,
bezpelnostni doporu€eni z pohledu zjisténych zranitelnosti
zarizeni.

Naplf poskytované pravidelné maintenance :
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e kontrola stavu systému (mé&si¢né)

o kontrola stavu diskovych poli (logy, vytizeni, chyby)

e pravidelna udrzba (3 x ro¢né), aplikace patchu, povySeni verzi
komponent prostredi.

o upgrade firmware diskovych poli
Naplh poskytovaného Incident Managementu:

e Operativni FeSeni problém0 s funkénosti prvkld infrastruktury,
prubézné odstrafiovani kolizi a zjisténych chyb, zprovoznéni prvk
po havarii:

o zajisténi funkénosti po havarii, ktera byla zapfi¢inéna HW
vypadkem ¢&i SW poruchou,
zajisténi podkladu o havarii pro potfeby Klienta.
e Reseni incidentu zahrnuije tyto ginnosti:

o

o identifikaci nestandardniho chovani a lokalizaci,

o analyza incidentu,

o navrh opatfeni pro vyfeSeni incidentu,

o pfiprava opravnych opatfeni vedouci k odstranéni
zjisténych chyb,

o pfiprava pokynu vedouci k odstranéni zjisténych chyb,

o konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni
zjisténych chyb.
Garantovana uroven servisnich sluzeb L2/L3 podpory a Incident
Managementu:

e Poskytnuti pohotovosti v rezimu 24x7 v rozsahu 0.00 — 24.00 hodin
dle priorit jednotlivych pozadavk( dohodnutych obéma stranami, v
ramci né€jz bude Poskytovatel ve svém sidle zajiStovat dostupnost
nasledujicich zdroju, nezbytnych pro plnéni supportu a supportni
pohotovosti:

o volnych kapacit odbornych pracovnikd,
o HW a SW prostfedi pro analyzu a rozbor hlasenych
problém.

e Servisni doba je poskytovana dle Parametr( SLA,

e piedani nového/servisniho dilu do druhého pracovniho dne, ode
dne nahladeni zavady,

e reakcni €as na potvrzeni zavady do 4 hodin,

e reakéni ¢as na pozadavek neservisniho charakteru do druhého
pracovniho dne,

e pokud Poskytovatel nemlze nepretrzité pracovat na odstranéni
problému z dudvodu, Ze pro uspésné provedeni opravy je potfeba
soucinnost tfeti strany a tato tfeti strana potfebnou soucinnost
neposkytla, doba, po kterou Klient nezajistil opravnéné vyzadanou
soucinnost tfeti strany poskytovateli, bude odec&tena u pfipadného
prodleni.

Eskalace servisnich tiketl na vyrobce:

e Pro pfipad podpory ze strany vyrobce, poskytovatel mize zalozit

potfebny servisni poZadavek u dodavatele technologie.

Rozsah poskytovani
Sluzby

24x7 v rozsahu 0.00 — 24.00 hodin

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie *)

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Neni relevantni
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Doplnujici informace

Platebni podminky Pausalni mésicni

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani Mési¢ni zaznam o poskytnuti Sluzeb
Parametry SLA
Kategorie Dostupnost sluzby Reseni zahajeno VyresSeno
pozadavku (servisni doba) (response time) (fix time)
HAVARIE 24x7 1 hod NBD
PORUCHA 24x7 2 hod NBD
CHYBA 9x5 4 hod NBD
NEDOSTATEK 9x5 4 hod NBD
KONZULTACE 9x5 NBD 5BD
ZADANKA 9x5 NBD 5BD

Za dil¢i vyfeSeni zavady se povaZzuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaznosti zavady na
mensi. Takto vznikla méné zavazna zavada ma dobu vzniku shodnou se vznikem puvodni zavady.
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Katalogovy list 2 — Podpora Cisco (kategorie B)

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

Nazev Sluzby

Technicka podpora prvkl kategorie B dle Prilohy ¢&islo 1

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev Ginnosti

Poskytovani podpory

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Sluzba pokryva L2 a L3 podporu prvku kategorie B dle PFilohy &islo 1.

Poskytovani sluzby L2/L3 podpory vychazi z nakupu originalni sluzby HW
zaruky a SW podpory vyrobce a je doplnéno o sluzby a garance ze strany
Poskytovatele. V pfipadé prvkd, u kterych byla podpora ze strany vyrobce
jiz ukon&ena, je tato sluzba poskytovana s obdobnymi parametry.

Parametry ¢innosti

Naplr poskytované
Sluzby

Naplfi poskytované L2 podpory:

e pfistup k aktualizovanym verzim SW — update Cisco 10S,

e zprostfedkovani pfistupu k Cisco TAC,

e pfistup na Cisco.com k novinkam a znalostni bazi,

e informovani o konci podpory (End of Support a End of Life) prvkd
Cisco infrastruktury,

e aktualni informace o produktech a feSenich, prezentace, informace
o SW (technicky orientované dokumenty, instalaéni a konfiguraéni
postupy, pfipadové studie...),

¢ notifikace kritickych a bezpec€nostnich zalezitosti spojenych s Cisco
technologiemi (Ctvrtletni report, kde budou uvedeny zranitelnosti
Cisco systému),

e vyzvednuti vadného dilu v misté instalace pfepravni sluzbou,

e poskytnuti jednotného kontaktniho a archivadniho portalu -
ServiceDesk ICZ,

e dodani HW zaruky v pozadovaném rezimu,

e pfedani nahradniho dilu v misté instalace (pfepravni sluzba),

e pravidelny report o vyuziti podpory (pocet incidentt, Cerpani
konzultaénich hodin...)

Naplfi poskytované L3 podpory:

e diagnostika, analyza fault/alarm a log zprav pracovnikem
poskytovatele,

e technicka podpora fesSeni interoperability s non-Cisco
technologiemi,

¢ telefonicka podpora technickym pracovnikim Klienta,

e Tfedeniincidentd s Cisco TAC - komunikaci vede poskytovatel,

e vyména vadného dilu technickym pracovnikem Zhotovitele v misté
instalace.

Naplfi poskytované pravidelné maintenance (pulrocné):

e Upgrade firmware

e Report o zranitelnostech

e zé&lohovani konfiguraci

Naplfi poskytovaného Incident Managementu:

e Operativni feSeni problému s funkénosti prvkd infrastruktury,
pribézné odstranovani kolizi a zjisténych chyb, zprovoznéni prvku
po havarii:
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vypadkem ¢&i SW poruchou,

zajisténi podkladu o havarii pro potfeby Klienta.

Reseni incidentu zahrnuje tyto &innosti:

identifikaci nestandardniho chovani sité a lokalizaci,

analyza incidentu,

navrh opatfeni pro vyfeseni incidentu,

pfiprava opravnych opatfeni vedouci

zjisténych chyb,

o pfiprava pokynu vedouci k odstranéni zjisténych chyb,

o konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni
zjisténych chyb.

o

O O O O

k odstranéni

Garantovana uroven servisnich sluzeb L2/L3 podpory:

Poskytnuti pohotovosti v rezimu 24x7 v rozsahu 0.00 — 24.00 hodin
dle priorit jednotlivych pozadavkd dohodnutych obéma stranami,
v ramci néjz bude Poskytovatel ve svém sidle zajiStovat dostupnost
nasledujicich zdroja, nezbytnych pro plnéni supportu a supportni
pohotovosti:

o volnych kapacit odbornych pracovnikd,

o HW a SW prostfedi pro analyzu a rozbor hlasenych

problému.

Servisni doba je poskytovana dle Parametrd SLA,
predani nového/servisniho dilu do druhého pracovniho dne, ode
dne nahlaseni zavady,
reakéni ¢as na potvrzeni zavady do 4 hodin,
reakéni Cas na pozadavek neservisniho charakteru do druhého
pracovniho dne,
pokud Poskytovatel nem(ze nepretrzité pracovat na odstranéni
problému z divodu, Ze pro Uspés$né provedeni opravy je potfeba
soucinnost treti strany a tato tfeti strana potfebnou soucinnost
neposkytla, doba, po kterou Klient nezajistil opravnéné vyzadanou
soucinnost tfeti strany poskytovateli, bude odec&tena u pfipadného
prodleni.

Eskalace servisnich tiketl na vyrobce:

Pro pfipad podpory ze strany vyrobce, poskytovatel mize zalozit
potfebny servisni poZadavek u dodavatele technologie.

Rozsah
Sluzby

poskytovani

24x7 v rozsahu 0.00 — 24.00 hodin

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie *)

MéfFici bod HelpDesk Poskytovatele
Oije m poskytovane Neni relevantni
Sluzby

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Mésicni zaznam o poskytnuti Sluzeb
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Parametry SLA

Kategorie Dostupnost sluzby Reseni zahajeno VyreSeno
pozadavku (servisni doba) (response time) (fix time)
HAVARIE 24x7 1 hod NBD
PORUCHA 24x7 2 hod NBD
CHYBA 9x5 4 hod NBD
NEDOSTATEK 9x5 4 hod NBD
KONZULTACE 9x5 NBD 5BD
ZADANKA 9x5 NBD 5BD

Za dil¢i vyfeSeni zavady se povaZzuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaznosti zavady na
mensi. Takto vznikla méné zavazna zavada ma dobu vzniku shodnou se vznikem puvodni zavady.
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Katalogovy list 3 — Podpora Veeam (kategorie C)

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

Nazev Sluzby

Technicka podpora prvk(l kategorie C dle PFilohy ¢islo 1

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev Ginnosti

Poskytovani podpory

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Sluzba pokryva L2 a L3 podporu prvku kategorie C dle Prilohy Cislo 1.

Poskytovani sluzby L2/L3 podpory vychazi z nakupu originalni SW podpory
vyrobce a je doplnéno o sluzby a garance ze strany Poskytovatele.

Parametry ¢innosti
Naplh poskytované L. .
Sluzby I. Napli poskytované L2 podpory:

e poskytnuti jednotného kontaktniho portalu — ServiceDesk ICZ,
e pfistup k aktualizovanym verzim SW
e zprostfedkovani pfistupu k feSenym TAC incidentim,
e pfistup na stranky vyrobce k novinkam a znalostni bazi,
e aktualni informace o produktech a feSenich, prezentace, informace
o SW (technicky orientované dokumenty, instalacni a konfiguraéni
postupy, pfipadové studie...),
¢ informovani o blizicim se konci podpory (End of Support a End of
Life) pro aktualné pouzivanou verzi SW,
e monitorovani stavu Veeam SW pomoci centralniho dohledového
systému Poskytovatele,
e pravidelny report o vyuziti podpory (pocet incidentl, Cerpani
konzultaénich hodin...)
Naplf poskytované L3 podpory:
e technicka podpora feSeni interoperability spravovaného Veeam SW
s non-Veeam technologiemi,
¢ telefonicka podpora technickym pracovnikim Klienta,
e Tfedeniincidentl s Veeam TAC - komunikaci vede poskytovatel,
Naplfi poskytované pravidelné maintenance:
e kontrola stavu a instalace updat( (4x ro¢né):
o instalace updatd SW (Hotfix()
e maintenance (1x mési¢né):
o kontrola systémovych log,
o kontrola vytvafeni zaloh,
o diagnostika a analyza fault / alarm stavu,
Naplfi poskytovaného Incident Managementu:
e Operativni feSeni problém0 s funkénosti Veeam SW, prubézné
odstrafiovani kolizi a zji§ténych chyb, zprovoznéni prvk{ po havarii:
o zajisténi funk&nosti po havarii, kterd byla zapfi¢inéna SW
poruchou,
zajisténi podkladl o havarii pro potfeby Klienta.
e Reseni incidentu zahrnuje tyto &innosti:
identifikaci nestandardniho chovani SW,
analyza incidentu,
navrh opatfeni pro vyfeseni incidentu,
pfiprava opravnych opatfeni vedouci k odstranéni
zjisténych chyb,
o priprava pokynd vedouci k odstranéni zjisténych chyb,

@)

O O O O
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o konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni
zjisténych chyb.

Garantovana uroven servisnich sluzeb L2/L3 podpory:

Poskytnuti pohotovosti v rezimu 9x5 v rozsahu 08.00 — 17.00 hodin
dle priorit jednotlivych pozadavkd dohodnutych obéma stranami,
v ramci néjz bude Poskytovatel ve svém sidle zajiStovat dostupnost
nasledujicich zdroja, nezbytnych pro plnéni supportu a supportni
pohotovosti:

o volnych kapacit odbornych pracovnikd,

o SW prostfedi pro analyzu a rozbor hlasenych probléma.
Servisni doba je poskytovana dle Parametri SLA,
reakéni ¢as na potvrzeni zavady dle kategorie Parametr SLA,
pokud Poskytovatel nemizZe nepretrzité pracovat na odstranéni
problému z divodu, Ze pro uspésSné provedeni opravy je potfeba
soucinnost tfeti strany a tato tfeti strana potfebnou soucinnost
neposkytla, doba, po kterou Klient nezajistil opravnéné vyzadanou
soucinnost tfeti strany poskytovateli, bude odec&tena u pfipadného
prodleni.

Eskalace servisnich tiketd na vyrobce:

v pfipadé nutnosti zajisténi pfimého pfistup na web vyrobce Check
Point, kde Ize sledovat vyvoj tiketd zadanych na TAC (technicko
asistencni centrum), a to definovanymi pracovniky Klienta.

Rozsah
Sluzby

poskytovani

9x5 v rozsahu 08.00 — 17.00 hodin

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie *)

Mé&fici bod HelpDesk Poskytovatele
Obj?m poskytované Neni relevantni
Sluzby

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Mé&sicni zaznam o poskytnuti Sluzeb

Parametry SLA
Kategorie Dostupnost sluzby Reseni zahajeno VyresSeno
pozadavku (servisni doba) (response time) (fix time)
HAVARIE 9x5 1 hod Not specified
PORUCHA 9x5 2 hod Not specified
CHYBA 9x5 4 hod Not specified
NEDOSTATEK 9x5 4 hod Not specified
KONZULTACE 9x5 NBD Not specified
ZADANKA 9x5 NBD Not specified
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Za dil¢i vyfeSeni zavady se povaZzuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaznosti zavady na
mensi. Takto vznikla méné zavazna zavada ma dobu vzniku shodnou se vznikem puvodni zavady.
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SLUZBA - Servisni podpora pro standardni DC infrastrukturu

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

Nazev Sluzby

Servisni podpora pro standardni DC infrastrukturu

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev Ginnosti

Poskytovani podpory

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Sluzba pokryva servisni podpru na dodanou technologii nezbytnou pro
zajisténi kvalitniho provozovani nemocni¢niho IS.

Parametry ¢innosti
Napvln poskytované Incident Management:
Sluzby

e Operativni fe$eni problém0 s funkénosti prvkua infrastruktury
e prubézné odstrafiovani kolizi a zjisténych chyb
e zprovoznéni prvkl po havarii

Pravidelna Maintenance:
e Pravidelna udrzba
e aplikace patch(, firmware, bezpe¢nostnich zaplat
e povyseni verzi komponent prostiedi

Profylaxe
¢ Kontrola stavu systém (logy, vytiZzeni, chyby)

Konzultace
e Poskytnuti odborné pomoci a rady pfi feSeni konkrétniho problému,
planovani zmén, navrhy na upravy infrastruktury

Garantovana uroven servisnich sluzeb pro standardni DC
infrastrukturu:

e Poskytnuti pohotovosti v reZzimu 9x5 v rozsahu 08.00 — 17.00 hodin
dle priorit jednotlivych pozadavkd dohodnutych obéma stranami,
v ramci néjZ bude Poskytovatel ve svém sidle zajiStovat dostupnost
nasledujicich zdrojd, nezbytnych pro plnéni supportu a supportni
pohotovosti:

o volnych kapacit odbornych pracovnik,
o SW prostfedi pro analyzu a rozbor hlasenych problému.

e Servisni doba je poskytovana dle Parametra SLA,

e reakéni €as na potvrzeni zavady dle kategorie Parametr(i SLA,

e pokud Poskytovatel nemlze nepretrzité pracovat na odstranéni
problému z divodu, ze pro uspésSné provedeni opravy je potfeba
soucinnost tfeti strany a tato tfeti strana potfebnou soucinnost
neposkytla, doba, po kterou Klient nezajistil opravnéné vyzadanou
soucinnost tfeti strany poskytovateli, bude odectena u pfipadného
prodleni.
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Parametry SLA

Kategorie Dostupnost sluzby Reseni zahajeno VyreSeno

pozadavku (servisni doba) (response time) (fix time)

HAVARIE 9x5 1 hod Not specified
PORUCHA 9x5 2 hod Not specified
CHYBA 9x5 4 hod Not specified
NEDOSTATEK 9x5 4 hod Not specified
KONZULTACE 9x5 NBD Not specified
ZADANKA 9x5 NBD Not specified

Za dil¢i vyfeSeni zavady se povaZuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaznosti zavady na
mensi. Takto vznikla méné zavazna zavada ma dobu vzniku shodnou se vznikem plvodni zavady.
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Priloha €. 2
Cena zajisténi Podpory dle Prilohy €. 1 Smlouvy je uvedena v nasledujici tabulce
v Clenéni:

Mésicni pausalni cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena na zakladé
nasledujici tabulky:

Sluzba / katalogovy list Cena v Ké / mésic

Katalogovy list 1 — Podpora Dell

Katalogovy list 2 — Podpora Cisco

Katalogovy list 3 — Podpora Veeam

Servisni podpora pro standardni DC infrastrukturu

32 830 K¢ bez DPH

Lhata na dokonceni praci (tzv. fix time) se nevztahuje na softwarové chyby, které byly
eskalované na vyrobce. Na skute€nost, Ze se jedna o softwarovou chybu je poskytovatel
povinen upozornit Objednatele prostfednictvim helpdesku bez zbyte¢ného odkladu.
Pokud Poskytovatel nemU(ze nepfetrzité pracovat na odstranéni problému z divodu, Ze
pro uspésné provedeni opravy je potieba soucinnost tieti strany (vyrobce) a tato treti
strana potfebnou soucinnost neposkytla, bude tato doba odectena z pfipadného prodleni
(nezapocditava se do Ihuty na dokonc&eni praci).

Po celou dobu trvani smlouvy, musi mit zakaznik zajisténou platnou podporu vyrobce
HW zafizeni, na které se servisni sluzba vztahuje.

V pfipadé, ze se jedna HW zavadu, kde je nutna vyména zafizeni, se fix time pro
vyfeSeni prodluzuje o nezbytné nutny Cas, resp. o dobu doruceni nového HW od vyrobce
(odviji se od urovné HW servisu zakoupeného Objednatelem od vyrobce).

Pokud je VPN v nefunkénim stavu spolu s dalSimi sluzbami, nebo je problém zpUlsoben
HW &i SW chybou, chybou na strané poskytovatele internetu, pfesouva se incident do
nizsi kategorie.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svych zavazku,
prokaze-li, Zze ji ve splnéni povinnosti ze smlouvy doasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli
(vy8Si moc). Odpovédnost nevylu€uje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna
strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomérd. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto uc€inky spojeny.
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Priloha €. 3
Soucinnost Objednatele

Nize uvedena tabulka obsahuje pozadavky Poskytovatele na nezbytnou soucinnost
Objednatele k poskytovani Podpory.

é. | Pozadavek Cas Rozsah
1 Jmenovat opravnéneé | Ke dni podpisu | Dle vécné prokazané
pracovniky objednatele, ktefi | smlouvy potieby.

budou opravnéni pozadovat
provedeni servisu a povinni
plnéni Poskytovatele validovat a

prevzit.
2. |V pozadavcich poskytovat | Pfi podani U v8ech pozadavka.
Poskytovateli vSechny | poZadavku

informace potfebné pro spravné
a v€asné provedeni poZadavku
(napf. pfesny popis problému).

3. | Poskytovat Poskytovateli | Do 3 dnd od V rozsahu nezbytném
potfebny (vzdaleny pfipadné i | podpisu pro plnéni predmétu
fyzicky)  pfistup  vybranych | smlouvy. smlouvy.

pracovnikl Poskytovatele do
prostor objednatele k mistu
uzivani systému, ktery
Poskytovatel bude potiebovat
ke spInéni svych zavazk.

4. | Na potfebnou dobu zajistit | V terminu V rozsahu nezbytném
Poskytovateli spolupraci | dohodnutém s pro plnéni predmétu
spravcu a dalSich pfipadnych | Poskytovatelem | smlouvy.

pracovnikll objednatele podle
povahy poZadavku.

5. | Na potfebnou dobu zajistit | V terminu V rozsahu nezbytném
Poskytovateli pristup k | dohodnutém s pro plnéni predmétu
licenénim programim, které | Poskytovatelem | smlouvy.

jsou nezbytné pro plnéni
pozadavku na servis nebo
odbornou podporu.

6. | Pfiprovadéni servisniho zasahu | V terminu V rozsahu nezbytném
na misté odpovédni pracovnici | dohodnutém s pro plnéni prfedmétu
objednatele zajisti pFitomnost | Poskytovatelem | smlouvy.

opravnéné osoby v misté
servisniho zasahu, a to
minimalné pfi  zapoCeti a
ukonceni servisni Cinnosti.

7. | Zajistit nezbytnou vypocetni | V terminu V rozsahu potfebném
kapacitu a vzajemné | dohodnutém s napf. pro komunikaci,
odsouhlasené nastroje | Poskytovatelem | zajisténi  pfistupu k
potfebné pro podporu metodik a Helpdesku apod.
postupu souvisejicich s

realizaci smlouvy.
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¢. | Pozadavek Cas Rozsah
8. | Zajistit dostateCny servis HW | Po celou dobu Ve  shodném  nebo
infrastruktury a  virtualizaéni | trvani smlouvy vysSim SLA dle této
platformy slouzici pro provoz smlouvy
virtualizovaného FW
9. | Monitorovat dostupnost | K prvnimu V rozsahu nezbytném
systému vlastnimi prostfedky a | pracovnimu dni | pro plnéni pfedmétu
predavat informace | nasledujiciho smlouvy
v dohodnutém  rozsahu za | mésice, ve
ucelem vyhodnoceni SLA kterém byla
sluzba
poskytovana
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Osoby Objednatele

Priloha ¢. 4

Kontaktni osoby

problematika

Jméno

Adresa

e-mail

Telefon

Zmeény smluv

Ing. Sofa
Habrovcova

Polni 3, 639 00 Brno

Osoby
povérené
jednanim ve
vécech
organizacnich,
predani a
prevzeti
jednotlivych
pInéni

Polni 3, 639 00 Brno

Osoby
opravnéné
pozadovat
Support -
vySkoleni

administratofi

Polni 3, 639 00 Brno

Osoby Poskytovatele

problematika

Jméno

Adresa

e-mail

Telefon

Zmény smluv

Marian Arbet

Osoby
povérené
jednanim ve
vécech
organizacnich,
predani a
prevzeti
jednotlivych
plnéni

Projektovy
manazer

Solution
Architect

Osoby
opravnéné
provadét
Support

Na hiebenech Il
1718/10, Nusle, 140
00 Praha 4
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