Objednavka ¢. 8

Datum

Objednatel Poskytovatel

MESTSKA CAST PRAHA 12 HLAVNi MESTO PRAHA
se sidlem: se sidlem:

Generala Sisky 2375/6,
143 00 Praha 4

Marianské nameésti 2/2,
11000 Praha 1

1CO: 00231151

ICO: 00064581

DIC: CZ00231151

DIC: CZ00064581

Uzavfeno v souladu
s podminkami a na zakladé:

Smlouvy o poskytovani IT sluzby Cislo INO/40/04/003877/2023
uzaviené dne 30. 6. 2023

Predmét
Objednavky/Specifikace
Sluzeb:

Dle upraveného Katalogového listu, ktery tvofi pfilohu této
Objednavky a vznikl na zakladé prezkumu prostiedi Objednatele.

Vyse spolulcasti Objednatele:

Bezuplatné

Cena (jednorazova):

Bezuplatné

Cena (mésicné):

Bezuplatné

Uzavreno na dobu:

Neurcitou

Dalsi informace:

Varianta: MC se shodnou technologii EUD

1. KATALOGOVY LIST
1.1

Nedilnou soucasti této Objedndvky tvofi upfesnény Katalogovy list:

,»Systém sdilené elektronické uredni desky Hlavniho mésta Prahy*

Misto:

Datum:

Za Objednatele:

Jméno a prijmeni: Ing. Vojtéch Kos, MBA

Funkce: starosta MC Praha 12

Poskytovatel akceptuje tuto Objedndvku v plném rozsahu a bez vyhrad.

Misto:

Datum:

Za Poskytovatele:

Jméno a pFijmeni: Mgr. Jifi Karoly
Funkce: feditel OIC MHMP

Elektronicky podpis: 21.7.2025
Certifikdt autora podpisu:
Jméno: Jifi Karoly

Vydal: ACAeID3.2 - Issuing Certificate

Platnost do: 17.3.2026 15:05 +01:00
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Katalogovy list — ,Systém sdilené elektronické uredni desky
Hlavniho mésta Prahy“

Zkratka / pojem

s rv

Sluzba Systém sdilené elektronické uredni desky hl. m. Prahy

Zajisténi integrace méstskych ¢asti do systému Sdilené elektronické
Uredni desky (dale jen SEUD), vcetné dodavky a implementace
nezbytného HW, SW, nového systému pro spravu obsahu EUD (dale jen
Kratky popis CMS) a souvisejicich sluzeb, v zavislosti na aktualni vybavenosti
jednotlivych MC lokalnimi systémy EUD.

Cilem projektu je sjednotit zplisob a systém zverejiiovani dokumentd a

umoznéni zverejiiovani v plné digitalni formé vsem méstskym ¢astem.

Provozni doba 24/7

. \ush Dle ramcové dohody o vyvoji, integraci, provozu a podpore systému
ena sluzby S Sy
sdilené elektronické ufedni desky v HL. m. Praze

Zodpovédna osoba za provoz Oddéleni Kontakt

sluzby / Technicky garant spravce oblasti

oddéleni rozvoje |Ing. Miroslav | miroslav.vana@

informacniho IS/ICT a fizeni Vana praha.eu,
systému projektd 236 003 130

1. Popis sluzby

Systém sdilené elektronické uredni desky hlavniho mésta Prahy zajisti jednotny zpUsob pfipravy a spravy
dokumentl pro zverejriovani prostfednictvim nového systému pro spravu obsahu EUD.

Sluzba SEUD zajistuje:
e Zverejnovani vlastnich i sdilenych dokument( v souladu s legislativou
e Integraci MC dle 3 variant (identicka, odli$na, 4dna technologie)
e Vybaveni SW a dle potfeby HW komponenty, véetné panelu

e  Zajisténi provozu, podpory a servisu dle urovni L1-L3 dle smlouvy

Reseni je odvozeno od systému provozovaném na MHMP, kde je tento systém konfigurovan podle podminek
pro vyznamné informacni systémy (VIS). Systém pracuje na bazi komunikace server - klient, dodavatel BSS
Prahas.r.o.

Pro spravnou definici rozsahu dodavek a implementaci na jednotlivé MC byly na zakladé préizkumu aktualni
miry vybavenosti zafazeny jednotlivé MC a MHMP do nasledujicich kategorii.

1. Meéstské casti disponujici shodnou technologii EUD jako MHMP bude poskytnut:
e  Systém pro spravu a editaci obsahu EUD
e  Update stdvajiciho virtudlniho serveru EUD

2. Méstské casti disponujicich odliSnou technologii EUD, (napf. Kiwi Digital s.r.o., DIGIDAY Czech s.r.o.,
INFOS Art, s.r.o. apod.), bude poskytnut:
e  Systém pro spravu a editaci obsahu EUD
e Novy SW virtudlniho serveru EUD (lokalizace dle aktudlni dispozice ifs. MC)
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3.  Méstskym ¢astem, které nedisponuji Zddnou technologii elektronické uredni desky
bude poskytnuto:

e Vytvoreni klientského Uctu Systému pro spravu a editaci obsahu EUD (nahrazuje lokalni
instalaci na MC)

e Vytvoreni klientského uc¢tu na multitenantnim serveru SEUD (nahrazuje lokalni instalaci na
MmC)

e 1x panel dle zvolené varianty
a) Nasténné landscape provedeni ve velikosti 46

(detailni technické informace viz. Priloha KL)

b) Volné stojici kiosek v portrétovém provedeni ve velikosti 55

(detailni technické informace viz. Pfiloha KL)

Méstské ¢asti bude sluzba poskytnuta na zakladé schvaleného pozadavku prostfednictvim SD MHMP, za
podminek uvedenych v tomto katalogovém listu za predpokladu, ze MC uvede, do jaké kategorie spada,
a v pfipadné Ze spadd pod bod 3. uvede, o jakou variantu panelu ma zajem.

e integrace méstskych ¢asti do systému SEUD
e  Systém pro sprdvu a editaci obsahu EUD

e Dodavka a instalace technologie elektronické Uredni desky v rozsahu nezbytném pro umoznéni
zverejnovani dokumenta

e Monitoring a vzdalena sprdva: Provozni podpora a udrzba nové dodanych, nebo updatovanych
komponent EUD

e 1xrocné profylaxe nové dodaného panelu

Sluzba a jeji soucasti, budou ode dne realizace/dodavky poskytovany kontinualné.
e Dodavka SW a HW
e Implementace a integrace
e Provozni podpora
e Monitoring a profylaxe
e Redeni pozadavkd/incidentd
e Technicka Udrzba a sprdva systému CMS

Poskytovani servisni podpory (feseni incidentl a pozadavk() bude feseno samostatnym katalogovym listem
Service Desk MHMP. VSechny dodané/updateované komponenty budou zahrnuty do podpory dle rdmcové
smlouvy.

Pozadavky se li$i na zakladé zvolené kategorie MC.

1. Meéstské ¢asti disponujici shodnou technologii EUD jako MHMP:
e Poskytnuti nezbytné soucinnosti spocivajici ptipravé datového prostfedi pro update stavajiciho
serveru EUD
e Zpfistupnéni lokalni datové infrastruktury MC za G¢elem provedeni update serveru EUD

2. Meéstské ¢asti disponujicich odlisSnou technologii elektronické uredni desky:
e Poskytnuti nezbytné soucinnosti spocivajici v pripravé datového prostredi pro SW instalaci a

zprovoznéni nového virtualniho serveru v ramci lokalni ifs. MC
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e Zpfistupnéni lokdlni datové infrastruktury MC za Gcéelem provedeni instalace nového virtualniho
serveru EUD

3. Meéstské ¢asti, které nedisponuji Zadnou technologii elektronické uredni desky:
e Poskytnuti nezbytné soucinnosti umoznujici instalaci a zprovoznéni nové dodané technologie,
spocivajici v:
a) Zajisténi nezbytné datové konektivity v rdmci lokdlni sité a zajisténi napajeni el. en. Tj.:
a. 2x port pro pripojeni do LAN + pfislusné propojeni (2xUTP), do mista instalace panelu
b. 2xsamostatny pfivod el en. (CYKY 3x1,5/16A), vyvedeny v misté instalace panelu.
b) Zajisténi nezbytné stavebni pfipravenosti pro umisténi panelu / kiosku, a to bud pro:

- Nasténné provedeni (vyhradné v orientaci landscape) 46“

Zde je nezbytné pouze vyhledani vhodného mista pro instalaci na vnéjsim plasti objektu
(sténa). Detail viz. Pfiloha ¢. 1*

- Samostatné stojici kiosek — (vyhradné v portrétovém provedeni) 55“

Zde je nezbytné vybudovani betonového fundamentu v misté instalace, véetné
kompletniho vybudovani pfivodnich tras pro datovou konektivitu a napajeni. Detail viz.
Pfiloha ¢. 1*
Upozornéni: Naklady na soucinnost, konektivitu a stavebni pfipravenost uvedené jdou naklady na
vrub MC. Z dGivodu garance smluvné zajisténych parametr(, je volba provedeni a finalni

umisténi panelu EUD podminéno schvalenim poskytovatele.

Technické prvky a sprava tvofici sluzbu:
e Poskytovani aktualizaci a novych verzi Programového vybaveni
e Poskytovani provozni podpory a udrzba nové dodanych, ¢i updatovanych komponent EUD
e 1xrocné profylaxe nové dodaného panelu

Informacni panely (podpora na MC):
e Reakce naincident: do 1 hodiny (24/7/1)
e Dil¢i vypadek: odstranéni do 48 h
e Celkovy vypadek: odstranéni nebo vyména do 24 h

Centralni systém SEUD:
e Dil¢i vypadek: zahajeni do NBD, odstranéni do 4 h
e Celkovy vypadek: odstranéni do 4 h
e 24/7 provoz
e Kontinudlni sprava CMS, monitoringu a obsahu
e 1xrocné profylaxe HW panell
e Vzdaleny dohled nad panely a servery

Reporting sluzby na vyzadani.

Zajisténi poskytovani servisni podpory (feseniincidentl a poZzadavki) bude feseno samostatnym katalogovym
listem Service Desk MHMP.

Objednani sluzby provede opravnéna osoba zadanim pozadavku v Servis desku MHMP. V ramci zadaného

pozadavku opravnény uzivatel specifikuje poZzadované parametry sluzby.
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V pripadé schvaleni poZadavku Poskytovatelem sluzby, je tento poZadavek realizovan dle parametri
odsouhlasenych v predmétném pozadavku.

O realizaci pozadavku je opravnéna osoba informovdna prostfednictvim Servis Desku MHMP.

Zmeénu sluzby provede opravnéna osoba zaddnim pozadavku v Servis desku MHMP s uvedenim konkrétnich
informaci o pozadované zméné, jiz poskytované sluzby. V pripadé schvdleni zmény jiz poskytované sluzby

Poskytovatelem, je zména realizovana dle parametrd dohodnutych v predmétném poZadavku.
Zmény parametr( sluzby, které maji dopad na cenu, musi byt pfedem schvalené formalnim postupem. V

takovém pripadé, kde lze predpokladat zménou i finanéni dopad, se zahaji proces schvalovani, ktery spociva
v projedndni a konsensu Ridiciho vyboru, ktery navrh postoupi ke schvaleni Ridici radé.

Zruseni sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim poZadavku v Servis desku MHMP.

Pozadavek je nasledné predan Poskytovateli sluzby, ktery provede zruseni dané sluzby.
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