Dohoda o narovnani

Poradna pro rodinu Pardubického kraje

ICO: 75064006

se sidlem: Mozartova 449, 530 09 Pardubice
zastoupena: Mgr. Petrou Laskovou, MBA, feditelkou

(dale jen ,objednatel)
a

Mgr. Richard Kofinek

ICO: 66960495

se sidlem: Bfezinova 895/5, 779 00 Olomouc
(dale jen ,zhotovitel)

uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto dohodu o narovnani:

l.
Preambule

Strany této dohody uzavfely dne 1. 12. 2023 Smlouvu o dilo a postoupeni uZivacich prav, jejimz pfedmétem
plnéni je zavazek zhotovitele provést prace a zhotovit dilo spocivajici v pribéznych Upravach, Udrzbé,
hostovani a aktualizaci databazového systému ePanoramix pro sociélni sluzby Poradny pro rodinu
Pardubického kraje. Text Smlouvy o dilo a postoupeni uzivacich préav tvofi pfilohu €. 1 této dohody. SluZby
zhotovitele na zakladé Smlouvy o dilo a postoupeni uzivacich prav byly poskytovany od data jeji Ucinnosti
1. 1. 2024. Na tuto Smlouvu o dilo a postoupeni uzivacich prav se vztahovala povinnost uvefejnéni v registru
smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisl. Administrativni chybou
vS8ak smlouva uvefejnéna v registru smluv nebyla. Vzhledem ktomu, ze Smlouva o dilo a postoupeni
uzivacich prav nebyla uvefejnéna v registru smluv ani 3 mésice od jejich uzavfeni, je smlouva od pocatku
neplatna dle ust. § 7 odst. 1 zakona o registru smluv.
Na zakladé této neplatné Smlouvy o dilo a postoupeni uZivacich prav vak jiz probéhlo nékolik pInéni
a zhotoviteli bylo objednatelem uhrazeno finanéni pinéni. Na strané objednatele tak vzniklo bezdivodné
pInéni ve vysi vyplacenych finanénich prostfedkd a na strané zhotovitele vzniklo bezdlvodné obohaceni ve

vySi obdrZzenych finanénich prostfedkd.

1.
Predmeét dohody
Obé strany vzajemné prohlasuiji, Ze bezdlivodna obohaceni jsou stejné hodnoty a tyto naroky jsou zplsobilé
vzajemného zapocteni dle ust. § 1982 a nasl. ob¢anského zakoniku.
Timto strany vzajemné zapocitavaji své dosud vzniklé naroky, ¢imZ dle ust. § 1982 odst. 2 ob¢anského

zakoniku oba dosud vzniklé naroky v disledku zapocteni zanikaji.



10.

1.

Obé strany prohladuiji, Ze jim nevznikla zadna Skoda a budou nadale pokracovat v plnéni na zakladé
Smlouvy o dilo a postoupeni uzivacich prav uvedené v pfiloze €. 1, nebot smlouvu uzaviely na dobu
neurcitou.

Obé strany rovnéz prohladuji, ze fadnym zvefejnénim této dohody a jeji pfilohy €. 1 Smlouva o dilo a
postoupeni uzivacich prav v registru smiuv povazuji Smlouvu o dilo a postoupeni uzivacich prav za

zverejnénou a mohou na jejim zakladé ve vzajemném pInéni pokradovat.

M.

Zavére€éna ustanoveni
Tato dohoda je sepséna ve dvou stejnopisech.
Nedilnou soucasti této dohody je pfiloha ¢. 1 — Smlouva o dilo a postoupeni uZivacich prav.
Obé strany se dohodly, Ze Poradna pro rodinu Pardubického kraje bezodkladné po uzavieni této dohody
odesle dohodu a jeji pfilohu k fadnému uverejnéni do registru smluv.
O uverfejnéni dohody Poradna pro rodinu pardubického kraje bezodkladné informuje druhou stranu, nebyl-li
kontaktni (daj této strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uvefejnéni.
Obé strany berou na védomi, Zze nebude-li dohoda zvefejnéna ani devadesaty den od jejiho uzavieni, je
nasledujicim dnem zru$ena od po&atku s ucinky pfipadného bezdivodného obohaceni.
Obé strany prohladuiji, Ze zadna Cast dohody nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504 OZ), a to ani
priloha €. 1 Smlouva o dilo a postoupeni uzivacich prav.
Pro pfipad, kdy je v uzaviené dohodé nebo jeji pfiloze uvedeno rodné ¢islo, e-mailové adresa, telefonni ¢islo,
Cislo uctu fyzické osoby, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se obé strany se dohodly, Ze dohoda a jeji pfiloha budou
uvefejnény bez téchto Udaju. Dale se obé strany dohodly, Ze dohoda a jeji pfiloha budou uvefejnény bez
podpisd.
V souladu se znénim pfedchoziho odstavce plati, Ze pro pfipad, kdy by dohoda a jeji pfiloha obsahovaly
osobni Udaje, které nejsou zahrnuty ve vySe uvedeném vyctu a které zarover nepodiéhaji uverejnéni dle
prislusnych pravnich predpisl, poskytuje zhotovitel svij souhlas se zpracovanim téchto dajl, konkrétné s
jejich zvefejnénim v registru smluv ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, Poradné pro
rodinu Pardubického kraje.
Souhlas se udéluje na dobu neur€itou a je poskytnut dobrovolné.
Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma stranami a Uc¢innosti dnem jejiho uverejnéni v
registru smluv. Jeji zmény a dopliiky musi mit pisemnou formou a musi byt podepsany obéma stranami.

Na dlikaz shody v obsahu i formé této dohody pfipojuji obé strany své vlastnoruéni podpisy.

V Pardubicich dne 18. 7. 2025

XXX XXX
Mgr. Petra Laskova, MBA Magr. Richard Kofinek
objednatel zhotovitel



Pfiloha €. 1

Smlouva o dilo a postoupeni uzivacich prav

Smluvni strany

Poradna pro rodinu Pardubického kraje

se sidlem: Mozartova 449, Pardubice 530 09

IC: 75064006

vedena v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod spisovou
znackou Pr 931

zastoupena: Mgr. Petrou Laskovou

(dale jen: objednatel)

a

Mgr. Richard Kofinek

sidlo: Bfezinova 895/5, 779 00 Olomouc
IC: 66960495

(dale jen: zhotovitel)

uzavrely dneSniho dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo a postoupeni uzivacich prav:

.
Predmét pInéni
Pfedmétem plInéni podle této smlouvy je zavazek zhotovitele provést prace a zhotovit
dilo spocivajici
a) v pribéznych Upravach, uadrzbé a aktualizaci databazového systému

ePanoramix (dale jen ,databazovy systém®) pro socialni sluzby odborné

socialni poradenstvi — Poradny pro rodinu, Intervenéni centra, a Nahradni

rodinnou péci tak, aby byl pIné funkéni, vSe dle specifikace uvedené nize,

b) v hostovani databazového systému ePanoramix s garantovanou dostupnosti

sluzby na drovni 98%.
Déle je pfedmétem plnéni podle této smlouvy zavazek zhotovitele dilo objednateli
pfedat a udélit uzivaci prava kdilu. Zhotovitel je vyhradnim vlastnikem systému
ePanoramix a je opravnén jej nabizet a provozovat u dalSich objednatelt. Objednatel
je vyhradnim vlastnikem dat, ktera do systému vloZil a zhotovitel neni opravnén s nimi
jakkoliv nakladat.
Objednatel se zavazuje dilo pfevzit v€etné uzivacich prav k nému a zaplatit zhotoviteli
cenu sjednanou nize.
Pribézné uapravy, udrzbu a aktualizace databazového systému bude zhotovitel
provadét pro zajisténi funkénosti systému dle svych odbornych zjisténi a dale dle
pozadavkl objednatele po dobu ucinnosti této smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje, ze bude systém prubézné aktualizovat a upravovat tak, aby byl

piné funkéni a evidoval a vykazoval data a zapsané informace dle specifikace uvedené
v €l. 1l. této smlouvy a dale podle vzajemné odsouhlasenych pozadavku.

. Zhotovitel se =zavazuje data uloZzena objednatelem do programu ePanoramix

pravidelné zalohovat s periodicitou min. 1x denné.
Smluvni strany se dohodly, Zze zhotovitel zpfistupni objednateli databazovy systém
ePanoramix prostfednictvim Internetu na webové adrese https://jihlava.epanoramix.cz/.

Il.
Specifikace plnéni
Databazovy systém ePanoramix bude pouzivan pro evidenci klientd, spisu, vykona a
zaméstnancu objednatele v ramci sluzeb, které objednatel vefejnosti poskytuje a které
jsou uvedeny v ¢l. I. této smlouvy.


https://jihlava.epanoramix.cz/

Systém bezproblémové umozni objednateli v ramci jednotlivych sluzeb:

zalozeni a editaci karty klienta

zalozeni a editaci vykon( pracovnika

zalozeni a editaci karty pracovnika

zalozeni a editaci spisu

zaznamenavani pribéhu individualniho planovani ve sluzbé

Statistické prehledy umozniujici generovani dat:

o Prehledy klientu ve sluzbé- fyzickych osob
Prehled klientd - fyzickych osob, ktefi byli v daném obdobi ve sluzbé, tj. bylo
zahajeno poskytovano sluzby a dosud nebylo ukonéeno.

o Prehledy aktivnich klientd
Prehled klientu - fyzickych osob, ktefi v zadaném obdobi maji zadany alespori
jeden vykon.

o Prehledy spisu
Prehled jednotlivych spist, které byly v daném obdobi aktivni, tj. bylo zahajeno
poskytovano sluzby a dosud nebylo ukon¢eno.

o Prehled aktivnich spist
Prehled aktivnich spisu, které v daném obdobi mély zadané aspori jeden
vykon.

o Statistiky podle témat
Prehled vykonu pro jednotliva témata - domaci nasili, osobni problém apod.
Spocita pocet vykon(, kontakty a intervence pro kazdé téma.

o Statistiky podle typu vykonu

o Prehled jednotlivych typu vykonu - intervence, terapie apod. Pro kazdy typ
vykonu spocita jejich pocCet, délku, pocet kontaktl a pocet intervenci.

o Prehledy zaméstnancl
Pfehled pracovniku a jejich ¢innosti - pocty vykon(, vykony podle témat a
klienti, se kterymi pracoval.

o Vykony klientu

o Chronologicky vypis

o Svatky, narozeniny a vyroc€i

e tisky sestav

e vkladani datovych souboru ve formatu napf. doc, pdf, xIs ke spisim a kartam
klient o velikosti max. 1024 kB na jeden soubor.

. Zabezpeceni systému:

e Systém je provozovan na serveru s plné aktualizovanou podporovanou verzi
operacniho systému, chranéném firewallem a Sifrovanym vzdalenym pfistupem.

o Kilientsky pfistup k systému je mozny pouze pfes protokol http se zabezpecenim
SSL/TLS a CLASS 2 certifikatem vydanym uznavanou certifikaéni autoritou.

e VSechny zalohy dat jsou Sifrovany kryptografickym algoritmem AES256 nebo
silnéjSim.

M.

Cena
Smluvni strany si sjednaly cenu za pfedmét plnéni dle €&l. I. této smlouvy ve vySi
celkem 25.000,- K& jako uvodni splatka za instalaci a konfiguraci systému.
Pravidelné poplatky za hosting, udrzbu, zalohovani a provoz €ini 2.200,- KE mésicné.
Cena zahrnuje pfedmét plnéni pro vySe uvedené c&innosti (sluzby) objednatele a
Upravy databazového systému podle pozadavkl objednatele v rozsahu 2 hod./mésic.
Stanoveny pocet hodin neni prevoditelny do dalsiho mésice.
Cenu za pfedmét plnéni uvedena v €l. lll odst. 1 zaplati objednatel zhotoviteli do 14 dni
od nasazeni a zprovoznéni systému na zakladé zaslané faktury.
Cenu za pfedmét pInéni uvedenou v ¢l. lll. odst. 2 této smlouvy zaplati objednatel
zhotoviteli Ctvrtletng, tj. vzdy €astku 6.600,- K&, a to na zakladé jim fadné vystavené
faktury obsahujici pfedepsané ucetni a dafiové naleZitosti v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.


https://sspol.epanoramix.cz/index.php/statistiky/vprogramu/mod/poradnajs
https://sspol.epanoramix.cz/index.php/statistiky/activeclients/mod/poradnajs
https://sspol.epanoramix.cz/index.php/statistiky/cases/mod/poradnajs
https://sspol.epanoramix.cz/index.php/statistiky/activecases/mod/poradnajs
https://sspol.epanoramix.cz/index.php/statistiky/temata/mod/poradnajs
https://sspol.epanoramix.cz/index.php/statistiky/vykony/mod/poradnajs
https://sspol.epanoramix.cz/index.php/statistiky/zamestnanci/mod/poradnajs
https://sspol.epanoramix.cz/index.php/statistiky/klienti/mod/poradnajs
https://sspol.epanoramix.cz/index.php/statistiky/chronology/mod/poradnajs
https://sspol.epanoramix.cz/index.php/statistiky/svatky/mod/poradnajs

Pokud bude objednatel pozadovat provedeni praci nad 3 hod./mésic, smluvni strany si
sjednavaji cenu 750,- K& za kazdou zapoc€atou hodinu pro provedeni poZadované
Upravy pfedmétu plnéni.
Cenu za prfedmét pInéni uvedenou v €l. lll. odst. 5 této smlouvy zaplati objednatel po
dokonéeni, odsouhlaseni a pfedani zmén do provozu (podle ¢l. VI odst. 1 této
smlouvy) zhotoviteli, a to na zakladé jim fadné vystavené faktury obsahujici
pfedepsané ucCetni a dariové nalezitosti v souladu s platnymi pravnimi pFedpisy.
Faktura bude dale obsahovat pfesny rozpis a rozsah praci provedenych zhotovitelem.
Iv.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel odpovida za to, ze u€ini vS8echna nezbytna opatieni pro zabezpeceni dat
objednatele pfed ztratou, zni€enim, odcizenim, zneuZzitim ¢&i neautorizovanym
pozménénim v dlsledku jednani zhotovitele &i tfetich osob, pfirodnich zivli( &i priniku
vir, nebo pfed pozménénim ¢i zneuzitim dat.
Zhotovitel odpovida za zpfistupfiovani dat objednateli. Pokud by vypadek systému od
nahlaseni vypadku trval déle nez 2% celkového €asu za dany mésic, objednateli nalezi
sleva ve vysSi 20% ze sjednané ceny za mésic. Pokud by vypadek pfesahl 5%
celkového Casu za mésic, objednateli nalezi sleva ve vy3i 30% ze sjednané ceny za
mésic. Pokud vypadek pfesahne 20% Casu za dany mésic, sluzba je v daném mésici
poskytovana bezplatné.
Data objednatele se nachazeji v hostingovém centru firmy WEDOS Internet, a.s. v
Hluboké nad Vltavou. Zhotovitel je opravnén prevadét data zhotovitele z uvedeného
hostingového centra do jiného hostingového centra pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem objednatele. Zhotovitel je opravnén ulozit data objednatele u tfeti osoby
nebo v pribéhu trvani této smlouvy migrovat data do jinych datovych center pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele.
Sifrované zalohy jsou uloZeny v cloudu na serverech spoleénosti Google na Uzemi
Evropské unie. Tyto zalohy jsou Sifrovany a bez deSifrovaciho kli€e nejsou Citelna a
dale pouzitelna.
Vyhradnim vlastnikem vSech dat vloZenych do databazového systému je objednatel,
zhotovitel nema pravo s vlozenymi daty nakladat zadnym zplasobem, ktery nesouvisi
s hostovanim a Upravami systému pro potfeby objednatele.
Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, které se dozvi
v souvislosti s pfedmétem plnéni podle této smlouvy, zejména o skuteCnostech
souvisejicich s uzivateli/klienty objednatele. Za poruSeni této povinnosti zhotovitele je
zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni micenlivosti.
Objednatel je opravnén uzivat databazovy systém ePanoramix na kterémkoliv svém
pocitaci. Objednatel je opravnén vkladat do systému zaméstnance, ktefi budou mit po
vloZeni uzZivatelského jména a hesla do systému ePanoramix pfistup a budou
opravnéni vkladat data. Jejich polet neni omezen. Objednatel je povinen chranit
uzivatelska jména a hesla pfed zneuZitim tfetimi osobami.
Zhotovitel je povinen hlasit servisni upravy databazového systému min. 24 hodin pfed
jejich zapocetim. Servisni Upravy nesmi trvat déle nez 2 hodiny.

V.

Doba platnosti smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a je ucinna od 1. 1. 2024.
Tato smlouva zanika:
Vypovédi jednou ze smluvnich stran
Smluvni strany jsou opravnény smlouvu vypovédét i bez udani divodu. Vypovéd musi
byt pisemna a prokazatelné doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni Ihuta poc¢ina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi a trva 3 mésice, pokud
smluvni strana, ktera smlouvu vypovida, neuvede vypovédni Ihttu ve vypovédi delsi.
Dohodou smluvnich stran, ktera je vzdy pisemna s uvedenim data, ke kterému je
smlouva ukonéena.



3.

V pfipadé ukon&eni smlouvy pfeda zhotovitel objednateli vdechna data ze systému ve
formatu SQL (struktura databaze a data) a data CSV (pouze data).

V pfipadé ukonceni této smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli pomérnou
Cast ceny za prfedmét plnéni stanovené v Cl. lll. této smlouvy odpovidajici délce
ucinnosti této smlouvy.

VL.

Komunikace smluvnich stran
Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel provede upravy databazového systému na
zakladé pisemného pozadavku (e-mail, dopis) objednatele doru¢eného zhotoviteli.
K zadavani pozadavku (ukoll) jsou opravnény osoby uvedené nize. PoZadavek na
Upravu systému muze zhotovitel objednateli pfedat na osobnim jednani, z néhoz bude
vyhotoven zapis se seznamem pozadavkl. Zhotovitel potvrdi pisemné (e-mail, dopis)
pfijeti pozadavku spole¢né se stanovenim Casového rozsahu praci a terminu, do
kterého bude poZadavek do systému zapracovan. Objednatel potvrdi e-mailem rozsah
a termin splnéni Ukolu. Po splnéni zadaného ukolu zhotovitel vyzve e-mailem
objednatele kjeho odsouhlaseni. Objednatel je povinen splnéni Ukolu e-mailem
odsouhlasit do 7 dni od obdrzeni vyzvy. Pokud nebude ukol v daném terminu splnén,
je objednatel opravnén pozastavit platbu sjednané ceny do doby, nez bude ukol
spinén.
Smluvni strany se dohodly, Zze pokud databazovy systém nepracuje v souladu se
specifikaci uvedenou VvZ¢l. |l. této smlouvy, zhotovitel odstrani nefunkénosti
databazového systému do 48 hodin od nahladeni zhotoviteli na e-mail nebo
telefonicky. Po uvedeni systému do funkéniho stavu zhotovitel vyzve e-mailem
objednatele k odsouhlaseni funkénosti systému.
Smluvni strany sjednaly pravidla pro vzajemnou komunikaci:

Ve vécech smluvnich:
za objednatele je opravnén/a jednat: Mgr. Petra Laskova

e-mail: xxx
kontaktni tel.: xxx

za zhotovitele je opravnén/a jednat: Mgr. Richard Kofinek

e-mail: xxx
kontaktni tel.: xxx

Ve vécech zadavani ukoll k upravam databazového systému:
za objednatele je opravnén/a jednat: Mgr. Petra Laskova

e-mail: xxx
kontaktni tel.: xxx
XXX

e-mail: xxx
kontaktni tel.: xxx

za zhotovitele je opravnén/a jednat: Mgr. Richard Kofinek

e-mail: xxx
kontaktni tel.: xxx

Ve vécech hlaseni nefunkénosti databazového systému:

za objednatele je opravnén/a jednat: kterykoliv zaméstnanec objednatele, ktery je
opravnén pracovat v databazovém systému
ePanoramix

za zhotovitele je opravnén/a jednat: Mgr. Richard Kofinek
e-mail: xx



kontaktni tel.: xxx

VII.

Zavéreéna ustanoveni
Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.
Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky.
Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.
Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu fadné precetly, Ze jejimu obsahu v celém
rozsahu porozumeély, Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze ji uzaviraji ze své pravé, vazné
a svobodné vlle, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho ji
podepisuiji.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupci smluvnich stran a U€innosti dnem
jejiho uvefejnéni v informaénim systému vefejné spravy - v Registru smluv.
Smluvni strany souhlasi s uplnym zvefejnénim této smlouvy v informacnim systému
vefejné spravy — Registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
u€innosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon
o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisi. Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou
povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smluv spini objednatel.

V Pardubicich dne 1. 12. 2023

Poradna pro prodinu Mgr. Richard Kofinek
zastoupena Mgr. Laskovou



