Rámcová smlouva
 o rozvoji webových stránek
MUZ/196/2025

Muzeum hlavního města Prahy
příspěvková organizace hl. m. Prahy 
se sídlem Kožná 475/1, 110 00 Praha 1 
IČO: 00064432
DIČ: CZ00064432 
zastoupená RNDr. Ing. Ivo Mackem, ředitelem
na straně jedné (dále jen „objednatel“)
a
[bookmark: _Hlk51754984]AITOM Digital s.r.o.
se sídlem Na Cihlářce 3177/30, Smíchov, 150 00 Praha 5
IČ: 24171816
DIČ: CZ24171816
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 185319
zastoupená Ing. Pavlem Houserem, Ph.D., jednatelem
na straně druhé (dále jen „poskytovatel“)
(dále jednotlivě jako „smluvní strana“ a společně též „smluvní strany“)
Preambule
A. Smluvní strany uzavřely v minulosti smlouvy o implementaci webu a poskytování servisních služeb, číslo objednatele MUZ/254/2020 a MUZ/139/2022, v důsledku čehož se poskytovatel stal poskytovatelem a správcem webové prezentace objednatele. 
B. Cílem této rámcové smlouvy je umožnit objednateli rozšíření webové prezentace o nové funkcionality a provádět rozsáhlejší úpravy nástroje, ve kterém je webová prezentace zhotovena tak, aby odrážela požadavky objednatele a aktuální technologické možnosti.
C. Tato rámcová smlouva se uzavírá na základě veřejné zakázky zadanou v přímém zadání jednomu poskytovateli „Rámcová smlouva – rozšíření funkcionalit webových stránek MMP“, zadávané pod evidenčním číslem veřejné zakázky VZ 49/2025.

1. Předmět rámcové smlouvy
1.1. [bookmark: _Hlk104559552]Předmětem této rámcové smlouvy je rámcová úprava podmínek, za nichž bude poskytovatel poskytovat své služby při rozšiřování funkcionalit webových stránek objednatele.
1.2. Jednotlivé kontrakty, uzavřené dle podmínek této rámcové smlouvy, na jejichž základě bude poskytováno konkrétní plnění (dále jen „plnění“), budou obsahem tzv. dílčích smluv či objednávek v závislosti na hodnotě daného plnění v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se dohodly, že na právní vztahy neupravené dílčí smlouvou či objednávkou se vztahují práva a povinnosti stanovené pro tuto rámcovou smlouvou.
1.3. Objednatel prohlašuje a poskytovatel bere na vědomí, že plnění dle předchozího odstavce bude financováno ze zdrojů z rozpočtu hlavního města Prahy (dále jen „zřizovatel“) určených k investicím objednatele, jež podléhají předchozímu schválení zřizovatele.

2. Uzavírání dílčích smluv, vyřizování objednávek
2.1. Návrh na uzavření dílčí smlouvy:
Objednatel poptá u poskytovatele jednotlivé plnění, přičemž tento požadavek zašle elektronicky na emailovou adresu poskytovatele uvedenou v příloze č. 1 této rámcové smlouvy. Poskytovatel učiní objednateli nabídku, spočívající v návrhu na uzavření dílčí smlouvy, a to tak, že objednateli zašle písemný návrh na uzavření dílčí smlouvy obsahující podstatné náležitosti uzavírané dílčí smlouvy (dále jen „Nabídka“). Za podstatné náležitosti smluvní strany považují identifikaci smluvních stran, specifikace předmětu plnění, časové období a celkovou cenu, včetně všech souvisejících nákladů. Navrhovatel zašle druhé smluvní straně Nabídku elektronicky prostřednictvím emailu.
2.2. Uzavření dílčí smlouvy:
Objednavatel Nabídku přijme, projeví-li s ní včas vůči navrhovateli písemný souhlas. Souhlas s Nabídkou projeví objednatel tím, že potvrdí poskytovateli Nabídku elektronicky prostřednictvím emailu bez dodatků, výhrad, omezení nebo jiných změn. Mlčení nebo nečinnost samy o sobě přijetím nejsou.
2.3. Písemné potvrzení dílčí smlouvy zašle poskytovatel objednateli v elektronické podobě prostřednictvím datové schránky nebo emailem s uznávaným elektronickým podpisem oprávněného zástupce. Doručené písemné potvrzení dílčí smlouvy zašle objednatel poskytovateli zpět prostřednictvím datové schránky nebo emailem s uznávaným elektronickým podpisem oprávněného zástupce.
2.4. Přijme-li objednatel Nabídku s jakýmikoliv dodatky, výhradami, omezeními nebo jinými změnami, i nepodstatnými, je tím návrh dílčí smlouvy odmítnut a považuje se za nový návrh. Poskytovatel je oprávněn tento nový návrh přijmout postupem dle odst. 2.2. této rámcové smlouvy nebo jej odmítnout. Oprávnění zástupci smluvních stran a emailové adresy jsou uvedeny v příloze č. 1 této rámcové smlouvy.
2.5. Zadání objednávky:
Nebude-li uzavřena dílčí smlouva dle předchozích odstavců tohoto článku rámcové smlouvy, může být plnění poskytnuto na základě potvrzené Nabídky poskytovatele. Poskytovatel vyhotoví písemnou Nabídku a pošle ji elektronicky na emailovou adresu objednatele uvedenou v příloze č. 1 této rámcové smlouvy.
2.6. Přijetí objednávky:
Objednatel písemně potvrdí Nabídku poskytovatele, a to nejpozději do sedmi (7) pracovních dní ode dne jejího doručení, jinak se má za to, že objednatel Nabídku nepřijal.
2.7. Smluvní strany berou na vědomí, že objednávky a dílčí smlouvy uzavřené na základě této rámcové smlouvy s hodnotou plnění nad 50.000 Kč bez DPH budou uveřejněny prostřednictvím registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“), jinak je takováto objednávka či dílčí smlouva neplatná od počátku.

3. Trvání rámcové smlouvy
3.1 Tato rámcová smlouva je uzavírána na dobu na dobu určitou v délce 24 měsíců (2 roky) ode dne nabytí účinnosti rámcové smlouvy nebo do doby vyčerpání celkového limitu plnění ve výši 490.000, - Kč bez DPH, a to podle toho, který okamžik nastane dříve.

4. Cena a platební podmínky
4.1. Smluvní strany se dohodly, že cena bude za jednotlivé plnění vždy určena danou dílčí smlouvou nebo objednávkou potvrzenou předem oběma stranami,
4.2. Cena za jednotlivé plnění dle tohoto článku této rámcové smlouvy bude objednavatelem poskytovateli uhrazena na základě faktury vystavené poskytovatelem. 
4.3. V případě zrušení této rámcové smlouvy či dané dílčí smlouvy náleží poskytovateli cena v poměrné výši s ohledem na dosud poskytnutý rozsah plnění. 
4.4. Účetní doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, a specifikaci poskytnutého plnění (číslo dílčí smlouvy nebo objednávky).
4.5. Lhůta splatnosti každé faktury se sjednává na 30 dnů ode dne doručení faktury objednavateli. Vystavené platební předpisy a faktury budou zasílány v elektronické podobě ve formátu PDF (vytěžitelném), pokud možno zároveň ve formátu ISDOC/X na adresu: faktury@muzeumprahy.cz.
4.6. V případě, že faktura nebude obsahovat náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, nebo nebudou přiloženy řádné doklady (přílohy) smlouvou vyžadované, je objednatel oprávněn vrátit fakturu poskytovateli a požadovat vystavení řádného daňového dokladu. Tím se přerušuje lhůta splatnosti a doručením opraveného, doplněného daňového dokladu začne běžet nová lhůta splatnosti. Vrácení faktury uplatní objednatel do sedmi (7) pracovních dní ode dne jejího doručení od poskytovatele. 
4.7. Faktura je považována za uhrazenou dnem odepsání fakturované částky z účtu objednatele.

5. Licenční ujednání
5.1 Smluvní strany berou na vědomí, že plnění poskytované na základě této smlouvy vykazuje znaky autorského díla (dále jen „dílo“) ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), v platném znění.
5.2 Poskytovatel prohlašuje, že je jako autor výlučným vlastníkem autorských práv k dílu včetně souvisejících znalostí a vědomostí k jejich využití a je oprávněn s dílem samostatně a bez jakýchkoliv omezení nakládat.
5.3 Poskytovatel poskytuje objednateli k výkonu práva užívat jím vytvořené autorské dílo dle této smlouvy uživatelskou licenci:
- jako nevýhradní licenci k užívání výsledného systému veškerým známým způsobům užití takového díla, zejména, nikoliv však výlučně k účelu, ke kterému bylo takové dílo poskytovatelem vytvořeno v souladu se smlouvou, a to v rozsahu minimálně nezbytném pro řádné užívání díla objednatelem,
- neomezenou množstevním rozsahem a rovněž tak neomezenou způsobem nebo rozsahem užití,
- na dobu neurčitou bez časového omezení platnosti,
- jako licenci převoditelnou a postupitelnou, tj. která je udělena s právem udělení bezúplatné podlicence či postoupení licence třetí osobě.
5.4 Poskytovatel je povinen zajistit, aby výsledkem jeho plnění nebo jakékoliv jeho části nebyla porušena práva třetích osob. Pro případ, že užíváním předmětu plnění nebo jeho dílčí části nebo prostou existencí předmětu plnění nebo jeho dílčí části budou v důsledku porušení povinností poskytovatele dotčena práva třetích osob, nese poskytovatel vedle odpovědnosti za takovéto vady plnění i odpovědnost za veškeré škody, které tím objednateli vzniknou.
5.5 Poskytovatel uděluje objednateli oprávnění dílo (nebo jeho dílčí část), které podléhá ochraně podle autorského zákona, upravovat, zpracovávat, měnit jeho název, a oprávnění dílo spojit s dílem jiným, zařadit jej do díla souborného a s dílem dále pracovat za účelem jeho dalšího rozvoje a používání.
5.6 Objednatel nabývá licenci dnem poskytnutí plnění.
5.7 Objednatel a poskytovatel se výslovně dohodli, že odměna za veškerá licenční oprávnění poskytnutá objednateli v souvislosti s plněním podle této smlouvy je již zahrnuta v ceně plnění dle čl. 4. této smlouvy, a to včetně nákladů souvisejících s aktualizací licence.
5.8 Objednatel není povinen licenci využít. Objednatel je oprávněn rozhodnout o způsobu využití. 
5.9 V případě zániku poskytovatele se poskytovatel zavazuje zajistit převod povinností poskytovatele na další organizaci. Pokud nebude poskytovatelem zajištěn převod povinností, zavazuje se poskytovatel předat objednateli příslušné zdrojové programy.
5.10 Strany se dohodly, že učiní taková organizační opatření, aby komunikace byla uskutečněna prostřednictvím pověřených pracovníků, a především takovými prostředky, které je možné dokumentovat, tj. písemná forma, elektronická pošta.
5.11 Poskytovatel tímto prohlašuje pro případ, že vytvořil dílo v systému „open source“ s využitím softwarových nástrojů třetích osob, že získal veškerá potřebná práva a oprávnění k užití takových autorskoprávních děl třetích osob při tvorbě a implementaci díla a poskytnutí podlicence podle tohoto odstavce. Současně pro případ, že by ve vztahu k takovým užitým autorskoprávním dílům třetích osob neplatilo ustanovení odstavce 1 tohoto článku, poskytuje tímto objednateli oprávnění k užití těchto autorskoprávních děl jakýmkoli způsobem v době podpisu této smlouvy známým (i pokud takový technologický postup bude využíván teprve v budoucnu), na celou dobu trvaní majetkových práv, pro území celého světa, v jakémkoli množství a v neomezeném počtu užití.  
5.12 Poskytovatel jako autor díla tímto poskytuje objednateli svůj souhlas ke zveřejnění, úpravám, zpracování včetně překladu, spojení s jiným dílem, zařazení do díla souborného.
5.13 Objednatel je oprávněn k dokončení nehotového díla pro případ, že poskytovatel bude i přes výzvu k dodatečnému plnění v prodlení s plněním, zanikne-li závazek poskytovatele dokončit dílo pro nemožnost plnění, ztratí-li poskytovatele způsobilost k podnikání nebo zanikne-li bez právního nástupce, jakož i pro případ, že budou existovat důvodné obavy, že poskytovatel dílo nedokončí řádně nebo včas v souladu s potřebami objednatele. Objednatel je rovněž oprávněn k jakýmkoliv dalším potřebným úpravám a opravám díla, včetně jeho spojování s jinými díly, jakož i zařazovat do díla souborného, pokud si to vyžádají potřeby objednatele. V takových případech je poskytovatel povinen bez prodlení předat objednateli i zdrojové texty a veškeré podklady, které se vztahují k dílu.
5.14 Smluvní strany jsou povinny poskytnout si pro účely plnění práv a povinností vyplývajících z tohoto článku veškerou potřebnou součinnost.
5.15 Poskytovatel nemá vůči objednateli právo na přiměřenou dodatečnou odměnu, jestliže se odměna vyplacená poskytovateli na základě této smlouvy dostane do zjevného nepoměru k zisku z využití práv k dílu a významu takového díla pro dosažení takového zisku.
5.16 Práva a povinnosti smluvních stran podle tohoto článku zůstávají skončením právního vztahu založeného touto smlouvou nedotčena.
5.17 Poskytovatel předá neprodleně po skončení platnosti této rámcové smlouvy zástupci objednatele plná administrátorská oprávnění k webu, hostingu, FTP apod. tak, aby byl objednatel schopný provozovat web včetně všech jeho součástí i v období po ukončení smluvní spolupráce.

6. Další práva a povinnosti smluvních stran
6.1 Poskytovatel odpovídá za poskytnuté plnění, zejména za jeho kvalitu, soulad s odsouhlaseným zadáním a způsobilost pro použití ke smluvenému účelu po dobu dvaceti čtyř (24) měsíců od poskytnutí plnění.
6.2 Poskytovatel je vázán k bezplatnému odstranění vad, nebo poskytnutí přiměřené slevy z ceny za plnění. K odstranění vady poskytovatelem písemně vyzve objednatel, a to neprodleně po zjištění vady s uvedením jejího popisu.
6.3 Oznámení vzniku vad v průběhu záruční doby dle čl. 6.1 ze strany objednatele bude obsahovat přiměřené termíny pro jejich odstranění, pokud nebude termín obsahovat, má se za to, že je to pět (5) pracovních dnů. Odstranění těchto vad bude písemně potvrzeno mezi poskytovatelem a objednatelem. Jestliže poskytovatel v dohodnuté lhůtě vady neodstraní, je objednatel oprávněn nechat vady odstranit na náklad poskytovatele jinou osobou.
6.4 Nedodá-li poskytovatel z důvodu zavinění na jeho straně ve sjednaném množství či kvalitě jednotlivé plnění a není-li v dílčí smlouvě či objednávce sjednáno jinak, je povinen objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 0,1 % z ceny jednotlivého plnění za každý den prodlení s poskytnutím plnění nebo za každý den prodlení s odstraněním vad plnění.
6.5 V případě prodlení objednatele s úhradou faktury je povinen zaplatit poskytovateli úrok z prodlení ve výši stanovené nařízením vlády č. 351/2013 Sb., v platném znění.
6.6 Zaplacení smluvní pokuty nevylučuje nárok poškozené strany na náhradu škody v plném rozsahu.
7. Závěrečná ustanovení
7.1 [bookmark: _Hlk104819867]Tato rámcová smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu smluvními stranami. Smluvní strany berou na vědomí, že tato rámcová smlouva a její dodatky budou uveřejněny prostřednictvím registru smluv podle zákona o registru smluv. Tato rámcová smlouva a její dodatky se stanou účinnými nejdříve dnem jejich uveřejnění ve smyslu § 5 zákona o registru smluv.
7.2 Stane-li se některé z ustanovení této rámcové smlouvy neplatným nebo neúčinným, nemá tato skutečnost vliv na ostatní ustanovení této rámcové smlouvy, která zůstávají platná nebo účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují nahradit ustanovení neúčinné ustanovením účinným a ustanovení neplatné ustanovením platným, a to tak, aby nejlépe odpovídalo původně zamýšlenému obsahu a účelu ustanovení neúčinného nebo neplatného. Do doby nahrazení podle předchozí věty platí odpovídající úprava obecně závazných právních předpisů.
7.3 Právní vztahy upravené touto smlouvou se řídí právním řádem České republiky. 
7.4 Všechny spory mezi smluvními stranami, které vzniknou na základě či v souvislosti s touto rámcovou smlouvou nebo se smlouvou uzavřenou na základě této rámcové smlouvy, se smluvní strany zavazují řešit dohodou. Nedojde-li k dohodě, bude spor s konečnou platností rozhodován podle českého práva, příslušnými českými soudy.
7.5 Smluvní strany sjednaly, že v případě podstatného porušení dílčí smlouvy mohou od této dílčí smlouvu odstoupit. Za podstatné porušení dílčí smlouvy ze strany objednatele je považováno zejména neplnění platebních podmínek. Za podstatné porušení dílčí smlouvy ze strany poskytovatele je považováno zejména neposkytnutí plnění. V takovém případě se odstoupení od dílčí smlouvy doručuje písemně druhé smluvní straně, a dílčí smlouva je ukončena k poslednímu dni kalendářního měsíce, v němž byla doručena druhé smluvní straně. V pochybnostech se má za to, že odstoupení bylo doručeno třetí den po odeslání poštou.
7.6 Veškerá práva a povinnosti touto rámcovou smlouvou neupravené se řídí platnými obecně závaznými právními předpisy České republiky.
7.7 Tato rámcová smlouva je uzavřena ve 2 (dvou) vyhotoveních, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po 1 (jednom).
7.8 Přílohu této smlouvy tvoří příloha č. 1: Seznam osob oprávněných jednat a vyřizovat objednávky.
7.9 Smluvní strany si text této rámcové smlouvy řádně přečetly, jejímu obsahu rozumí, s textem souhlasí a na důkaz toho dle své svobodné a vážné vůle připojují jejich oprávnění zástupci své podpisy.


Objednatel	Poskytovatel
V Praze dne: 21.7. 2025	V Praze dne: 29.7.2025












_____________________________	____________________________
Muzeum hlavního města Prahy	AITOM Digital s.r.o.
RNDr. Ing. Ivo Macek	Ing. Pavel Houser, Ph.D.
ředitel	jednatel

[bookmark: _Hlk104555944]Příloha č. 1: Seznam osob oprávněných jednat a vyřizovat objednávky

Za objednatele:

Jméno a příjmení: xxx	
Email: xxx 

Za poskytovatele:

Jméno a příjmení: xxx	
Email: xxx 			
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