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KUPNI SMLOUVA
&.: RCJ-250115

1. Smluvni strany

Kancelaf vefejného ochrance ptav a ochrance prav déti

Sidlo: Udolni 658/39, 602 00 Brno

Jednajici: JUDr. Pavel Pofizek, Ph.D., vedouci Kancelafe

bank. spojent: ¢islo Gctu:

ICO: 70836981 DIC: neni platce
Pravni forma: organizacni slozka statu

dale jen Odbératel na strané jedné

Aricoma Systems a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34,702 00 Ostrava

Jednajici: Petr Konecny, feditel regionalniho centra, na zikladé plné moci
Bankovni spojent: Ceskd spofitelnaa.s.  &islo Gidtu: 6563752/0800
IC: 04308697 DIC: CZ04308697
spisova znacka OR: B 11012 vedena u Krajského soudu v Ostravé

dale jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 obéanského zdkoniku tuto Smlouvu.

2. Vseobecné obchodni podminky

2.1.  Zaikladni obchodni vztah mezi O dbératelem a Dodavatelem je vymezen v§eobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucisti této Smlouvy a jsou uvedeny v Piiloze ¢. 2 Smlouvy.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pfed
ustanovenimi v§eobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pociteénim pismenem, at’ uz
v singularu nebo pluraly, je jejich vyznam definovan ve vseobecnych obchodnich podminkach,
pfipadné v nasledujicich bodech.

4. Predmét plnéni

4.1. Ptfedmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit Odbérateli podporu SW produktd
spolecnosti Microsoft dle Piilohy ¢. 1 této Smlouvy na obdobi od 01.08.2025 do 31.07.2028.

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

5.1. Pfedmét plnéni bude dodan v terminu do 30 dnd od G¢innosti této smlouvy.
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11. Zménové fizeni

11.1. Pozadavky na zmény predmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni vcetné
dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma
stranami a dodatek se zménami se stiva nedilnou soucasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

12.1. Privaa povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vSeobecnjch obchodnich podminkach.

12.2. Smluvni strany souhlasi s uzitim rimcovych idaji o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referencnich 1daji pro osvédceni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni dodavatele o
poskytnuté sluzbé. Jako vefejné referencni tdaje nemohou byt uZity Gdaje, na néz se vztahuje
stranami sjednany, zverejnéni omezujici, rezim, napt. tdaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky
nékteré smluvni strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13.Odpovédnost za Skodu

13.1. Dodavatel odpovidi Odbérateli za sSkodu, zplsobenou zavinénym porusenim povinnost
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho pfedpisu.

13.2. Dodavatel neodpovida za $kodu, kterd byla zpisobena jinou osobou nez Dodavatelem, i jim
povéfenym subjektem, nesprivnym nebo neadekvatnim pistupem Odbératele a v dusledku
udalosti vyssi moci.

13.3. Dodavatel odpovidi Odbérateli za skodu zpisobenou Odbérateli zavinénym poruSenim
povinnosti stanovenych touto Smlouvou, maximalné vsak do vyse hodnoty plnéni podle této

Smlouvy.

13.4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova vyse nahrady skody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenjch skodnych udalosti, ktery by v pficinné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skutec¢né skody a u uslého zisku celkem do vyse hodnoty plnéni
podle této Smlouvy. Tyto ¢astky pfedstavuji soucasné maximalni pfedvidatelnouskodu, ktera mize
piipadné vzaniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

14.1. Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zaruéni a pozarucni servis a podporu dodané techniky a
sluzeb ve smyslu vSeobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Piiloze ¢. 2 této
smlouvy.

14.2. Zaruénilhity touto Smlouvousjednané za¢nou plynout ode dne protokolarniho predini a prevzet
piislusného predmeétu plnéni.

14.3. Servisni stfedisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v Aricoma Systems a.s.

adresa: Kounicova 672,602 00 Brno
tel.: 606773773
e-mail : servishw(@aricoma.com

14.4. Dodavatel provede o kazdém servisnim zisahu pisemny zaznam, ktery pfeda Odbérateli a necha si
ho od néj potvrdit.
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15. Prodleni, sankce

15.1. Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a véas neplni zivazky k
vécné nebo ¢asoveé umisténé soucinnosti ¢i spolupiisobeni, z diivodilezicichna strané Odbératele,
pak plati tato ujednani:

15.1.1.  Je-liOdbératel v prodleni s placenim faktury po dobu delsinez patnict (15) dnd, je Dodavatel
opravnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit iroky z prodleni ve vys$i0,05 % z dluzné
castky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni.

15.2. 'V pfipadé, Ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle €l. 5. této Smlouvy, je
Odbératel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z ceny
plnéni bez DPH, ohledné néhoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem podpisu zastupct obou smluvnich stran a kond
dnem splnéni zavazki obou smluvnich stran této Smlouvy.

16.2. Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledivky z této Smlouvy treti osobé bez
pisemného souhlasu druhé strany.

16.3. Skoncit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

16.4. Smluvni strana miZe od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se druha smluvni strana vci ni
dopustila jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem dorucent
pisemného oznimeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

16.5. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofidat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni icinnosti Smlouvy odstoupenim.

16.6. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.6.1. druha smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté pfiméfené lhiité

16.6.2. druba smluvnf strana je v ipadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské cinnosti podle
platnych pfedpist (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené)

16.6.3. na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny tkony, které nasvédcuji zahajeni exekucniho
fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

17.Zavérecéna ustanoveni

17.1. Vztahy mezi stranami se Hdf ustanovenimi této Smlouvy, vseobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvoii Piflohu ¢. 2 této Smlouvy a obcanskym zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udélen
prava uziti programua splnujicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského zikona. Pro
pfipad, Zze Odbératel je spotfebitel a nékteré z ustanoveni této Smlouvy by bylo v rozporu s
pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav spottebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy
pro pravni vztah definovany touto Smlouvou nepouzije a bude aplikovan piislusny pravai predpis.

17.2. ObsahSmlouvy mize byt ménén jendohodou stran smluvnicha to vzdy jen vzestupné ¢islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.
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17.3. Tato Smlouva se vyhotovuje elektronicky s elektronickymi podpisy. Kazda smluvni stran obdrzi
jednu kopii elektronického originalu Smlouvy.

17.4. Dodavatel souhlasi se zvefejnénim textu této smlouvy v registru smluv ve smyslu zdkona ¢
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcéinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o
registru smluv (zikon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi.

17.5. Nedilnou soucast{ Smlouvy jsou piilohy:

e Piiloha ¢. 1 —Technicka a cenova specifikace plaéni

v

e Pifloha ¢. 2 — Vseobecné obchodni podminky Aricoma Systems a.s.

e DPiloha ¢. 3 — Plna moc

VBmédne ...............

Digitdlné podepsal Petr Koneény

DN: ¢c=CZ,

P et r 2.5.4.97=NTRCZ-04308697,
o=Aricoma Systems a.s.,
ou=1914, cn=Petr Koneény,
sn=Konecny, givenName=Petr,

KO n e é ny serialNumber=P680356

Datum: 2025.07.28 10:35:40
+02'00"

Z:a Dodavatele

Petr Konecny
feditel regionalniho centra
na zakladé plné moci

ARICOMA

VBrédne ............

Digitally signed by Pavel
Pofizek
P a Ve l DN: cn=Pavel Pofizek, c=CZ,
o=Kancelaf vefejného
ochrance prav a ochrance
vy prav datl,
P O rl Ze k email=porizek@ochrance.cz
Date: 2025.07.28 10:05:48

+02'00
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Za Odbératele

JUDr. Pavel Potizek, Ph.D.
vedouci Kancelare
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Pfiloha é&. 2 — VSeobecné obchodni podminky Aricoma Systems a.s.

VSeobecné obchodni podminky
Aricoma Systems a.s.

Hornopolni 34, 702 00 Ostrava, IC0: 04308697, DIC: CZ04308697, spisova znacka: B 11012, Krajsky soud v Ostravé

1. Zakladni ustanoveni

1.1, Tyto Vieobecné obchodnl podminky Aricoma Systems a.s. (déle jen ,Vieobecné podminky”) upravuiji vztahy pfi dodavkach
zboZf a sluzeb, tj. hardware - HW, software - SW, spotfebnl materiél, pomocny materidl, nahradnl dily, dokumentace apod.
(d4le Jen ,pfedmétu plnéni*) spole&nostfi Aricoma Systems a.s., (déle jen ,dodavatel”) odb&rateliim a jsou zdvazné pro vedkery
takovy obchodni styk s dodavatelem.

0dchylné pilsemné ujednani u&astnikd majf pfednost pfed ustanovenimi téchto Vieobecnych podminek.

1.2. Signavanim pravng zavaznych aktu sméfujicich k zaloZeni zdvazkového vztahu mezi dodavatelem a odbératelem ve véci
dodévky pfedmétu pln&ni dodavatelem akceptujf GZastnici, Ze jejich vzijemny zévazkovy vztah se bude fidit reZimem
obZanského zdkonfku. ZaloZeni sjedndvaného zdvazkového vztahu je vidy podminéno prijetim objednavky odbératele
dodavatelem.

V piipadg, kdy je prodej zboi (resp. realizace predm&tu pinéni) uskutegnén za pouZiti prostfedki komunikace na déalku
(zejména elektronicky obchod na Internetu), odeslanim objednévky spotfebitel potvrzuje, 2e byl sezndmen s témito
Vieobecnymi padminkami, vyjadiuje sviij souhlas s jejich zngnim a vili fidit se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanovenitéchto Vieobecnych podminek bylo v rozporu s prévnimi predpisy zakotvujicimi achranu
prév spotfebitele, pak se takové ustanoveni t&chto Veobecnych podminek pro pravnl vztah mezi dodavatelem a
spotfebitelem nepouzije a bude aplikovan pfisludny pravni predpis.

1.3. Definice z&kladnich pojmu.
Spotiebitel je kazdy &lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo rédmec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s padnikatelem nebo s nim jinak jedna (viz § 419 obZanského zékoniku).
Platce je odbératel, ktery uzavird zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét pinéni s tim, Ze jej bude pouzivat
pfliemce/zékaznik. Pifjemce/zékaznlk je jako uZivatel pfedm&tu pIn&ni odbératelem pisemné& zpinomocnén k prevzetl
pifedmé&tu pIn&ni a ke véem daldim jednanim v souvislostis jeho pouZivanim.
Prodejce je prodévajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim jednani.

2. Cenapredmétu pinéni

2.1, Pfehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZz i Gstni a telefonické informace ¢&i informace poskytované
prostfednictvim internetovych www serveril o cenach predmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezédvazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popr. i ceny pfedmétu pinéni bez
predchoziho pisemného ozndmenl. Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych materiald.

2.2. Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odb&ratel opravnén si vyzadat zdvaznou cenovou nabidku (déle jen
.nabidka"), jejz platnost je 7 kalendafnich dnli ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3. Ceny pfedmétu pln&nfl uvadzné v cenové nabidce nezahrnujl Z&dné souvisejlci sluzby, pokud nenf vyslovné uvedeno jinak.
PoZadavek na poskytnutisouvisejicich sluZeb je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

2.4, Dodavatel predpoklada obvyklé pouZiti pfedm&tu pinéni. Jakékoliv specifické poZadavky na pfedmét pInénf (napf. operagni
systém, se kterym ma byt pfedmét pIn&nl provozovan, zptisob jeha pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v objednévce.

3. Uzavreni smlouvy

3.4. Jednotlivé obchodnf pifpady se uzaviraji na z&kladé pisemnych objednévek odbératele, zaslanych podtou nebo elektronickou
formou (prostfednictvim e-mailu, datové schranky nebo internetovych www serverl), ve vyjimeénych pfipadech téZ na
z4klad@ Ustnfanebo telefonické objednéavky. Vystaveni objednévky obvykle pfedchazi cenové nabidka dodavatele u€inéna na
z&kladé poptévky odbératele. Pokud neni plsemné uvedenoa jinak, platf pro zavazkovy vztah mezi dodavatelem a odb&ratelem
tyto V3eobecné podminky. Pfislusné éasti Vieobecnych podminek plati az do doby Gplného vypofadani prév a zévazkl mezi
dodavatelem a odb&ratelem. Pro cenovou kalkulaci predmé&tu pln&ni platiceny, uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele,
nebo ceny platné v ockamziku prijeti objednavky.

3.2. Objednavka musiobsahovat tyto zakladni néleZitosti:
- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbé&ratele vEetné telefonického a elektronického spojeni; je-1i odb&ratel fyzickou
osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydlisté a misto podnikani
- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li registrovan jako platce DPH);
- jednoznané urteni pfedmétu pinénia jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich sluzeb &i pinéni), dodaci podminky
(misto a termin), odpovédnou osobu pro pievzeti piedmétu pInéni a pfipadné dalsi specifické pozadavky na predmét
pinénf;
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- veskeré informace, takto ziskané o zdkaznlcich, Jsou uchavévany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, naifzenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizenl o ochrang osobnlich tidajii (GDPR). Informace o zpracovani
osobnlch Udaju dodavatelem jsou zvefejné&ny na internetové adrese https://www.aricoma.com/cs/o-nas/dalsi-firemni-
informace#gdpr.

3.3. Poobdrienl objednavky odbératele zasle dodavatel odbérateli Potvrzenf objednavky, a to pilsemng, datovou schrankou &i e-
mailem. Dodavatel je oprdvnén pfijmoutiobjednévku dorug¢enou mu po uplynuti lhuty platnosti nablidky. Potvrzeniobjednévky
je dodavatel povinen odeslat odbé&rateli nejpozdg]i do 2 pracovnich dnii ode dne dorugenf objednavky. V pipadg, Ze zékladnf
Gdaje (rozsah a charakteristika pfedmétu pinénf, dodacl a platebni podminky) v potvrzenl objednéavky vystavené dodavatelem
souhlasl s textem abjednavky odbératele, potvrzuje dodavatel pfeddnim, resp. adeslanim potvrzenf objednéavky svoji vuli
pfijmout objedndvku odbé&ratele jako z&dvaznou a timto okamzikem vzniké zédvazkovy vztah,

3.4. V pilpadé, Ze n&ktery z poZadavkl uvedenych v objedndvce odbé&ratele nemuzZe dodavatel spinit, za3le odbé&rateli znovu
nabldku s uvedenim moZnych variant objednavky a vyzada si stanovisko odbé&ratele. V pfipadg, Ze v objednévce odbératele
jde o nestandardni pfedmét pinéni, vyZada si dodavatel pied pFijetim abjednavky sloZenl zélohy ve sjednané vy3i na zklada
vystavené zalohové faktury ve smyslu &lanku 8.2, téchto podminek. Dodaci Ihita, uvedena v potvrzeni objednavky, zaéina
bé&Zet po uhrazenfzélohy objednatelem.

3.5. Ustanovenl &lanku 3.3. &tvrta véta, neni pro dodavatele zdvazné v pripadé, Ze vyrabce pfestane vyrabét a dodavat produkt,
ktery je obsahem pfedmétu pInénl, nahradfl ho navou verzl, popf. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu. V takovém
piipadé tuto skute&nost dodavatel neprodiené sdélf odbérateli a po dohod@ s nim zasle aktualizované potvrzeni objednavky.

3.6. V pfipadé vétsich dodavek pfedmeétu pinénl, &i specifickych podminek, za nichZ ma byt plnéni uskute&n&no, resp. poZaduje-li
to néktery z Géastnikl, mohou t€astnici uzaviit zvlastni smlouvu na pfedmét pinénis odkazem na zn&nft&chto V3eobecnych
podminek.

4. Dodaci podminky

4.1. Dodavky pfedmétu pinénf budou dle dostupnosti produktl a pravoznich moZnosti dodavatele realizovany v co nejkrat3im
terminu, obvykle do 1-21dnu, v pfipadé speciélnich produktl a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydnu.

4.2. Predpoklddany termin plnénf je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel muze ve vyjimeZnych pfipadech termin pinénf
prodlouZit, musfvsak neprodlené na tuto zmé&nu upozornit odbératele.

4.3. Za splnénf terminu pInéni se povaZuje dodani pfedmétu pin&ni odbérateli ve vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani
povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi pouZitl viastnl dopravy dodavatele) v misté pIn&nl anebo pfedani pfedmétu plnéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

4.4. Je-li sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o predmét pln&ni, vyZadujici instalaci u odbératele, je za spinénf
terminu pIn&nf pavaZovano téZ sdélenl odbérateli, Ze pfedmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeti pfedmétu pinénf
¢ jeho instalace u odbératele nema poté vliv na spinénf terminu pinént.

4.5. Neni-li sjedndno jinak, je mistem plnéni pifsluiné vydejni misto dodavatele. Pokud odbératel poZaduje jiné misto pln&ni, je
timto mistem sidlo odbératele anebo misto pIn&nf, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednévky.

4.6, Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, neZ je vydejni misto dodavatele, nese odbé&ratel. PoZaduje-li odbératel
dopravu pifedmétu pinéni, dodavatel podle charakteru pfedmétu pln&nf a Gdaji na objedndvce a potvrzeni objednévky zvoli
adekvatni zplisob dopravy (postovnl pfepravu, pfepravnf sluzbu anebo vlastni dopravu dodavatele). Je-li pfedmét pin&nf
pfepravovan podle pfepravnich pokynl odbératele, piechazl na odbératele riziko ztraty, po3kozenl & zniéeni okamZikem
pfedani pfedmé&tu pinénfpo3tovni pfepravé & prvnimu dopravci za téelem dopravy predmétu pinéni odbé&rateli.

4.7. Nepfevezme-li odbératel prfedmét pin&ni z divodu leZicich na jeho strané (napf. nenf i pfes pfedem dohodnuty termin
pfitomna odbératelem uréena osoba), nese odbératel naklady spojené s opakovanym dodénim v plné vysi.

4.8. Odbératel je pavinen pfedmét pIinénf pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu pfedmé&tu pinéni s dodacim
listem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozenf piepravnich aball &i produkti.

4.9. Zjisti-li odbératel rozpaor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozenl oball &i produktl, je povinen tuto
skute&nost neprodiené sdélit dodavateli anebo dorugiteli zésilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele,
popf. dodacim listu spediénisluZby.

4.10. PFi zjisténi rozdilu v mnoZstvl a druhu pfedmétu pinéni &i jeho zjevném po3kozeni, je odbératel povinen tuto vadu neprodleng
reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnll od pfedani. Na pozd&jsi reklamace tohoto typu nemusf
dodavatel brat zfetel.

4.11. Odbératel je povinen pfi prevzeti predmétu pinénl, jeho prohlidce a ndsledném uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu
sériovych &isel pfedmétu plnéni se zdznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdgji do 3 pracovnich dni od prevzeti pfedmétu pinéni. Dodavatel poté zajistiopravu a zaslan{
nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10 pracovnich dnl. Neupozorni-li odb&ratel na rozdil v&as, pak rozdiinost sériového
&fsla produktu a sériového &fsla uvedeného v dodacim list&, nebo vydejce, je divodem pro odmitnuti reklamace.

4.12. Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétného shéru pouZitého elektrozafizent.
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5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1. Po piijetl objedndvky dodavatelem dle &lanku 3.3. je tfeba zm&nu objedndvky &I Jeji stornovanl projednat s pfisluinym
obchodnim zastupcem.

5.2. Dodavatel je opravnén vylctovat odbérateli storno poplatek az do vy3e 50% ceny predmétu plnénlanebo jejistornované éasti
na pokrytl nakladl uéeln& vynalozenych v souvislosti se zménou &i stornavanim abjednavky.

6. Instalace predmétu plnéni

61, Pozaduje-li odbgratel instalaci predmé&tu pInénl, resp. vyZaduje-li pfedmé&t pIn&nfinstalaci u odbératele, je tato provedena za
Uplatu, a to obvykle v okamziku dodani pfedmétu plnénl anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmé&tu pInénf zajistit jeho fadné uloZenf zpUsobem odpovidajicim jeho
charakteru a hodnoté.

6.2, Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinénl, je povinen v takovém piipadé zajistit pfistup dodavatelem povéfenych osob
do objektu, v nichz ma byt pfedmét pinéniinstalovan a vytvoFit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soudinnost, znalost pfistupovych hesel do poéitagové sité, informace o konfiguraci stédvajictho systému, zélohovani
existujicich dat na dot€enych zafizenich apod.). Rozsah podminek vychazi z béZnych zvyklosti a bude upfesnén povérenou
osobou dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odb&ratel dodavateli poZadovanou souginnost, resp. nevytvori-li podminky pro Uspé&3nou instalaci predmétu
pInéni ve smyslu pfedchoziho &lanku, je dodavatel opravnén vylétovat odbé&rateli néklady spojené s marnou instalacl dle
platného ceniku sluZeb dodavatele. Zustane-li i novy pokus dodavatele instalovat pfedmét pinénf u odbératele z duvodu
lezicich na strané odbératele bezvysledny, je dodavatel oprdvnén provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci pifedm&tu pinéni se povazuje za spInény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci predmétu plnénf
u odbératele zustal bezvysledny.

6.4, Instalace uodbératele jsou standardné provad&ny v b&Znou pracovnidobutj. Po - P4 mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich
duvodl na strané odbé&ratele nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZzadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzenl objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané cené. PoZaduje-li odbé&ratel dodateéné instalaci
pfedmé&tu pInéni mimo standardni pracovnidobu, dohodnou tGéastnici tohoto zdvazkavého vztahu podminky této instalace.

6.5. Instalace pfedmétu pinéni se povaZuje za ukonéenou predvedenim, Ze pfisludny produkt pracuje spravné dle pfedané
dokumentace, nebo jinym demonstrovanim standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v €ldnku 6.3. O instalaci
predmé&tu pinéniu odbératele bude G€astniky sepsén predavacT protokol.

7. Funkénost predmeétu plnéni

7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost predmé&tu pInénf k uréitému Géelu pouZiti a za moZnost pouziti ve stavajicim systému
odbératele, neni-li toto pilsemné uvedeno v Nabidce, Potvrzenl objedndvky anebo v jiném pisemném ujednanl. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uziti plati vyklad podany statutérnim orgdnem dodavatele.

7.2. PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pInéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo ujednénim, ag na tuto skute&nost byl
dodavatelem upozornén, je dodavatel opravnén:
* navrhnout realizovatelny zpUsob instalace predmétu pInént;
- navrhnout dopinéni predmétu pInéni, popf. provést nezbytna systémova opatfeni ke zprovoznéni predmétu pinéni
(update-upgrade driver(, zména konfiguraci apod.);
- instalaci pfedmétu pInéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Néklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3. Nemoznost provést instalaci pfedm&tu pIn&ni zpusobem, ktery neni pfedem sjednén a uveden na potvrzenl objednéavky,
nemuUZe byt divodem pro adstoupenl od tohoto zadvazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

8.1. 0bvyklé platebnf podminky pfi dodavkach standardnlho sortimentu dodavatele jsou platba prfedem, resp. platba v hotovosti
pfi pfedani pfedmétu pInéni. Jiné platebni podminky je moZné sjednat v rdmcové, resp. kupnismlouvé, podepsané statutarnim
zastupcem dodavatele.

8.2. V piipadg, Ze odbératel objednéva nestandardni pfedmeét pinéni (napf. zakdzkové konfigurace PC, nestandardnl komponenty,
periferie &i dal3[ zafizenl, popf. SW), muZe byt objednévka odbératele pfijata a potvrzena aZ po sloZenl zélohy odb&ratelem ve
vysi minimalné 30 % z ceny nestandardniho pfedmétu pInént.

8.3. PoZaduje-li odbératel dpravu abvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat s obchednim zdstupcem dodavatele a
takto sjednané podminky uvést v objednévce. Uprava platebnich podminek muze mit vliv na vy3i sjednané ceny pfedmétu
plnéni.

8.4. V pfipadg, Ze odb&ratel neni ve Ihlté splatnosti uvedené na faktufe vystavené dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu
provést jeji hradu, nebo je v prodleni s Ghradou jakékoli jiné platby viéi dodavateli, je povinen neprodleng kontaktovat
obchodnf oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li k dohod& o zméné platebnich podminek,
je dodavatel opravnén ugtovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluZné Eastky véetné DPH za kaZdy den prodleni ode
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dne puvodnf splatnosti zdvazku az do jeho Gplného uhrazent. Smiuvnl pokuta Je splatné na z&klad? jejl fakturace dodavatelem
s tim, Ze uplatn&nim smluvnl pokuty neni dot&eno pravo dodavatele na ndhradu dkody v pIné vyai,

8.5. Povinnost odb&ratele uhradit svij zévazek vUgi dodavateli fadné a v&as Je spiné&na datem pFipsani placené sjednané &astky
na u¢et dodavatele uvedeny na fakture.

8.6. V pfipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotavosti, vystavl dodavatel odb&rateli pfljmovy pokladni doklad s uvedenim &fsla
zélohové faktury, resp. faktury, ke které se pfisludny pfijmovy pokladnf doklad vztahuje. Faktura, resp. zélohova faktura s
uvedenim platebni podminky .v hotovosti” je podkladem pro provedeni platby, nikali dokladem o provedenf platby v hotovostl.

8.7. Nebezpetivzniku Skody na prfedmétu pin&nf pfechaz( na odbératele okamzikem jeho pfevzetl, s vyjimkou uvedenou v &ldnku
4.6. posledni véta. AZ do Uplného zaplaceni ceny pinénf je pfedmét pinénfve viastnictvidodavatele, a to i v pfipadé za&len&ni
do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odb&ratel vyuZiva. Do doby pfechodu vlastnického prava k
pfedmétu pinéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti predmétu pinénido zastavy nebo zfizeni zajidtovaciho pfevodu préva &i
Jiného zadvazkového vztahu k pfedmétu pin&nf odb&ratelem ve prosp&ch tfeti strany, bez souhlasu dodavatele, vylougeno,
rovnéZ za jakékoliv zcizenf pfedmétu pinénl odpovida odbératel.

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pln&nf pfevzit pfedmét pin&nf zp&t, pfizndvé mu odbératel neodvolatelné
préavo vstupu v obvyklé dobé& do prostor, v nichZ je predmé&t pInénf umfistén za G&elem odvezeni pfedmétu pin&nt.

8.9. Nespini-li odb&ratel sviij zdvazek uhradit cenu za pfedmét pin&ni v&as a v piné vysi, je dodavatel opravnén prerusit
poskytovanl pInénl, resp. sluzeb s pfedmé&tem pin&nfsouvisejicich (napf. zarugni servis) aZ do uhrazenl zavazku odbératele v
pIné vy3ivEetné sjednanych trokl (pendle), resp. smluvnich pokut za opoZd&nou Ghradu.

9. Zaruka

9.1. Obsah zaruky:

9.1, Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZf a na ostatnl jednotlivé pfedméty pinénf s vyjimkou SW (déle téZ jen
«zboZl/dilo”) specifikované ve faktufe nebo v jiném GEetnim dokladu a sou&asn& v pfisludném dokladu o dodanf
zboZi/dila, tj. v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichz
ijsou uvedena sériova &isla dodaného zboZi/dila. ZboZim nenl software, k software dodavatel pouze pFevadi
uZivatelska prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dotZena prava spotfebitele jakoZto kupujictho, ktera se ke
koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich pfedpisu.

9.1.2. Délka zarugni doby zboZi/dila muZe byt pro jednotlivé dily zboZi/dila stanovena rozdiln& a je vyznagena v dodacim
listu nebo vydejce nebo ve vyrabnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu. V té&ch pravnich vztazich, na n&z
se vztahujl zvla3tnl ustanovenf( o prodeji zboZi v obchod& podle ob&anského zékoniku, &inf pfi prodeji spotfebniho
zboZl délka zdkonné zarugni doby na zboZi 24 mésicu, nestanovi-li ob&ansky zakonlk ve specifickych pfipadech
vyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zboZi/dila Ize zakoupit roziifeni délky nebo rozslfeni rozsahu zaruky, roziffeny obsah a podminky
zaruky se pak Fdl té2 prisiudnymi registraénimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim
o rozsifeni zaruky. Odchylné ustanoveni registraénich podminek (dle registraéni karty), resp. smiuvniho ujednéni o
roziffeni zéruky, maji pfednost pfed ustanovenimi t&chto Vieobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich platf
tyto VSeobecné podminky.

9.1.4. Zakonnazaruka: Pfiprodeji zboZi, na néz se vztahuji zvlastni ustanovenio prodeji zboZiv obchodé podle ob&anského
zékonlku, se na prvnich 24 mésicl z celkové doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuijf ustanoveni § 2158 az
2174 obtanského zakonlku (zvlastni ustanovenf o prodeji zbo2f v obchod@). Po uplynuti zd&konné z&ruky se naroky
odbératele Fidi obsahem smluvni (tzv. prodlouZzené) zéruky podle té&chto Vieobecnych podminek. Na prodej
pouzitého zboZi se zdkonna zaruka nevztahuje.

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodejl zboZi, na n&Z se nevztahuji zvla3tni ustanoveni o prodeji zboZi v
obchodé& podle ob&anského zékoniku, se fldl obsahem smiuvni zaruky podie t&chto Vieobecnych podminek.

9.1.5. Zivotnost zboZi: Nelze zam&hovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pii spravném uZivani a odetfovani miZe
vyrobek vzhledem ke svym viastnostem, danému t€elu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydrZet, a zaruéni
dobu, ve které Ize reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji svij plivod ve vyrobg, v pouzitém materislu
€l zpusobu zpracovant.

Zarozpor s kupni¢&i jinou smlouvou nelze povazovat reklamace takovych parametri, které nejsou prodany vyrobek uvedeny
v ndvodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci vyrobce &iv zavaznych technickych normach.

9.1.6. Smluvni zaruka: Smluvni zaruka platf v pfipad@ prodeju zboZi, na néz se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji
zboziv obchodé podle ob&anského zakonlku a déle plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera pfesahuje
délku zdkonné zaruénidoby v pifpadé prodejl zboZi, na néZ se vztahuji zvld3tnfustanovenfo prodeji zboZi v obchoda
podle ob&anského zékoniku (tj. pro dobu tzv. prodlouZeni zaruky). Ze smluvni zaruky i ze zdkonné odpovédnostiza
vady vzniké odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a material), na n&Z se zaruka vztahuje, a
které se b&hem zaruéni doby na zboZi/dile vyskytnou pfi dodrZeni nize uvedenych zaru&nich podminek; v pfipadé
vady neodstranitelné vznikd odbérateli pouze prdvo na vyménu zboZi/dfla za zboZi/dilo stejnych parametrl
(nebude-li to pro rychlost inovaci jiz moZzné nebo ekonomické, pak parametrii lep3ich). V ramci smiuvni zaruky bude
vada zboZi/dila odstran&na opravou, nebude-Ii to mozné &i ekonomické, pak vyménou zboZzi/dila za zboZi stejného
druhu a stejnych nebo lep3ich parametry; oprava vadného dilu zboZi/dila miiZe byt provedena nahrazenim tohoto
dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce &i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lep3imi
parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.
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9.1.7. Smluvnlzaruka se vztahuje na vady, které maji sviij plivod ve vyrobg, v pouzitém materidlu & zpUsobu zpracovani,
v montaZi nebo instalaci zbozi/dlla provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajlcl
ze smiuvnf zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neniv prodlenis Ghradou ceny predmétu pinéni,

9.1.8. Z&konnd ani smluvnl zaruka se nevztahuje na opotfebenl zboZi/dila zplisobené jeho obvyklym uZivdnim a
nevztahuje se na vady, pro které byla sjednéna nizsi cena, déle se nevztahuje na zévady zplsobené takovym
pouZitim nebo takovou instalacl, které jsou v rozporu s ndvodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se
zbozim/dilem uvedenymi v t&chto Vieobecnych podminkach (viz nfZe) nebo vieobecnymi zdsadami, na zévady
vzniklé nedodrienim pokynl pro Gdribu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zdvady vzniklé nesprévnou
pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfim&fenym zachdzenim; vystavenim nepfiznivym
vnéjaim vlivim, provozem za jinych neZ vyrobcem &i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych
podminek; fyzickym po§kozenim, na zévady vzniklé neodvratnou udélosti(ohef, voda apod.), povétrnostnimi viivy,
podkozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmé&rnym mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé
pouzitim nespravného nebo vadného programového vybavenl, pouZitim jiného nez vyrobcem zboZi/dila vyslovng
doporugeného spotiebniho materidlu (napf. jiné neZ origindinf pasky do tiskdren) &i pfisludenstvl. Zaruka se
nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelem zanesenymi po&itatovymi viry, instalaci softwaru nedodaného
dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zaruéniho plnéni nenf rovnéz
b&zna udrzba, &i§tenf a podobné Gkony predepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zdkonna ani smluvnl zéruka se
té% nevztahuje na opotfebeni sougdsti zboZi, u nichZ vyrobce limitoval Zivotnost takové sougasti, jestlize tato byla
ptekro&ena, a na pfirozené opotfebenf sougasti pfi vyrobcem doporugeném uzivan(zboZi (napf. vélce, rolny, lampy,
gumové soutésti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumuldtortl, lampy projektoru apod. Napf. uvad&néa Zivotnost
lampy projektoru je maximalinia muze se liit podle podminek, za kterych je projektor pouZivan). U LCD displeju muze
v prib&hu uzivani dojit k vypadku zobrazovacfch bodl (pixell), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené
vyrobcem je obvyklou viastnostl daného vyrabku.

9.1.9. Smluvnl zaruéni doba za&ina bézet ode dne prevzetl zboZl/dila odb&ratelem. Bude-li zboZi v rdmci smluvni zéruky
vymé&n&no, pak vyménéné zboii/dilo bude mit zaruénl dobu do zbytku plOvodni smluvni z&ruéni doby
reklamovaného zboZi/dila, nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Do z&ru&ni doby se nepoélts doba od uplatnénfopravnéné reklamace aZ do doby, kdy odbératel po skonZenfopravy
byl povinen zbozi/dilo prevzit.

9.1.11. Smluvni zaruka zaniké nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné bézné uzZivatelské udrzby v
souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zboZi/dile nebo porusenim zaruéni nalepky,
neopravné&nym zasahem do zboZi/dila osobou, ktera k provedenfzasahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.
Nedodrzenim zaruénich podminek zanikaji viechna prava odbératele, vyplyvajici ze smluvnl zéruky.

9.112. Software (programové vybaveni): je-li predmé&tem pinénf software, zaruka dodavatele se vztahuje vyhradné na
fyzickou &itelnost médii. Okamzikem odstran&ni ochrannych prvku (félie, peéeti, otevieniobélky apod.) se odbératel
(resp. uZivatel) stdva opravna&nym licen&nim uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani
nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento pfedmét pInéni nelze vrétit dodavateli. Dodavatel
neodpovida za spravnou funkci softwarovych produktl (dale téz SW), ani tzv. DEMO produktii. Obsah zaruky
poskytované nositelem autorskych prav se fidf licen&nim ujednanim k software, které je sougasti softwarového
produktu, Zaruka na softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnl od data prodeje ve
smyslu licenénf smlouvy Microsoft.

9.1.13. V pfipadé zaruénf vady pocitade, kterd ma za nasledek ztratu instalovanéha SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni
do stavu, ve kterém byl odbérateli pfedan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.

9.1.14. Z4ruka se nevztahuje na pfipady nefunkZnosti plvodniho vyrobcem nebo dodavatelem instalovaného
softwarového produktu, zplsobené zdsahem jiné osoby, resp. ji zpusobenymi zmé&nami nastaveni. Zménou
nastaveni se rozumi jakdkoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem ¢&i dodavatelem instalovanych
softwarovych produktll (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodate&ného softwarového produktu, pfipadné
instalace ovladagl provedené odbératelem nebo treti stranou.

9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zévad nebo Gprav predmétu pinéni, provedenych jako pozaruéni nebo jako placené
v zaru&ni dobé (1j. nespadajicich do rozsahu zaruky), €inil smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na
provedenou praci 3 méslce, nebude-li dohodnuto jinak. SluZzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel
na zdkladé smluvniho ujednani a za aplatu.

9.1.16. Na pouzity pfedmét pinéni poskytuje dodavatel smluvnf zaruku v rozsahu specifikovaném v dodacim listu, resp.
vydejce.

9.1.17. Spotrebitelské smlouvy:

V piipadg, kdy prodej zboZi(resp. realizace pfedmétu pln&nf) je uskute&nén vii&i spotfebiteli na zakladé smlouvy uzaviené
prostfednictvim prostfedka komunikace na délku (zejména elektronicky obchod na Internetu), mé spotfebitel prévo
odstoupit od smlouvy ve Ihuté &trnacti dni od uzavienl smlouvy; pokud mu viak byly Gdaje podle § 1843 az 1845
ob&anského zdkonfku sdéleny aZ po uzavieni smlouvy, pak ve |huté &trnacti dnii ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotiebitel
viak nemiiZe odstoupit od smluv vyjmenovanych v § 1837 ob&anského zdkoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na dodavku
potitagovych programu, porusil-li spotfebitel jejich plvodni obal, smlouvy na doddvku zboZi upraveného podle piani
spotfebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na dodavku zbozi nebo sluZeb, jejichz cena zavisf na vychylkach finanéntho trhu
nezévisle na vuli dodavatele a dalf smlouvy vyjmenované zdkonem.

Oznamenl spotfebitele o odstoupenl od smlouvy uzaviené na dalku musf byt dodavateli doru€eno do skongenf Ihity pro
odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vrdceno kompletni zboZi (pInéni) v plvodnim stavu se vSemi doklady a
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dokumentaci, které byly spotfebiteli dodany. Pro rychlé vyfizenf vécl je nutné vratit zboZl na stejnou adresu dodavatele,
ktera je v dokladech ke zboZl uvedena jako misto, z n&hoZ bylo zboZi kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupen' Je
povinnost stran vratit si vie, co podle smlouvy dostaly. Pfimé néklady na vracenl zboZi nese spotfebitel. Po odstoupenl a
fadném vracenl zboZl spotfebitelem Je dodavatel povinen bez zbyte&ného odkladu vratit spotfebltell E4stku za zboZl (pIn&ni)
zaplacenou. Smlouvu uzavienou na délku se spotfebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zékonem.

9.2, Zaruénlpodminky:

9.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zplisob uplatnénl reklamace se fidf &4stf 10 Reklama&ni fad a &4stl 11.0dstrangnl vad pfedmétu plnénfv zérugni dobs

téchto Vdeobecnych podminek, neni-li smlouvou sjednéno jinak.

PFi uplatnénf reklamace je vZdy nutno predloZit (déle viz E4st. 10 Reklamaé&nf Fad):

a) Doklady o zakoupeni zboZf (&i dodéni dila), kterymi jsou faktura nebo jiny G&etnl doklad a souasné dodacl doklad se
sériovym &fslem dodaného zboZi/dlla, tj. dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protakol.

b) V pripadé zasilkového prodeje dale pfedloZit pfepravni (podtovni) doklad o pfevzeti zbozf/dila.

¢) Reklamované zboZi/dilo, které je kampletni v&etn& dokumentace, s neporudenymi zarugnimi nilepkami a déle pfi
prodeji zboZf, na n&z se nevztahuijl zvli&stni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zdkoniku, musl byt
reklamavané zboZi/dflo pfedloZeno také v obalu, ktery je plvodnl.

d) Zaroven je tfeba uvést o Jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pfipadé zboZi/dila se zakoupenou roziffenou zarukou predloZit pFisluinou registradni kartu (napf. u sluzeb AC
asistent).

9.2.2, PDDMfNKY NAKLADAN( SE ZBOZ[M €I DILEM:
Zbozi/dilo je uréeno pro provoz pfi napjeci siti odpovidajic technické norms, v prostied! bez vykyv(i teplot a vihkosti.
Je tieba ho Fadné udrZovat a provozné zatéZovat podle predpisu vyrobce &i dodavatele (viz ndvod k obsluze, resp.
uZivatelska prirucka apod.).

- Se zboZim/dilem je nutné nakladat v souladu s ndvadem k jeho obsluze a dodrzovat podminky provozu a tdrzby
zbozl/dila. Se zboZim/dilem je nutné pouzivat pouze takovy spotfebnl material a pfisiudenstvi, které jsou doporugeny
vyrobcem zboZi/dila (napf. tonery, vélce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zdsahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim vyslovng zmocn&nym subjektem.

- Vpfipadé pamétovych médifje nutné, aby odb&ratel (uZivatel) v rdmcijeho obecné povinnosti prevence $kod zajidtoval
pfim&fenou a obvyklou ochranu dat. Zafizenl pro uklddani dat jsou technicka zafizenl, jejichZ poruchovost je
objektivnim jevem a mé stochasticky charakter. Dodavate! nepfejima odpovédnost za data na t&chto médiich uloZena.
Dodavatel doporuéuje uZivateli preventivné zalohovat uloZena data na vhodném zafizeni.

- PFi pfedani zboZi/dila k opravé se predpoklada, Ze uzivatel zabezpe&il vytvoreni odpovidajici zdlohy uloZenych dat i
programu a zabranil jejich moZnému zneuZitl. Dadavatel neodpovida za pfipadnou ztratu &i podkozeni dat a programu,
které jsou uloZeny na zafizenich pro jejich ukladant.

- Dodavatel negarantuje pinou slugitelnost prodanych poéitaéi a pogitatovych sougésti s jinymi dily, které pracovnici
dodavatele nebo jim pové&fené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichZ funkZnost nebyla odbératelem vyslovné
poZadovéna v objednavce.

- Dodavatel negarantuje plnou funk&nost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvofeny) pro
odbératelem objednany, resp. pouZivany opera&nf systém. Za piipadné zdvady zplisobené omezenou funkdnost! SW
aplikacl, které nespliuji podminku specifikovanou v predchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbé&ratel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do po&itace pfidavné zafizenl nebo dily, které nejsou
predmétem dodavky dodavatele, miZe byt prani odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese zadnou odpovédnost
za zménu povahy zboZi, ktera timto bude zplsobena, ani za zdvady ¢i $kody timto vzniklé, pokud dodavatel neschvalf
jejich sluéitelnost s danym pocitacem.

9.2.3. PRINEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zji§t&na oznamen4 zavada nebo pujde-li 0 zavadu nespadajicl do zaruky)
je odbératel povinen pfed prevzetim zafizenf uhradit vzniklé néklady na pfepravu a naklady na testovani podle
aktudliniho platného cenfku servisniho stiediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

10. Reklamaéni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku predmétu plnénf co nejdfive po okamZiku pfechodu nebezpe&i §kody na pfedmétu
plnéni (déle .okamzik prechodu nebezpeél”). Jestlize odbératel pfedmét pInénfi neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v okamziku pfechadu nebezpeti, miize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze
tyto vady mél pfedmét pInénfjiz v okamzZiku pfechodu nebezpeéi.

10.2. Odbératel je povinen v3echny takto zjist&né vady oznamit ihned dodavateli. Vady, které mohly byt zjidtény pozdé&ji pfi
vynaloZeni odborné péce, je odbératel povinen oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiiovat reklamaci (vyjma PC systémul a serverli dodavatele) pfedioZenim pFedmé&tu pingnf a
pisemnym oznamenim (popf. e-mailem) obsahujicim co nejpodrobné;j3i specifikaci zjisténé vady pfedmétu pIngni nebo mize
takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu uréena, resp. misto, kde byl
odbératelem zakoupen pfedmé&t pinénf (vyhradné u pfedmétu pInéni zakoupenych pro viastni potfebu odb&ratele). Predmét
plnéni, zakoupeny za Géelem dal$tho prodeje, je moZné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na néktera
zarizeni, kterda mohou byt sougasti predmétu plnéni, miZe odbératel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce
vyrobce. Pokyny autorizovaného zéstupce vyrobce jsou pfiloZzeny k pfedmé&tu pInéni. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno
autorizovanym zéstupcem vyrobce.

10.4. Pfi reklamaci pfedmétu pinénf je odbé&ratel povinen prokazat zakoupeni pfedmétu plnéni u dodavatele fakturou a souéasné
dodacim listem nebo servisnim protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového &isla reklamovaného pfedmé&tu pln&ni), u
PC systému a servert dodavatele je nutno s fakturou pfedloZit vyrobnilist PC sestavy.
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10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému a serverl dodavatele Ize uplatiovat reklamaci u dodavatele telefonicky na
telefonnich &islech k tomu uréenych nebo osobné v provozovné dodavatele. PFi reklamaci je tfeba nahlésit sériové &lslo PC
systému, resp. serveru (viz vyrobnl list PC sestavy nebo typovy &tftek na PC, serveru), a déle co nejpodrobnéji popsat
charakter zavady a uvést kontaktnf osobu odbgratele (Jméno, tel., elektronicky kontakt). Dodavatel poté zajistl posouzenf
reklamace a po dohod& s odb&ratelem podnikne kroky k odstran&nl pfipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavece 11,
téchto podminek.

10.6. Z divodu nebezpe&l moZzného podkozeni pfedmeétu pin&ni pfi prepravé, dodavatel piljim4 k reklamaci pouze pfedmét pinénf
zabaleny nejlépe v originéinim obalu (za origindlnf obal Ize povazovat puvodniobal od identického kusu pfedmétu pin&nl, kde
sériové &islo uvedené na obalu /pfipadn& odb&ratelem opravené sériové &lslo/ je totoZné se sériovym &lslem reklamovaného
pfedmétu pinénf). Pokud odbg&ratel nedod4 pfedmét pinéni v origindInim obalu, doporuduje se pouZitf jiného vhodného obalu,
ktery vyhovuje ndroklim pfepravy daného zboZi. V tach pravnich vztazich, na néz se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji
zboZi v obchodé podle ob&anského zékoniku, musf byt reklamované zboZi pfedano k reklamaci v originalnim obalu. Dodavatel
nenf povinen pfijmout k vyfizenl reklamace pfedmét pIn&ni, nepfeda-li jej adbératel se viemi sougastmia prisludenstvim.

10.7. V pfipadé dodrZzenf ustanovenl &lankd 10.4.-10.6. odbé&ratelem, pfevezme povéfend osoba dodavatele pfedmét pin&nf k
vyfizenl reklamace. Pokud neni moZné, aby dodavatelem povéfend osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, pfeda
reklamovany pfedmét plin&nl reklamacnimu oddélenl dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel informovén zpusobem
sjednanym s dodavatelem (telefonicky, elektranicky, pisemng), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od pFevzeti predmétu
pInénl k vyfizenl reklamace. V pfipadé nutnosti posouzen( vad zboZi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnl od prevzetl pfedmétu pinénl.

1

111. Dodavatel je opravnén k zajisténizaruéniho servisu pouit tfetich osob.

Odstranéni vad predmétu plnéni v zaruéni dobé

11.2. Z4&ruéni servis na dodavatelem dodané kompletnf PC systémy se znakou dodavatele (zakladnf jednotka, kldvesnice, mys)
poskytuje dodavatel standardné dle typu zafizenf. Padminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzaviran(
zvlastni servisni smlouvy. Jednotlivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovany (zahrnuty v kupni cené) v zévislosti na modelu
poéitage. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému pfedmétu pinénl. Dodavatel zajistuje nasledujici typy zaruéniho
servisu HW (vyjma zavad zmin&nych v odstavci11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu zéruky v nejbliz&im servisnim stfedisku
dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zédvad se provadiv 1. roce v misté instalace a vedle ndkladl na pracia
nahradnl dily jsou dodavatelem hrazeny i néklady na cestovné. Po zbytek zdruéni doby je zdruénl oprava provadéna v
nejblizsim servisnim stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zéruéni dobu v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zékladé zvlastni smlouvy. Dodavatel provede na zékladé
objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace pfedmétu plnénf u odbératele i mimo vy3e vyjmenované pripady.
V tomto pfipadé se odb&ratel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenéklady servisniho zdsahu formou servisniho
poplatku za vyjezd technika ve vysi dané platnym cenfkem sluzeb dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoriaing na Gzemi Ceské republiky.

1M.4. Z&kladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vyétem dilu vyjmenovanych v odstavei zékladni jednotka ve
vyrobnim listu dané PC sestavy. Z&kladni jednotka PC systému se zpravidla skldda z téchto dilu: systémova deska (MB),
procesor (CPU), chladigé CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi&¢ FDD a HDD, grafické karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova
karta, pevny disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napéjeci zdroj, skfif PC.

11.5. Vy3e uvedené podminky provadéni zaruénfho servisu v misté instalace u zikaznika se vztahujl na zakladni jednotku véetné
dodavatelem do zékladni jednotky vestavénych periferii, klavesnici a my3, které spoleéné tvorfily predmét plnénl dodany
dodavatelem. Podminky provadénl zaruéniho servisu v misté instalace u odbé&ratele se nevztahuji napf. na SW, monitor,
periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci mechaniky CD-R/RW, zalohovaci zafizenl (napi. DAT mechanika,
magnetoopticka zdznamova zaflzenl apod.) a odb&ratelem pfidana zaflzenl.

11.6. U zdvad, jejichZ projevy nelze reprodukaovat (zavady nédhodné se vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou
mezi pov&fenymi osobami dodavatele a odbératele. Nenl-li moZné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstranl
dodavatel takovou zavadu po provedeni pfisluinych testl v servisnim stredisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho zakroku
(umoZnit vstup do objektu, piistup k zaffzeni, piistup do systému, pFitomnost svého zastupce aped.), jakoZ i podminky pro
vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je oprdvnén odstoupit od poskytnuté zaruky u predmétu plnéni, resp. u jeho jednotlivych &asti, zjisti-li, Ze
vyskytnuvsi se vada byla zplusobena pficinou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na pfedmétu pInéni, resp. jeho €asti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, tj. jinou osobou neZ dodavatelem nebo osobou jim povérenou. Odstoupi-li dodavatel
od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li, Ze reklamovana vada byla nahlaSena neopravnéng, je dodavatel oprédvnén poZzadovat na
odbé&rateli uhrazeninakladi, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve vysidle aktuéiniho platného ceniku dodavatele,
resp. servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorské prava, jakoZ i ostatni jind prava dudevniho vlastnictvi, vztahujici se k softwarovym produktim, véetné pfirucek,
manuélll a daldich dokumenti distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadéle nalezi piislusnym subjektim jako
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Jellch nositelim a nejsou timto zdvazkovym vztahem dot&ena. Odb&ratell vznika pouze nevyhradnl prévo softwarové produkty
uzivat,

12.2. Odbératel nenl oprdvnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo Jakymkoll |inym zpusobem zasahovat do jakychkoli
autorskopravnich, &i jinych oznagenl pfisludnych subjektl umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo
jakékoliv jejich &asti, i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zplisabenou mu zavingnym porudenim povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z
tohoto zévazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovida odb&rateli za Skodu, kterd mu vznikne v dusledku:
- UdrZzby pfedmétu pIné&nf jinou osobou neZ dodavatelem, &i Jl povéfenym subjektem;
- nesprdvného nebo neadekvatniho pouZivanf pfedmétu pinénf;
- uZitl pfedmétu pinénf v jiném nez doporuéeném prostiedi.

13.2, Ugastnici tohoto zdvazkového vztahu stanovuji, Ze vy3e pfedvidatelné skody, ktera pfipadné& miZe vzniknout porusenim
povinnostl dodavatele a také celkové vy3e ndhrady 8kody, pfedstavuje &&stku maximaing do vy3e ceny pfedmé&tu pinén,
ohledné n&hoz doilo ke Skodné udélosti, neni-li sjednéna jina vy3e. Dodavatel nenese odpov&dnost za ztr4tu nebo podkozenl
dat odbératele, pfipadné rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odb&ratele.

Jakékali ndroky na ndhradu skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné& uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku 8kodné
udalosti uginil vedkeré kroky sméfujicl k minimalizaci vy3e 3kody a pokud o vzniku 3kodné udalosti dodavatele bezodkladna
vyrozumél a poskytl mu vedkeré vyZzadané dokumenty ke vzniku $kodné udalosti se vztahujict,

14. Okolnosti vylucujici odpovédnost - vy$si moc

14.1. Ugastnici tohoto z&vazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadu stanovenych piislusnym zdkonem, za porudenf zavazkl
zplsobené Okalnostmi vylugujicimi odpovédnost (vy3si moci), tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili Ggastnikl, které
nebylo moZno ani s vynaloZzenim veskerého moZného usill odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14.2. Okolnost vyludujicl odpovédnost - je pfekazka, kters nastala nezévisle na vuli povinné strany a branf ji ve spinénf jejf
povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
pfekonala a déle, Ze by v dob& vzniku pfekazku predvidala. Udélostmi, které Ize také mj. povaZovat za okolnosti vylugujict
odpovédnost jsou zejména valky, vojenské intervence, ob&anské nepokaje, teraristické Utoky, blokady, povstani, vytrznosti,
epidemie, karanténnl omezeni, Zivelné pohromy nebo zemétieseni, poZary, vichfice a jiné klimatické jevy, vypadky dodévek
elektrické energie nebo rézova pfepétl, selhdni medil, selhani telekomunika&nich sluZeb, vypadky sit& Internet &i jinych
elektronickych komunikaci. Za udélosti vylu€ujici odpovédnost se povaZuji rovngZ tzv. hackerské Gtoky, poZadavky
povolovacich fizeni tfetich stran, nedostate&nosti pfistupll zplisobenych tfetimi stranami nebo selhani stroju zapfiginénych
tietimi stranami. Odpovédnost nevyluguje prekézka, kterd vznikla teprve v dobg, kdy povinna strana byla v prodlenis pin&nim
své povinnosti neba vznikla z jejich hospodafskych poméri. U&inky vylugujicl odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu,
dokud trva prekdzka, s niZ jsou tyto G&inky spojeny.

14.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé Okolnosti vylugujict
odpovédnost branici FAdnému pIn&niSmlouvy. Smluvni strany se zavazujik vyvinuti maximalnfho usillk odvracenf a pfekonani
Okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

V pfipadé opoZdéni pInéni Zhotovitele zplsobeném okalnostmi vylugujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po
dobu trvani takovych pfekazek. Zhotovitel je viak povinen Objednatele o vyskytu takovych pfekadzek Neprodleng informovat.
Trva-li toto opoZdént vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy pinénio dobu opoZdént.

15. Technicka a systémova podpora
15.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu piedmétu pinénl. Tato podpora ma dvé Grovné:

Z3kladnl podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu pinéniv rozsahu, ktery odpovida uZiti, pro které byl pfedmét pinéni
dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna se napf. o odstranénf chybovych stavil, opravy (nové verze) systémovych
ovladagl a dopliujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uZivani predmétu plnénf. Za zakladni
podporu se nepovaZzuje zejména odstrafiovani chybovych stavil, zplusabenych nespréavnou obsluhou anebo vzniklych v
souvislosti se zménou konfigurace zafizenfa pouZitého operagniho systému/prostfedi véetné upgradi, pokud tyto neprovadi
a nedodévé dodavatel. Za z&kladnl podporu se dale nepovaZuje podpora nasazenl systému se softwarovymi aplikacemi, které
nebyly dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

- fedi stavy pfedmétu plnénl, souvisejici se zménami konfigurace, anebo zptsobu uZiti odliné od
stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodan. Jedna se napf. o0 zmény (rozsifovani) konfiguraci/reinstalaci pfedmétu pin&ni na
jiném mist&, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaénim systémem, neZ ktery byl plvodné instalovan; dile pak o
dodévky systémavych ovladatl, konzultace souvisejici s obsluhou, $kolenf obsluhy a fedenf chybovych stavil vzniklych v
disledku zmén konfigurace, pokud tyto zm&ny neprovadia nedodava dodavatel. Nadstandardnf podporu poskytuje dodavatel
odbérateli na zdkladé objednavky.

15.2. Zakladni podpora poskytovanad v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatnd, néklady na nadstandardni podporu je
dodavatel opravnén l&tovat dle aktuélniho ceniku sluZeb véetné souvisejicich nakladu.

16.3. Na zékladé poZadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani nadstandardni podpory v ramci dodavky
pfedmétu pinéni.
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15.4. Po uplynuti zarugni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou sluzbou. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu
mohou uzavfit samostatnou smlouvu na poskytovani pozéaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.

15.5. Technickd a systémova podpora Je zajidfovdna prostiednictvim Hot-Line, elektronickych sluZzeb dodavatele (WWW),
telefonickych a osobnich konzultaci, popf. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle
svého uvéZenfopravnén zvolit postup, dostaéulici pro zajisténi cilového stavu, Dodavatel pfitom pfedpoklada, 2e odbératelem
ur&ena osoba je schopna provadét alespaof zdkladniobsluhu pfedmétu plnénl.

16. Compliance smluvni dolozka

KaZda ze smluvnich stran prohladuje:

16.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné Zinnosti ve smyslu zékona & 418/2011 Sb., o trestnl
odpovédnosti pravnickych osob a fizenf proti nim, v platném znénl, zejména:

16.1.1. nebude poskytovat Zddné osobé Uplatky,
16.1.2. nebude od 2adné osoby Uplatky pFijimat,
16.1.3. nebude navrhovat ani Zadat o Zadné Uplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovévat ani s nimi jinak nakladat,

16.1.4. nebude zajidtfovat ani vyuZivat k jakémukoli jednan( uvedenému v bodech 16.1.1 az 16.1.3. tohoto &lanku Zadné jiné
osoby,

16.2. 2e zavedla a bude Fadné &init naleZitd kontrolnl a jind obdobna opatfenf nad &innostl svych zaméstnancl a obchodnich
z&stupcl a zajistl, aby v souladu se zdsadami uvedenymi v tomto Elanku postupovali i vaichni jejl vedoucl pracovnici,

16.3. Ze uginila a bude Fadné &init nezbytna opatfenl k zamezenl nebo odvrécent piipadnych nasledkl spachaného trestného &inu
a v pfipadé, Ze bude mit podezfenli, Ze v pIn&nim smlouvy doslo nebo dochéz( k trestné &innosti, nebo se o jakémkoli takovém
jednani dozvi, neprodleng vyrozumi druhou smiuvni stranu (kontakty dodavatele jsou uvedeny na strénce
https://www.aricoma.com/cs/o0-nas/ochrana-oznamovatelu),

16.4. e provedla a bude provadat takova opatfent, kterd méla & méa provést podle pravnich, jakoZto i svych vnitfnich predpisi,

16.5. Ze z hlediska prevence trestnl odpovédnosti pravnickych osab uginila a bude &init vie, co po ni Ize spravedlivé poZadovat,
zejm. pfijala eticky kodex a zdsady compliance programu.

Porudenf tohoto &lanku 16. bude povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy a zaklada pravo druhé smiuvni strany Smlouvu
ukongit bez vypovédni doby nebo s 30denni vypovédni dobou, dle jejiho uvazZeni.

17. Obecna ustanoveni

17.1. Dodavatel je opravnan odstoupit od tohoto zdvazkového vztahu v piipadg, Ze odbératel je v prodleni s Uhradou finanénich
Géastek dle t&chto V3eobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni. Dodavatel je déle opravnén realizovat vyhradu vlastnictvi
dle t&chto Vieobecnych podminek.

17.2. Nastane-li situace pfedpokladana v pfedchozim €lanku, jsou U€astnici tohoto zdvazkového vztahu povinni vrétit si vae, co si
na jeho zékladé poskytli, a to nejpozdéji ve Ihité do 10 dni ode dne dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp.
rozhodnutf o realizaci vyhrady vlastnického préva.

17.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi Geskym pravnim fadem. K feeni pfipadnych sporl uréuijl
G&astnicijako pFisludny vécné prisludny soud v Praze.

17.4. Text t&chto V3eobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozd&ji s dodavkou odbératelem objednaného pfedmétu
plnénf. Za zpfistupnéni Vieobecnych podminek se povaZuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele. Odbératel
je srozumén s tim, Ze zdvazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vyse uvedenych pInéni a zaloZzeny okamZikem akceptace
odbé&ratelem vystavené objednavky dodavatelem se Fidi témito V3eobecnymi podminkami.

17.5. PFi prodeji zboZi limitované skupiny vyrobci (Apple, Computer Associates, Cisco, Citrix, Dell, Honeywell, HPE, HP Inc, IBM /
Lenovo / Red Hat, CheckPoint, Imprivata, Intel, McAfee, Microsoft, Oracle, Symantec, VMware) je dodavatel vdzan obchodnimi
smlouvami, uzavienymi s distributory a vyrobci takového zbozi. Pfislusny vyrobce muze prostfednictvim dodavatele pozadat
b&hem auditu i o soudinnost odbé&ratele a vyzadat si doplné&ni vybranych informaci spojenych s obchadnim pfipadem
(pFedavaciprotokol, dodacf list, informace z obchodnl komunikace k pifpadu a podobng). Odbératel se zavazuje tyto informace
a doklady dodavateli a vyrobci poskytnout.

Pokud je pro obchodnf pfipad poskytnuta sleva, projektova cena &i jina specidlni podpora vazané vyrobcem na konkrétniho
zékaznika a zérovef je odbératelem subjekt, jehoZ pfedmétem podnikani je prodej. distribuce neba poskytovani ICT hardware,
software &i sluZeb, zavazuje se v takovém pfipad@ tento odb&ratel nepfedat informace / neprodat zboZzi dalSi strané, tj. jinému
zdkaznikovi, bez védomi dodavatele a vyrobce.

17.6. UBastnici tohoto zavazkového vztahu sjednévajl, Ze ozndmenf a jiné pisemnosti budou povaZovany za dorugené téz dnem,
kdy odesilajici strana obdrZi fadn& adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jaka nedorucitelnou nebo adresatem
odmitnutou.

17.7. Na pravni jednani a pravni vztahy vzniklé pred 1. 1. 2024 se vztahuji obchodni podminky, které platily mezi ti€astniky v dobé
jejich vzniku,
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17.8. Tyto Vieobecné podminky nabyvajf platnosti a G&innosti dne 1. 1. 2024 a nahrazuji v piném rozsahu V3eobecné obchodnf
podminky spole&nosti AUTOCONT a.s. ze dne 1. 1. 2021, Tyto Vieabecné podminky jsou ade dne Jejich vyhl43enl uvefejnény
na Internetu, v katalozich firmy a Jsou zvefejnény téZ ve viech obchodnich provozovnach dodavatele.
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