RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANI SLUZEB

1. SMLUVNI STRANY

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
Organizacni slozka statu
se sidlem: Palackého namésti 4, PSC 128 01 Praha 2
ICO: 00023833

bankovn spojen: I
I

zastoupen: prof. RNDr. Ladislavem Duskem, Ph.D. feditelem

(dale jen , Objednatel”)

Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s.
se sidlem: Zaluzanského 1192/15, 703 00 Ostrava-Vitkovice
1ICO: 60793201

bank. spojeni: I

zastoupen::

(dale jen , Poskytovatel”)

— na strané druhé —

dnedniho dne uzavrely tuto Ramcovou dohodu v souladu s ustanovenim & 1746 odst. 2 zakona €.
89/2012 Sb., obc¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , obéansky zakonik”)

(dale jen ,,Ramcova dohoda“)

(dale také jen spolecné ,, Smluvni strany”)



Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Ramcové dohodé obsazenych a s imyslem byt touto
Ramcovou dohodou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Ramcové dohody:

2. UVODNIi USTANOVENI

2.1

Objednatel prohlasuje, Ze je organizacni sloZzkou statu v pfimé fidici ptsobnosti
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, splfiuje veskeré podminky a pozadavky
v této Ramcové dohodé stanovené a je oprdvnén tuto Rdmcovou dohodu uzavfit a
radné plnit zavazky v ni obsazené.

2.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

2.2.1 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Ramcové dohodé stanovené a
je opravnén tuto Ramcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni
obsazené,

2.2.2 je dostate¢né obeznamen s predmétem plnéni této Ramcové dohody
a okolnostmi s tim souvisejicimi a s pfihlédnutim k tomu prohlasuje, ze
disponuje veskerymi odbornymi dovednostmi, profesnimi predpoklady,
zkusenostmi a prostfedky umoziujicimi mu splnit predmét této Ramcové
dohody.

2.2.3 ma zajem poskytnout Sluzby (jak je tento pojem definovan v ¢l. 3 nize) pro
Objednatele radné a vcas za uplatu sjednanou v této Ramcové dohodé. Dale
Poskytovatel prohlasuje, Zze se detailné seznamil s rozsahem a povahou
Sluzeb, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k jejich zabezpeceni, témto podminkdm rozumi a je schopny je
dodrzet, a

2.2.4 disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému splnéni
predmétu Ramcové dohody, a Ze vSechny osoby, které pouzije k plnéni této
Ramcové dohody, maji potfebné vzdélani, zkusenosti ¢i jinou profesni
zplsobilost k pInéni, které ma Poskytovatel dle této Ramcové dohody
poskytovat.

2.3 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vySe uvedenad prohlaseni, ktera Cini pfi podpisu
této Ramcové dohody, byla pravdiva po celou dobu trvani jeho zdvazk(i z této
Ramcové dohody a zavazuje se informovat Objednatele bez zbyte¢ného odkladu,
pokud jakékoliv z téchto prohlaseni je nebo se stane nepravdivym, neuplnym ci
zavadéjicim.

2.4 Objednatel byl povéien, aby vykondval €innosti v ramci projektu ,Casny zachyt
hyperaktivhiho mocového méchyre a eliminace negativniho dopadu na kvalitu
Zivota“, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_005/0002019 financovaného z Operacni program
Zaméstnanost plus.

3. UCEL RAMCOVE DOHODY

3.1 Objednatel ma zajem zabezpedit poskytovani sluzeb v oboru gynekologie, urologie a
urogynekologie v oblasti projektu ,Casny zachyt hyperaktivniho mocového méchyie
a eliminace negativniho dopadu na kvalitu Zivota“, blize specifikované v pfiloze ¢. 1
(dale téz jen ,,Sluzby“) v ramci této Ramcové dohody prostrednictvim Poskytovatele.

3.2 Poskytovani sluzeb bude provdadéno na Gynekologicko-porodnickém oddéleni
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4.

PREDMET RAMCOVE DOHODY

4.1 Predmétem této Ramcové dohody je Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi
poskytovani Sluzeb dle ¢l. 3 této Ramcové dohody, vramci kterych bude
Poskytovatel poskytovat Objednateli Sluzby specifikované v ptiloze ¢. 1 této
Ramcové dohody a Objednatel bude hradit za fadné poskytnuté Sluzby cenu
sjednanou v této Rdmcové dohodé.

4.2 Objednatel poskytne Poskytovateli soucinnost za predpokladu, Ze si Poskytovatel
tuto soucinnost vyslovné vyzddal a s ohledem na predmét plnéni této Ramcové
dohody lze jeji poskytnuti po Objednateli spravedlivé pozadovat. Objednatel
zejména neni povinen poskytnout Poskytovateli poZzadovanou soucinnost v rozsahu,
v jakém si Poskytovatel mUzZe zajistit obdobné plnéni, jako je predmét poZadované
soucinnosti, jinymi zplUsoby neZ prostrednictvim soucinnosti Objednatele nebo je
pfedmét pozadované soucinnosti soucasti predmétu plnéni této Ramcové dohody.

4.3 Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam bez vyuZiti poddodavatel(.

MiSTO PLNENi

5.1 Mistem plnéni je sidlo Poskytovatele.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

6.1 K zajisténi poskytnuti Sluzeb je Poskytovatel povinen:

zajistit praktickou realizaci pilotniho projektu ve zdravotnickém zafizeni. Do projektu budou
zafazovani pouze pacienti, ktefi spliuji inkluzni kritéria pro vstup do projektu;

realizovat projekt vsouladu se Souhrnem protokolu pilotniho projektu ,Casny zachyt
hyperaktivhiho mocového méchyre a eliminace negativniho dopadu na kvalitu Zivota“, ktery
je pfilohou €. 2 této Rdmcové dohody, a to ve znéni pfipadnych zmén, které objednatel dle
Pravidel Operacniho programu zaméstnanost plus (dale jen ,,Pravidla OPZ+“) schvdlil; jakékoliv
zmény této Rdmcové dohody budou provadény formou pisemného dodatku;

zajistit odpovidajici prostory pro vysetrovani cilové skupiny pacient(;

predat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu na jeho vyZzadani doklady vztahujici se k projektu
prevedené do digitalni podoby;

na Zzadost Objednatele pisemné poskytnout jakékoliv doplfiujici informace souvisejici
s realizaci projektu v ¢asti, kterou realizuje (zejména ma v této souvislosti povinnost
poskytnout veskeré informace o vysledcich kontrol a audit(, véetné kontrolnich protokold z
kontrol provedenych v souvislosti s projektem), a to bez zbyte¢ného odkladu;

vytvofit podminky k provedeni kontroly vztahujici se krealizaci projektu, poskytnout
opravnénym osobam veskeré doklady vaZici se k realizaci projektu, umoznit pribéziné
ovérovani souladu Udajl o realizaci projektu uvadénych ve zpravach o realizaci projektu se
skute¢nym stavem v misté jeho realizace a poskytnout soucinnost vSem osobam opravnénym
k provadéni kontroly. Témito opravnénymi osobami jsou Objednatel, Ministerstvo
zdravotnictvi, Uzemni organy financ¢ni spravy, Ministerstvo financi, Nejvyssi kontrolni Grad,
Evropska komise a Evropsky Ucetni dvar, pripadné dalsi organy opravnéné k vykonu kontroly;
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g) pfi realizaci ¢innosti dle této smlouvy provadét informacni a komunikacni opatieni projektu
v souladu s Pravidly OPZ+;

h) zajistit napravu nedostatkd tykajicich se provadéni informacnich a komunikacnich opatreni
projektu ve Ihité a zplUsobem specifikovanym ve vyzvé k provedeni této napravy, kterou
obdrzZi od Objednatele;

i) radné uchovdvat veskeré dokumenty souvisejici srealizaci projektu v souladu
s platnymi pravnimi predpisy CR a Pravidly OPZ+;

j) predkladat objednateli v pravidelnych Sestimési¢nich intervalech podklady pro zpracovani
zpravy o realizaci projektu a zadosti o platbu nebo vzdy, kdy o to objednatel pozada, a dale se
podilet na vypracovani zprav o realizaci projektu ¢i Zadosti o platbu;

6.2 Blize je poskytovani Sluzeb uvedeno v pfiloze €. 1.
7. CENA A PLATEBNi PODMINKY
7.1 Cena Sluzeb je stanovena jako nejvySe pfipustnd a veskeré naklady souvisejici

s poskytovanim Sluzeb. Cenu Sluzeb je mozné prekrocit v souvislosti se zménou
danovych predpisu tykajicich se zvySeni sazby DPH, a to pouze o ¢astku odpovidajici
této legislativni zméné. Jind zména se nepfipousti. Budou-li Sluzby poskytovany
pouze po Cast Ctvrtleti, uréi se cena za prislusné Ctvrtleti pomérné k ¢asti Ctvrtleti, za
které byly Sluzby poskytovany. VySe odmény za kazdého jednotlivého zatazeného
pacienta do projektu rozepsana v Priloze €. 1 této Ramcové dohody.

7.2 Cena Sluzeb je splatna ctvrtletné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem.
Fakturacni proces: Poskytovatel po uplynuti Ctvrtleti, ve kterém byly Sluzby
poskytovany, oznami e-mailem Objednateli pocet zafazenych pacientl do projektu.
V pripadé, Ze bude Objednatel souhlasit se zarfazeny poctem pacientd, bude vystaven
akceptacni protokol. V pfipadé, Ze Objednatel neodsouhlasi pocet pacient(, zasle
Poskytovateli odlvodnéni, v ¢em spatfuje nesrovnalosti a smluvni strany se pokusi
dojit k smirnému feSeni. V pfipadé akceptace ze strany Objednatele Poskytovatel
vystavi fakturu za poskytovani Sluzeb. Faktura bude zaslana na emailovou adresu

Objednatele: uzis@uzis.cz.

7.3 Doba splatnosti prislusné faktury je 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni radné
faktury Objednateli.
7.4 Danovy doklad (faktura) musi splfiovat naleZitosti dariového dokladu dle zakona €.

563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis a zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz jen ,,zdkon o DPH").
Danovy doklad musi obsahovat zejména tyto naleZitosti:

a) oznadeni povinné a opravnéné osoby, adresu, sidlo, DIC,

b) (islo dokladu,

c) nazev a registraini &islo projektu (,Casny zachyt hyperaktivniho mogového
méchyre a eliminace negativniho dopadu na kvalitu Zivota“ realizovaného v ramci
Operacniho programu zaméstnanost plus, reg. ¢. projektu
CZ.03.02.02/00/22_005/0002019)

d) den odeslani a den splatnosti, den zdanitelného plnéni,

e) oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit,
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7.5

7.6

f)

konstantni a variabilni symbol,
uctovanou ¢astku, DPH, uc¢tovanou c¢astku vé. DPH,

g) ndzev dodavky, oznaceni ¢asti dodavky, pocet vySetfenych pacient(
h) ddvod ucétovani s odvolanim na Ramcovou dohodu;

i)
j)

razitko a podpis osoby oprdvnéné k vystaveni dariového dokladu,
seznam pfiloh,

k) dalsi ndlezitosti, pokud je stanovi obecné zdvazny predpis,

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i pfilohy nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti
Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh lhaty splatnosti a nova Ihita
splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim penéZitého zavazku, je Objednatel
povinen zaplatit Poskytovateli zakonny urok z prodleni v souladu s § 1970 zakona €.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni.

8. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

8.1

8.2

8.3

8.4
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Poskytovatel se zavazuje, Ze bude Objednateli poskytovat Sluzby na své riziko a na
svllj naklad radné a vcas s vynaloZzenim nejvyssi mozné odborné péce, v souladu
s pravnimi a technickymi predpisy vztahujicimi se k poskytovanym Sluzbam, za coz
obdrzi od Objednatele sjednanou odménu.

Poskytovatel se zavazuje postupovat v souladu s pokyny Objednatele, budou-li
Poskytovateli udéleny.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze pokyny Objednatele udélené Poskytovateli jsou nevhodné
pro Ucely zajisténi rddného poskytovani Sluzeb nebo budou v rozporu s pravnimi
predpisy, je Poskytovatel bez zbytecného odkladu po obdrzeni takového pokynu
povinen na to pisemné upozornit Objednatele, pticemz soucasti takového ozndmeni
bude i podrobna a strukturovana specifikace divodl nevhodnosti takového pokynu.
Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze nastane situace predpokladana v pfedchozi
vété, vidy jasné a urcité specifikovat, v éem nevhodnost predmétného pokynu
shledava. JestliZe i pfes pisemné upozornéni Poskytovatele na nevhodnost takového
pokynu bude Objednatel v pisemném pokynu doru¢eném Poskytovateli trvat na jeho
dodrZeni, bude povinnosti Poskytovatele takovy pokyn provést, nebude vsak
odpovédny za Skodu zpUsobenou provedenim takového pokynu. Pokud Objednatel
nesdéli Poskytovateli ve vySe uvedené |h(té, Ze trva na svém pokynu, Poskytovatel
tento pokyn neprovede.

Poskytovatel se dale zavazuje:

8.4.1 ibez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem

této Rdmcové dohody, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro
plnéni Rdmcové dohody nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku

vrve

Poskytovatel pravo na thradu nezbytnych a Ucelné vynaloZzenych naklad(;

8.4.2 dodriovat bezpecnostni, hygienické, poZarni, organiza¢ni a ekologické

predpisy v misté plnéni dle ¢l. 5 této Ramcové dohody, se kterymi byl
seznamen nebo které jsou vSeobecné znamé;

8.4.3 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Ramcové dohody s odbornou

péci a aplikovat procesy , best practice;



8.4.4 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Ramcové
dohody a o dilezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a pInéni povinnosti Smluvnich stran;

8.4.5 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( z této Ramcové
dohody, které se budou zdrZovat v prostorach mista plnéni dle ¢l. 5 této
Ramcové dohody, dodrzovaly uc¢inné pravni pfedpisy o bezpecnosti a ochrané
zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy, s nimiZ je Poskytovatel predem
obeznamil nebo které jsou vSeobecné znamé;

8.4.6  chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

8.4.7 upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény SluZeb za
ucelem jejich lepsiho vyuZivani v rozsahu této Ramcové dohody.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1

9.2

9.3

9.4
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NiZze uvedena ustanoveni upravuji zpracovani nize uvedenych osobnich udajd pro
ucely této Ramcové dohody. Tato ustanoveni se nijak nedotykaji zpracovani
jakychkoliv osobnich Udajd, které je Poskytovatel opravnén v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,,GDPR*) provadét
pro jiné ucely (napf. poskytovani navazujici zdravotni péce). Poskytovatel i
Objednatel se zavazuji, Ze budou ziskavat osobni Udaje pacientd a nakladat s nimi v
souladu s GDPR a pouze na zakladé jejich pisemného souhlasu. Souhlas se
zpracovanim osobnich Udaji udéli pacient pti zafazeni do projektu podpisem
dokumentll Souhlas se zapojenim do projektu a Souhlas se zpracovanim osobnich
Gdajd. Originaly Souhlasli se zapojenim do projektu a Souhlas se zpracovanim
osobnich udajl preda poskytovatel Objednateli na jeho vyzvu

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze v pfipadé, Ze bude niZe uvedené osobni udaje
zpracovavat pro jiné ucely nez ucely stanovené v odst. 9.8.1 této Ramcové dohody,
bude tak cinit vyhradné v souladu s GDPR, zejména pfijme veskerd technicka
a organizacCni opatreni tak, aby zpracovani osobnich udaji splfiovalo poZadavky
GDPR.

Poskytovatel bude v rdmci plnéni této Ramcové dohody zpracovdvat osobni udaje
pacientll, ktefi se zU&astni projektu ,Casny zachyt hyperaktivniho mocového
méchyre a eliminace negativniho dopadu na kvalitu Zivota” a lékarl, ktefi zajisti
provedeni pilotniho projektu (déle jen ,subjekty adajti”), specifikované v odst. 9.4
této Ramcové dohody.

Osobni Udaje zpracovdvané Poskytovatelem na zakladé povéreni dle této RAmcové
dohody:

a) osobni Udaje pacientl: jméno, prijmeni, ¢islo pojisténce zdravotni pojistovny
(RC), datum narozeni, adresa trvalého pobytu, informace o zdravotnim stavu
vztahujici se k onemocnéni OAB;

b) osobni udaje lékarl:
- jméno, pfijmeni;

(dale jen , osobni udaje”).



9.5
9.6

9.7

9.8
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Objednatel (dale tézZ jako ,Spravce) je spravcem osobnich Gdajd ve smyslu GDPR.

Vzhledem k vySe uvedenému je nedilnou soucdsti této Ramcové dohody i ujednani
0 zpracovani osobnich Udajl uzaviené dle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 GDPR mezi
Spravcem a Poskytovatelem, ktery je ve smyslu GDPR dalSim zpracovatelem (dale téz
jako , Zpracovatel”), uvedené nize v této Ramcové dohodé.

Osobni Udaje budou na zakladé této smlouvy zpracovdvany manualné
a automatizované.

Obecné zasady zpracovani osobnich tdajt subjektt

9.8.1 Spravce povéruje Zpracovatele zpracovavdnim  osobnich  Udajl
v rozsahu nezbytném pro plnéni Ramcové dohody a vyhradné za ucelem
vyplyvajicim z ucelu Ramcové dohody a z Ucelu plnéni poskytovaného dle
Ramcové dohody.

9.8.2 Povinnosti Zpracovatele tykajici se ochrany osobnich Udaji se Zpracovatel
zavazuje plnit po dobu ucinnosti této Ramcové dohody, pokud z ustanoveni
této Ramcové dohody nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji i¢innosti.

9.8.3 Zpracovatel je povinen pfi zpracovani postupovat s radnou péci.

9.8.4 Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s poZadavky

tohoto smluvniho ujedndni a v souladu s povinnostmi uloZzenymi s GDPR
zpracovateli osobnich Gdaju, v¢. zejména nasledujicich zavazku:

a) zohlednovat povahu zpracovani,

b) byt ndpomocen pfi vyfizovani zadosti subjektu udaju,

c) byt ndpomocen v plnéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR,

d) poskytovat Spravci veskeré informace potiebné k dolozeni

skutecnosti, Ze byly spInény povinnosti dle ¢l. 28 GDPR,

e) umoznit audity, v¢. inspekci provadénych Spravcem ¢&i jimi povéfenymi
osobami a poskytnout soucinnost u téchto auditd.

9.8.5 V pfipadé ukonceni této Rdmcové dohody je Zpracovatel povinen predat
Sprdvci protokolarné vesSkeré hmotné nosic¢e obsahujici osobni Udaje mimo
elektronickych asmazat veskeré osobni Udaje v elektronické podobé
v jeho dispozici, neobdrzi-li od Spravce jiné pokyny.

9.8.6  Zpracovatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt Udajl neutrpél Gjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat
na ochranu subjektl Gdaji pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho Zivota a zajistit veskera prava subjektu Udaju, ktera je z pozice
Spravce povinen zajistovat dle GDPR.

9.8.7 Pokud Zpracovatel zjisti, Ze Spravce porusuje povinnosti stanovené GDPR, je
povinen na to Spravce neprodlené upozornit.

9.8.8 V ptipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji (dale jen
,U00U“) & jiného spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich
Udajil Zpracovatelem ¢i v pripadé zahajeni spravniho fizeni ze strany UOOU ¢&i
jiného spravniho orgdnu ve vztahu k zpracovani osobnich udajl
Zpracovatelem, je Zpracovatel tuto skutecnost povinen bez zbytecného
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9.8.9

9.8.10

9.8.11

odkladu oznamit Spravci a poskytnout mu veskeré informace o priabéhu
a vysledcich této kontroly, resp. priibéhu a vysledcich takového fizeni.

Zpracovatel neni opravnén osobni Udaje subjektd udajl jim zpracovavané
¢i k nimZz mu byl umoznén pfistup Zzadnym zplsobem ukladat, kopirovat,
tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy ¢i je pozménovat, pokud toto
neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Ramcové dohody.

Zpracovatel je povinen umoznit Spravci na vyzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti dle tohoto ¢lanku Rdmcové dohody zejména pfristupy do prostor,
v nichZ jsou osobni Udaje uchovavany, pfedloZeni seznamu osob s pfistupem
k osobnim adajim ¢i  doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici
k osobnim Gdajdm splriuji poZzadavky povérené osoby.

Smluvni strany se dohodly, Ze osobni Udaje nebudou pfeddvdany mimo
Evropsky hospodatsky prostor.

Zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich tidajia subjekth tdaja

9.9.1

9.9.2

9.9.3

9.9.4

Zpracovatel je povinen zabezpecit Fadnou technickou a organizacni ochranu
zpracovavanych osobnich Udajd a vyslovné prohlasuje, ze zavede nebo ma
zavedena vhodna technickd a organizacni opatfeni tak, aby zpracovani
osobnich Udajl splfiovalo pozadavky GDPR.

Zpracovatel je povinen pti zpracovani osobnich udajli zajistit ochranu
osobnich Gdajd minimalné na takové uUrovni, aby byly dodrieny veskeré
zaruky o technickém a organizacnim zabezpecdeni osobnich Gdajd uvedené
nize v tomto ¢lanku Ramcové dohody.

Zpracovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim Gdajlm, k jejich Uplné
ani ¢aste¢né zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim ¢i sdruzeni
s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu
s touto Rd&mcovou dohodou. Zpracovatel zaroven uZije takova opatfeni, ktera
umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

Zpracovatel se za Ucelem ochrany osobnich udaji zavazuje zajistit zejména,

Ze:

a) Pfistup k osobnim Gdajim bude umoznén vylucné povérenym
osobam, které budou v pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném
obdobném poméru k Zpracovateli, budou prfedem prokazatelné
sezndmeny s povahou osobnich Udajl arozsahem a ucelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat milcenlivost o vSech
okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich
udaja a jejich zpracovanim (ddle jen ,povérené osoby”). Splnéni této
povinnosti zajisti Zpracovatel vhodnym zplisobem, zejména vydanim
svych vnitfnich predpist, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich
ujednani.

b) Zameéstnanci Zpracovatele ajiné osoby, které budou zpracovavat
osobni Udaje dle této Ramcové dohody se Spravcem, budou
zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Spravcem
stanoveném a odpovidajicim této Ramcové dohodé uzavirané mezi
Zpracovatelem a Spravcem a GDPR, zejména zajisti zachovani
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9.9.5

9.9.6

9.9.7

9.9.8

mlcenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by
ohrozilo zabezpecdeni osobnich Udajl, a to i pro dobu po skoncéeni
zaméstndni nebo pfislusnych praci povérenych osob. Spinéni této
povinnosti zajisti Zpracovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim
svych vnitfnich predpist, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich
ujednani.

c) Pfi zpracovani osobnich Udaji budou osobni uUdaje uchovavany
vyluéné na zabezpecenych serverech nebo na zabezpecéenych nosicich
dat, jednd-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

e} Pti zpracovani osobnich Gdajd v jiné nezZ elektronické podobé budou
osobni Udaje uchovany v mistnostech s nalezitou Urovni zabezpeceni,
do kterych budou mit pfistup vyluc¢né povérené osoby.

e) Pristup k osobnim udajlim bude povérenym osobam umoznén vylucné
pro Ucely zpracovani osobnich Udaji v rozsahu a za ucelem
stanovenym touto Rdmcovou dohodou.

Zpracovatel se zavazuje na pisemnou zadost Sprdvce pfijmout v pfimérené
Ihité stanovené Spravcem dalsi zaruky za Gcelem technického
a organizacniho zabezpeceni osobnich udajl, zejména pfijmout takova
opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim Gdajam.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfrijatd a provedend
technickoorganizacni opatreni k zajisténi ochrany osobnich udajd v souladu
s GDPR, jinymi pravnimi predpisy a predpisy, pficemz zajistuje, kontroluje
a odpovidd zejména za:

a) plnéni pokynll pro zpracovani osobnich Udaji osobami, které maji
bezprostiredni pristup k osobnim udajim;

b) zabranéni neoprdvnénym osobdm pristupovat k osobnim udajim
a k prostredkdim pro jejich zpracovani;
c) zabranéni neoprdvnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu,

v

Upravé ¢i vymazani zaznamU obsahujicich osobni Gdaje; a
d) opatfeni, ktera umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Gdaje predany.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle této Ramcové dohody je Zpracovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky
porusuje, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Spravcem
vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich tdaji je Zpracovatel v ramci
opatteni podle predchozich odstavcl povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl
pouzivaly pouze povérené osoby;

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém( pro
automatizovana zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze
k osobnim Gdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vylucné pro tyto
osoby;
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9.9.9

c) pofizovat a uchovdavat elektronické zaznamy, které umoini urcit
a ovérit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly osobni Udaje zaznamenany
nebo jinak zpracovany, a zabranit neoprdvnénému pfistupu k datovym
nosicam.

Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme vSechna opatreni k zabezpeceni zpracovani

pfipadné véetné:

a) schopnosti zajistit neustdlou ddvérnost, integritu, dostupnost
a odolnost systéml a sluzeb zpracovani;

b) schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajd a pfistup k nim vcas
v pfipadé fyzickych ¢i technickych incident(;

c) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Ohlasovani poruseni zabezpeceni osobnich udajt

9.10.1

9.10.2

9.10.3

9.10.4

9.10.5

9.10.6

Zpracovatel je povinen v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich udajt dle ¢l.
33 nebo 34 GDPR dodrzovat ustanoveni tohoto odstavce 9.10.

Zpracovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji viak do 48 hodin, informovat
Spréavce o vsech pripadech poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd, které musi
byt dle €l. 33 a 34 GDPR oznamovany UOOU nebo subjektu udajq.

Zpracovatel poskytne dale Spravci na jeho Zadost veskeré informace, které
bude Spravce povazovat za nutné k fradnému posouzeni poruseni zabezpeceni
osobnich Gdajl, minimalné vsak informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR.

Zpracovatel se dale zavazuje poskytnout Spravci v pfipadé potieby
neprodlené vesSkerou soucinnost pfi poskytovani dodateénych informaci
o porudeni zabezpeceni osobnich udaji UOOU a subjektiim Gdaja.

Zpracovatel ma internimi predpisy stanoven postup pro pfipad poruseni
zabezpeceni osobnich Udaja. Tyto predpisy predloZi Zpracovatel na pozadani
Sprdvci. Zpracovatel se zavazuje informovat Sprdvce o veskerych podstatnych
zménach téchto predpisu.

Zpracovatel je povinen vést podrobnou evidenci veskerych pfipadd poruseni
zabezpeceni osobnich udaji bez ohledu na skutec¢nost, zda tyto predstavu;ji
riziko pro prava a svobody fyzickych osob, s uvedenim skutec¢nosti, které se
tykaji daného poruseni, jeho Ucinkd a pfijatych napravnych opatreni. Tato
evidence musi obsahovat minimalné informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR
a Zpracovatel je povinen poskytnout ji Spravci na jeho zZadost.

Jestlize vznikne v souvislosti se zajisténim ochrany osobnich Gdajd podle pravnich
predpist uvedenych v tomto ¢ldnku 9 nebo dle stanoviska UOOU nebo Evropského
sboru pro ochranu osobnich Udaji potfeba uzavrit dodatek k této Ramcové dohodé

nebo

zvlastni smlouvu, zavazuje se Zpracovatel poskytnout veskerou soucinnost

nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy a k uzavieni
takového dodatku, resp. smlouvy.



10. OCHRANA INFORMACI

10.1

10.2

10.3

10.4

Z4adna ze Smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osobé divérné informace, které pfi
plnéni této Ramcové dohody ziskala od druhé Smluvni strany v souvislosti s plnénim
této Rdmcové dohody, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany. To
neplati, maji-li byt za ucelem plnéni této Rdmcové dohody potiebné informace
zpfistupnény zaméstnancim smluvnich stran, orgdndm smluvnich stran nebo jejich
¢lenlm nebo dodavatelidm smluvnich stran, pravnim a ekonomickym poradcim
smluvnich stran nebo maji-li byt ddvérné informace poskytnuty dalsim Prijemcim
sluzeb. Povinnost dle prvni véty rovnéz neplati, jedna-li se o verejné dostupné
informace nebo o informace, jejichz zpfistupnéni je vyzadovano zakonem nebo
pravomocnym rozhodnutim organu verejné moci.

Za davérné informace jsou dle této Ramcové dohody smluvnimi stranami
povazovany veskeré informace poskytnuté vzdjemné v pisemné formé, zejména
informace smluvnich stran, které se strany dozvédeély v souvislosti s touto Ramcovou
dohodou, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky obchodni, provozni,
technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s Cinnosti smluvni strany, které maji
skuteCnou nebo alespon potencidlni hodnotu a které nejsou v prislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny, a to bez ohledu na to, zda
jsou nebo nejsou oznacené jako davérné informace. Za divérné informace se
vyslovné povaZuji rovnéZ veskera uzivatelska data, udaje ¢i informace, obsaZzené
v informacnich systémech, jichZ se plnéni Rdmcové dohody dotyka.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této
Ramcové dohody, jako s obchodnim tajemstvim; zavazuji se zejména uchovavat je
v tajnosti a ucinit veskera smluvni a technicka opatfeni zabrafujici jejich zneuZiti Ci
prozrazeni.

Povinnost utajovat dlivérné informace uvedené v tomto ¢lanku 10 zavazuje smluvni
strany i po ukonceni Ucinnosti této RAmcové dohody.

11. NAHRADA SKODY

111

11.2

Smluvni strany nejsou odpovédné za Skodu a nejsou ani v prodleni, pokud k tomuto
doslo
v disledku prodleni s plnénim zavazk(i druhé Smluvni strany nebo v disledku

okolnosti vylucujicich odpovédnost (dale také ,VysSi moc“). O této skutecnosti
pisemné upozorni druhou smluvni stranu.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

12. UCINNOST A TRVANi RAMCOVE DOHODY

121

12.2

Stranka 11z 14

Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv. RdAmcova dohoda se uzavira
na dobu urcitou nejpozdéji do 31. 08. 2026.

Ucinnost této Ramcové dohody miiZe pred jejim spInénim zaniknout:
12.2.1 dohodou Smluvnich stran;

12.2.2 odstoupenim od Ramcové dohody.



12.3

12.4

12.5

Objednatel je opravnén odstoupit od Ramcové dohody, ktera nebyla zcela spinéna
v pfipadé, Ze

12.3.1 Poskytovatel porusi povinnost z Ramcové dohody podstatnym zplsobem;

12.3.2 Poskytovatel se dostane do Upadku dle zvlastnich pravnich predpist (zejména

zakona ¢. 182/2006 Sh., o uUpadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencéni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist) nebo vstoupi do likvidace;

12.3.3 Poskytovatel porusi povinnost mlcenlivosti dle ¢l. 9 této Ramcové dohody;

12.3.4 Poskytovatel prestane byt subjektem opravnénym poskytovat Sluzby dle této

Ramcové dohody

12.3.5 Poskytovatel je v prodleni s plnénim jinych povinnosti dle této Ramcové

dohody déle neZ 45 dnl a nezjednd ndapravu ani do 45 dnl od doruceni
pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni tohoto prodleni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Rdmcové dohody v pripadé, Zze Objednatel je
v prodleni s plnénim svych penéZitych zavazkl z této Ramcové dohody déle nez 60
dnll a nezjedna néapravu ani do 60 dni od dorudeni pisemné vyzvy Poskytovatele
k odstranéni tohoto prodleni.

Ukonceni ucinnosti této RAmcové dohody se nedotyka jejich ustanoveni ohledné
ochrany informaci, volby rozhodného prava, jakychkoliv narok(i na smluvni pokutu
vzniklych na zdkladé této Rdmcové dohody, pokud tento narok vznikl v dobé
ucinnosti této Rdmcové dohody.

13. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

13.1

13.2

13.3

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné Ramcovou dohodou neupravené se fidi
obcanskym zdkonikem a ostatnimi pfisluSnymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho
radu.

Smluvni strany se timto zavazuji, Ze vynalozi veskeré usili k urovnani viech sporu
smirnou cestou.

VSechny spory vznikajici z této Ramcové dohody a v souvislosti s ni budou
rozhodovany vécné a mistné prislusnym soudem.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

141

14.2

14.3

144
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Tato Ramcova dohoda predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této
Ramcové dohody a nahrazuje veskera predesla ujedndni Smluvnich stran Ustni
i pisemna.

Tuto Ramcovou dohodu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran
ve formé dodatk( této Ramcové dohody, podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem Smluvnich stran.

Pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného ¢i navazujiciho plnéni, nemaji
prednost pfed Rdmcovou dohodou, ani pfed ustanovenimi pravnich predpisd, byt by
tato ustanoveni neméla donucuijici ucinky.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Ramcové dohody prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevyluc€uje, na pravni nastupce Smluvnich stran.



14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

1411

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo, plynouci ji
z Rdmcové dohody ¢i jejiho poruseni, do podoby cenného papiru.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit svad prava
a povinnosti vyplyvajici z této Ramcové dohody treti strané bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této Ramcové
dohody nebudou jakdkoliv prdva a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci
praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovadvanych obecné ci
v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je v RAmcové
dohodé vyslovné sjednano jinak.

Pokud se jakékoliv ustanoveni této Ramcové dohody stane nebo bude uréeno jako
neplatné nebo nevynutitelné, pak takova neplatnost nebo nevynutitelnost neovlivni
platnost nebo vynutitelnost zbylych ustanoveni této Ramcové dohody. V takovém
pfipadé se Smluvni strany dohodly, Ze bez zbytecného odkladu nahradi neplatné
nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim platnym a vynutitelnym, aby se dosahlo
v maximalni mozné mire dovolené pravnimi predpisy stejného ucinku a vysledku,
jaky byl sledovan nahrazovanym ustanovenim.

Tato Ramcova dohoda vcetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén (napf. dodatek
Ramcové dohody) bude uvefejnéna Objednatelem v registru smluv v souladu se

zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Nedilnou souéast Ramcové dohody tvofi tyto ptilohy:

Pfiloha €. 1 Specifikace Sluzeb

Pfiloha €. 2 Souhrn protokolu

Tato Rdmcova dohoda je uzaviena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda Smluvni
strana obdrzi jeden z nich.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne __.
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Objednatel Poskytovatel

V Ostravé dne __.



Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s.

Ceské republiky
prof. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D, feditel
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