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Datum

Verze

Zmeény

2.11.2023

1.0

Vytvofeni dokumentu.

11.12..2023

1.1

Uprava bodu | 4 - doba na vyménu ozna¢nikd.
Uprava bodu Il 2.8 - zvukovy kanal do kabiny fidice.
Uprava bodu Il 2.14 - velikost zakaznického displeje.
Uprava bodu Il 2.15.3 - dodateéné zasilani dat.
Uprava pfilohy 18 - doplnéni vyjimek.

Oprava prepisovych chyb a odkazu.

12.12.2023

1.2.1

Uprava bodu Il 2.14 - zruseny odbavovaci jednotky
u kazdych dvefi.
Uprava pfilohy 11 - doplnéni specifikace semi-online dat.

12.12.2023

1.2.2

Uprava bod Il 2.2.1 az 2.2.7 - specifikovan vykon
motoru.

21.12.2023

1.3

Uprava bodu Il 2.15 - aktualizace dat v PP.

10.1.2024

14

Uprava bodu Il 2.11.3 - upfesnéni teplot.
Uprava bodu Il 2.22 - reklamni plocha.
Uprava bodu Il 2.7 - rozliseni LCD.
Uprava pfilohy 18 - doplnéni vyjimek.

5.2.2024

1.5

Uprava bodu Il 2.1 - pozadavky na vykon vozidel.
Uprava bodu Il 2.2 - pozadavky na vykon vozidel.
Uprava bodu Il 2.8 - pfesun vybranych pozadavki do
prilohy 3.

Uprava bodu Il 2.11 - pozadavky na klimatizaci.
Uprava bodu Il 2.15 - upfesnéni souvisejici s piilohou 3
(jizda v rezimu nahradni dopravy).

Uprava pfilohy 3 - upfesnéni specifikace.

24.5.2024

1.6

Uprava bodu Il 2.2.1 - po¢et mist k sezeni ve vozidlech
kategorie L.

Uprava bodu Il 2.7 - druhy zobrazova¢ hodin ve
vozidlech kategorie L.

Uprava bodu Il 2.9 - provedeni a rozmisténi tlacitek.
Uprava bodu Il 2.15.2 - komunikace k navaznostem.
Uprava bodu Il 2.15.3 - seznam typ( zprav PP > CED.
Uprava pfilohy 3 - upfesnéni specifikace (nacestné zast.).

22.7.2024

1.7

Uprava bodu Il 2.7 - umisténi zobrazovaél ve vozidlech
kategorie,,I".
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23.7.2024

1.8

Uprava bodu | 4 - schvalovani ozna¢nika.

Uprava bodu Il 2.1 - dopiesnéni odstavce o prevodovce
vozidel.

Uprava bodu Il 2.10 - jedno vnéjsi tlacitko poptavky

u prednich dvefi.

Uprava bodu Il 2.12 - doplnéna tolerance pfi méieni
teploty.

24.7.2024

1.8.1

Uprava bodu Il 2,11.3 - teplota ve vozidle pfi nizké
venkovni teploté.

9.8.2024

1.9

Uprava bodu Il 2.11.3 - teplota ve vozidle pfi velmi nizké
venkovni teploté.

30.9. 2024

Uprava bodu | 4 - uptesnéni technického feseni
oznacnikd.

Uprava bodu Il - definice rozsahu platnosti standardu.
Uprava bodu Il — upfesnéni definice poptavkového
otevirani dvefi vozidel.

Uprava bodu Il 2.4 — upfesnéni provedeni a ovladani
dvefi.

Uprava bodu Il 2.9 — upfesnéni provedeni tlagitek pro
signalizaci pozadavku na vystup na zastavce na znameni.
Uprava bodu Il 2.15 - upfesnéni zadavani udajd na
vozidlové panely pro pfipady nahradni dopravy.
Uprava bodu Il 2.15.3 - upfesnéni komunikace fidi¢ -
CED, doplnéna moznost hlasovych zprav.

Uprava bodu Il 2.21 - barevna stalost lakovani vozidel.
Uprava bodu IV 4.2 - upiesnéni komunikace fidi¢ - CED.
Uprava pfilohy 1 - upiesnéni rozmérd, barevného

a technického provedeni soucasti oznacnikd.

Uprava pfilohy 3 - aktualizace zobrazeni nadhradni
dopravy; hlaseni v zastavce pouze pro vystup.

Uprava pfilohy 10 - definice udalosti PP.

Seznam pfiloh — doplnéna Pfiloha 20 - SAM pro MSK.

3.2.2025

Uprava bodu Il 2.10 — umisténi tlacitek vné vozidla.
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uvoD

Technické a provozni standardy Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje
ODIS specifikuji nalezitosti, které je nutné ze strany dopravce naplnit k zajisténi prepravniho
vykonu na uzemi ODIS.

1. Terminologie

oDIs
KODIS

Dopravce ODIS

Vozidlo

Integrovany dopravni systéem Moravskoslezského kraje ODIS.

koordinatorem ODIS je na zakladé rozhodnuti spole¢nikd spole¢nost
Koordinator ODIS s.r.o. se sidlem 28. fijna 111, 702 00, 702 00 Ostrava-
Moravskd  Ostrava, spoleCnost je  povéfena  sledovanim
a vyhodnocovanim dodrzovani a plnéni Technickych
a provoznich standard( ODIS. Spolecnost KODIS provadi cinnosti
uvedené v dokumentu na zdkladé povéfeni.

pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd provozuje verejnou silni¢ni nebo
drazni dopravu v souladu se zdkonem €. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé
ve znéni pozdéjsich predpisl, resp. zdkonem ¢. 266/1994 Sb. o drahach
ve znéni pozdéjsich predpist a provozuje autobusové, tramvajové,
trolejbusové nebo vlakové spoje na aktudlné provozovanych linkach
ODIS.

vozidlem pro ucely téchto standard( se rozumi vozidla provozovana na
linkach ODIS.
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I. STANDARD VYBAVENI ZASTAVEK A OZNACNIKU

1. Terminologie

Stanovisté zastavka se mUze skladat zjednoho nebo vice stanovist, kazdé
stanovisté je oznaceno oznacnikem,

Zastavka predepsanym zpUsobem oznacené a vybavené misto uré¢ené k nastupu,
vystupu nebo prestupu cestujicich,

Oznaénik plné oznacleni zastavky, sklada se ze zastavkového sloupku (konstrukce),
zastavkové hlavy a informacni tabule,

Zastavkova hlava skladd se ze znacky ,zastavka” a dodatkové tabulky, obvykle
je umisténa na zastavkovém sloupku,

Informacni tabule panel umistény na oznacniku zastdvky obsahujici jizdni fady
zastavujicich linek a dalsi informace,

Jizdni rad dokument stanovuijici Casové udaje pro jizdu na trase dopravni cesty pro
vsechny spoje linky,

Vylukovy jizdni rad vylukovy jizdni fad stanovujici Casové udaje pro jizdu na trase dopravni
cesty pro vsechny spoje linky v dobé vyluky
¢i objizd'ky.

2. Kategorizace zastavek

2.1.Z hlediska zastavovani

a) stald, kde podle jizdniho fadu zastavuji vozidla viech linek,

b) na_znameni, kde =zastavuji vozidla pouze na znameni nebo pozadani,
viz kapitola VIII. 4.,

C) obsluhovana na objednani dle podminek uvedenych v jizdnim fadu.

2.2.Z hlediska trasy dopravniho spojeni
Kazdé stanovisté zastavky dle bodu 2.1 tohoto ¢lanku je oznacena pravé jednim oznacnikem
v jedné urovni.

a) vychozi, coz je prvni zastdvka dopravniho spojeni na trase dopravni cesty uréena
k nadstupu cestuijicich,

b) nacestna, coz je zastavka dopravniho spojeni na trase dopravni cesty uréend k nastupu
i vystupu cestujicich, pokud z jizdniho fadu nevyplyva jinak,

) cilova, coz je posledni zastavka dopravniho spojeni na trase dopravni cesty urcena

k vystupu cestujicich. Ve styku s cestujicimi se vyuziva terminu koneéna zastavka.
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3. Oznacovani
Oznacnik musi byt umistén tak, aby u néj bylo mozné vozidlem zastavit spravné (hrana
bocnice a podvozku vozidla rovnobézna s nastupni hranou, pokud to umozruji technické
a provozni podminky) Celem vozidla a aby stied prednich dvefi lezel v ose signdlniho pasu
ur¢eného pro osoby s omezenou schopnosti orientace, pokud je timto zastavka vybavena.

Spolecnost KODIS eviduje spravce oznacnikl. Zménu spravcovstvi oznacnik( povoluje
po vzdjemné dohodé sdotéenymi dopravci KODIS. Spravcem oznacniku zastavky
¢i stanovisté obsluhované prevazné linkami méstské hromadné dopravy (dale jen ,MHD") je
zpravidla dopravce provozujici MHD. Sprdvci ostatnich oznacnikd jsou obvykle urceni
ve vybérovych fizenich na zajisténi dopravni obsluznosti uzemi na linkach provozovanych
v ramci ODIS. V pfipadech, kdy tomu tak neni, pfi vzniku nové zastavky, nebo pokud zastavka
pfestane byt obsluhovana dopravcem nevybranym ve vybérovém fizeni na zajisténi dopravni
obsluznosti uzemi na linkach provozovanych v ODIS, se spravcem oznacniku stava dopravce,
ktery ma nejvétsi pocet spojl na dané zastavce ¢i stanovisti, pokud se dopravci ve spolupraci
se spolec¢nosti KODIS nedohodnou jinak. Oznacniky na stanovistich zastavek se stejnym
nazvem musi byt jednotného vzhledu, pokud spole¢nost KODIS nerozhodne po pozadavku
spradvce oznacniku jinak. O vzhledu oznacnikl stanovist zastavek se stejnym nazvem
v pfipadé vice spravcl oznacnikd rozhodne spole¢nost KODIS.

Spravcem oznacniku maze byt jak jeho vlastnik, tak i jiny subjekt.

Spravce oznacniku je povinen oznacit zastavku zastavkovym oznacnikem v souladu s témito
standardy a se Smlouvou o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich dle vybérovych fizeni
na autobusové dopravce v dané oblasti (dale jen ,Smlouva®).

4, Zastavkovy oznacnik
Vzhled a vybaveni zastavkového oznacniku je v ramci ODIS standardizovan. Vsechny
zastavkové oznacniky instalované v ramci ODIS musi odpovidat uvedenému popisuy,
a dale vzoru uvedenému v Priloze ¢. 1a tohoto dokumentu. Zastavkové oznacniky
neodpovidajici tomuto dokumentu mohou zlstat v plvodnim stavu nejdéle po dobu
12 mésich od terminu zapoceti provozovani dopravy na zakladé Smlouvy.

Vsechny soucasti zastavkovych oznacnikl musi byt provedeny z trvanlivych nerezavéjicich
materidld nebo z materidl( s trvanlivou antikorozni povrchovou upravou. Veskery kovovy
spojovaci materidl musi byt v provedeni z nerezové oceli. Veskeré soucasti oznacniku musi byt
pouzity v kvalité odpovidajici planované Zivotnosti oznacniku min. 10 let.

Pred zahajenim samotné vyroby zastadvkovych oznacnik( predlozi dopravce k odsouhlaseni
KODISu technickou dokumentaci viech typu pouzitych oznacnikd v oblasti véetné feseni
ukotveni, a to v takové mife podrobnosti, aby bylo mozné jeji posouzeni a odsouhlaseni ze
strany KODISu. Soucasti pfedlozené dokumentace bude i graficky navrh (vizualizace) podoby
oznacniku. Dopravce je povinen v pfipadé pfipominek KODISu na nedostateéné plnéni
nékteré vlastnosti oznac¢niku dle téchto standard( technickou dokumentaci upravit
aopétovné ji predlozit k odsouhlaseni KODISu. Technickd dokumentace bude ze strany
objednatele pfipominkovana vzdy nejpozdéji do 10 pracovnich dnd ode dne predlozeni
kompletni technické dokumentace.
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4.1. Zastavkovy sloupek
Zastavkovy sloupek je pevné uchycen k zemi za pomoci standardni patky. Sloupek musi byt
umistén tak, aby byla dodrzena legislativou danda vzdalenost dopravni znacky, vtomto
pfipadé zastavkové hlavy od hrany komunikace, déle s ohledem na umisténi pfipadného
vodiciho pdsu pro nevidomé na nastupisti a s ohledem na bezproblémové zastavovani
vozidel ¢elem vozidla u oznacniku.

Sloupek je v provedeni kovového dutého profilu s kruhovym nebo &tvercovym prifezem
o vnéjsim priméru nebo vnéjsi strané minimalné 60 mm a sile materidlu vzdy tak, aby po
nastrojeni véemi soucastmi oznacniku odolal povétrnostnim vlivim.

V pfipadé nemoznosti instalace zastavkového sloupku, nebo v pfipadé, kdy je jiné feseni
zrozhledovych ¢&i prostorovych davodd vhodnéjsi, je mozno uchytit zastavkovy oznacnik
v podobé samostatné zastavkové hlavy a samostatné informacni tabule na jiném vhodném
misté, a to napf. na pristiesku, budové, sloupu verejného osvétleni, ¢cekarné apod.

Minimalni vyska sloupku s vyjimkou zastdvkového oznac¢niku v podobé samostatné
zastavkové hlavy umisténé na pristiesku, budové, sloupu, Ci jinak, pokud je toto uchyceni
vyhodnéjsi, ¢ini 2,99 m. Maximalni vyska sloupku s vyjimkou zastavkového oznacniku
v podobé samostatné zastdvkové hlavy uchycené vyse popsanym zplsobem
na pristfesku, budové, sloupu, ¢i jinak, pokud toto je toto uchyceni vyhodnéjsi, Cini 3,24 m.

Zastavkovy sloupek je vyveden v barvé RAL 1028 (Zlutéd melounova).

4.2, Zastavkova hlava
Zastavkova hlava, v pfipadé, ze je uchycena k zastadvkovému sloupku, je umisténa na jeho
levou stranu pfi Celnim pohledu na oznacnik (na stranu k silnici); pouze v pfipadé, kdy to
z hlediska prajezdného profilu autobusl obsluhujicich zastavku nebo z dlivodu jiné prekazky
neni mozné, tak na pravou stranu pfi Celnim pohledu na oznacnik. Zastavkova hlava je
umisténa vzdy kolmo k podélné ose zastavky a tak, aby byla dobfe viditelna z pohledu fidice
vozidla bliziciho se k zastavce.

Zastavkova hlava je provedena z celistvého plosného materidlu o takové tloustce a pevnosti,
aby pfi nize popsaném zpUsobu uchyceni odolala béznym povétrnostnim podminkam.

Uchyceni zastavkové hlavy ke sloupku je mozné ve dvou technickach provedenich:

a) Podkladovy material zastavkové hlavy je do strany prodlouzeny o délku shodnou
s vnéjsim primérem / délkou vnéjsi strany sloupku a je zasunuty v drazce provedené
skrze obé protilehlé strany sloupku. Kolmo k plose zastavkové hlavy jsou ve sloupku
zapustény (navareny, zalisovany) matice, a do matic pak zasSroubovany zapusténé
$rouby bez hlavy, které zastavkovou hlavu kotvi ve sloupku. Zadna soucast kotveni
necni nad vnéjsi obrys sloupku o vice nez 1 mm. llustra¢ni fotografie popsaného
technického provedeni jsou v Pfiloze & 1b - 1f. Redeni je mozné pro sloupek
s kruhovym i ctvercovym prifezem.

b) Podkladovy material zastavkové hlavy je do strany prodlouzeny a prodlouzena &ast je
zahnutd o 90° smérem kzadni strané oznacniku. Kolmo kplose zahnuté (asti
zastavkové hlavy jsou ve sloupku zapustény (navareny, zalisovany) matice. Zastavkova
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hlava je ukotvena Srouby zasroubovanymi do matic zapusténych ve sloupku. llustracni
fotografie popsaného technického provedenijsou v Piiloze €. 1g - 1h. Redeni je mozné
pro sloupek se ¢tvercovym prifiezem.

Provedeni zastadvkové hlavy je graficky a rozmérové standardizovdno vzorem dle Prilohy ¢. 1a
tohoto dokumentu. Musi byt dodrzena barevnost, velikost, rozvrzeni a druh pouzitého pisma.
Pouzité pismo Roboto Condensed Medium nevyzaduje licen¢ni poplatky. Pfesnou textaci
dodava spravclim oznacnikd spole¢nost KODIS. Pro polep ¢i potisk zastavkové hlavy musi byt
pouzity barevné stalé materialy / tisk (v pfipadé vyblednuti barev je spravce oznacniku
povinen tyto polepy / potisky obnovit).

Zastavkova hlava je jednotna plocha, kterd se skldda z nize uvedenych casti:

a.

Znacka
je jednotna plocha o rozmérech 500 X 490 mm,

vymezuje druh dopravy na zastavce provozované,

je vybavena znackou lJ 4a s bilou retroreflexni plochou v bile vyobrazenych ¢astech
je na plose vybavena oznacenim stanovisté v pravém hornim rohu bilé plochy,

je ve volném bilém poli znacky 1) 4a vybavena piktogramem vozidla,

v pfipadé ,zastavky na znameni” dle bodu 2.1 b) je pod piktogramem dle vzoru
doplnéna o ¢ervené vyvedeny text,NA ZNAMENI | REQUEST STOP”,

Nazev zastavky

slouzi k uvedeni ndzvu zastavky ve formé ,obec, ¢ast obce, misto”, v zonach tarifnich
oblasti MESTO je povolena varianta ,¢ast obce, misto”, pfipadné ,misto”, pokud
je tento nazev dostatecné vymezujici.

Smér jizdy
se umistuje pouze v pripadé, kdy je vhodné rozlisit smér jizdy vozidel pro lepsi
orientaci cestujicich,

pfipadné dle pokynd KODIS informace o tom, Ze toto stanovisté slouzi pro oba sméry
jizdy,
pfipadné dle pokynt KODIS informace o tom, ze na tomto oznacniku jsou uvedeny

jizdni fady pro oba sméry linek obsluhujici tuto zastavku z ddvodu absence oznacniku
v opacném sméru jizdy.

Seznam zastavuijicich linek

obsahuje Cisla viech linek ODIS obsluhujicich pfislusné stanovisté zastavky (véetné
linek obsluhujicich stanovisté zastavky docasné dle vylukového jizdniho fadu)
uvadéna ve formatu posledniho trojéisli licenéniho ¢isla linky, a to bez uvedeni
pfipadnych uvodnich nul, oddélena mezerou, sefazend vzestupné (pofadi nemusi byt
dodrzeno u ¢isel linek obsluhujicich stanovisté zastadvky docasné dle vylukového
jizdniho fadu), pficemz linky mimo ODIS se na tabulce s Cisly zastavujicich linek
neuvadéji.
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* Pripadné dle pokyn( KODIS informace o tom, Ze toto stanovisté slouzi také jako
stanovisté nahradni dopravy v pfipadé vyluky dopravy Zeleznicni.

* Navybranych zastavkach ¢i stanovistich dle pokyn( KODIS je pouzita verze zastavkové
hlavy s uvedenim druh( dopravy a cilovych destinaci jednotlivych linek.

Modre vyobrazené plochy zastavkové hlavy jsou vyvedeny v barvé RAL 5010 (modra
enzianova). Zluté vyobrazené plochy zastavkové hlavy jsou vyvedeny v barvé RAL 1028 (zluta
melounova). Texty ndzvu zastavky a oznaceni linek jsou vyvedeny v bilé barvé.

Vsechny informace na zastavkové hlavé dle bodu 4.2 jsou vyvedeny oboustranné.

4.3, Informacni tabule
Informacni tabule obsahuje:

a) Informace o zastdvce a spravci oznacniku v podobé informaéniho pruhu v zahlavi
informacni tabule.

b) Platné jizdni rady vsech zastavku obsluhujicich linek, pfipadné souhrnné jizdni fady
vybranych linek pro spolecny trasovy usek v barevné podobé fazené, pokud mozno,
vzestupné dle jejich ciselného oznaceni ODIS po radcich zleva doprava shora dolq.
Jizdni fady linek mimo ODIS jsou vyvéseny ve formatu ,CIS” pfipadné ve formatu
jiného IDS, pokud jsou v ném zafazeny a vyvésovany v trase mimo uzemi ODIS. Jizdni
rady jsou vyvésovany v podobé tzv. zastavkovych jizdnich fa4dd dodanych KODIS
s podtrzenim dané zastavky, resp. stanoviste.

) Vynatek z tarifnich podminek pro pfislusnou tarifni oblast ve formatu A5, pfipadné na
vybranych zastavkach dle pokynd KODIS pro dvé tarifni oblasti ve formatu 2x A5.

d) Informace o planovanych, resp. probihajicich vylukach ve formatu A4.

Vzhled jizdnich fadU a informacnich materidld umisténych na informacni tabuli stanovuje
a schvaluje spole¢nost KODIS. Upravy téchto materialG (zieména zména velikosti, zména
formatu, ofez apod.) spravci oznacnikd nejsou povoleny s vyjimkou moZnosti odstfizeni dolni
prazdné casti papiru v pripadé, ze jizdni fdd nebo jeho blok vytistény na dané strance
nezapliuje celou vysku formatu A4. Materidly jsou tistény a vyvésovany na papiru Sirky
210 mm (kratsi strana formatu A4 resp. delsi strana formatu A5).

Spravce oznacniku zajistuje tisk veskerych vyvélovanych materidld v barevné podobé
v kvalité odpovidajici potfebné trvanlivosti materidl( (v pfipadé vyblednuti materald nebo
jejich poskozeni je spravce oznacniku povinen tyto materialy vyvésit znovu), a dale ochranu
materidla proti vlhkosti laminaci materidld do félie nebo uzivanim tiskovych félii a tisku
odolnych proti vlhkosti.

Informacni tabule se umistuje zpravidla na zastavkovém sloupku kolmo k nastupni hrané
nebo rovnobézné s ni vzdy smérem na Cekaci plochu nastupisté. Informacni tabule mize byt
na zastavkovém sloupku uchycena ve stfedu jeji zadni Casti nebo v pfipadé uziti zastavkového
sloupku se ¢tvercovym priiezem mUze byt tabule ke sténé sloupku uchycena svym bokem.
V pfipadé, ze je to vzhledem k mnozstvi vyvésovanych materidlll nutné a zaroven to mistni
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pomeéry umoznuji (oznacnik je po zpevnéné plose bezpecné dostupny z obou stran) je mozné
umistit vyvésové tabule z obou stran oznacniku.

V pfipadech, kdy je to z hlediska cestujicich vhodnéjsi nebo kdy by z prostorovych ddavod(
nebylo mozné umisténi viech povinnych materidld na informacni tabuli na oznacnik, je
informacni tabule umisténa na jiném vhodném misté cekaci plochy (¢ekarna, sloup VO apod.)
s ohledem na mistni podminky (pfistup cestujicich, osvétleni apod.). Veskeré povinné
materidly musi byt vyvéseny tak, aby dolni hrana nejnize vyvésenych materiall byla ve vysce
minimalné 70 cm nad zemi a horni hrana nejvyse vyvésenych materidlll byla ve vysce
maximalné 185 cm nad zemi.

Informacni tabule je v kovovém provedeni santikorozni povrchovou Upravou a v barvé
RAL 1028 nebo RAL 5010. V pfipadé, provedeni z nerezové oceli mize byt ponechana bez
barevné Upravy v pfirozeném vzhledu. VyvéSované materidly musi byt rovnéz chranény proti
snadnému neopravnénému odstranéni, znehodnoceni a povétrnostnim vlivim. Z predni
¢asti prahlednou kryci polykarbonatovou deskou tloustky min. 2 mm. Z horni strany musi byt
ochrana stiiskou pied destém, dale je nutné zajisténi odkapu destové vody z mist, kde by se
mohla drzet, pfip. odvétrani mist, kde by mohlo dochazet ke kondenzaci a roseni. VyvéSované
materiadly a kryci deska musi byt ukotveny tak, aby vyména vyvéSovanych materidld byla
rychla a nekomplikovana. Kotvici prvky nesmi pfekryvat jakékoliv textové nebo grafické ¢asti
vyvésovanych materiald.

Spravce oznacniku je povinen vyvésit jizdni fady vsech linek obsluhujicich zastavku
bez ohledu na to, ktery dopravce linku provozuje, a také vsechny ostatni materidly dané
bodem 4.3. Za vyvéseni konkrétniho jizdniho fadu na pfislusném stanovisti si zodpovida
taktéz dopravce linku provozujici nezavisle na tom, zdali je spravcem pfislusného oznacniku
¢i nikoliv.

Stanovisté zastavky mize byt na nezbytnou dobu oznaceno pfenosnym oznacnikem, ktery
musi obsahovat viechny informace uvedené v bodé 4. Hlava oznacniku muze byt v tomto
pfipadé zjednodusena tak Ze, povinny je pouze bod 4.2 a) a informace dle bod( 4.2 b) a d)
jsou umistény na informacni tabuli. Informace uvedené na informacni tabuli dle bodu 4.3
musi byt zachovany.

Pod pojmem nezbytna doba se rozumi doba potfebna pro vykonani ¢innosti pro odstranéni
piekazek znemoznujicich zastavovani vozidel v misté pravidelné zastavky nebo pro vyménu
pfipadného poskozeného trvalého oznacniku zastavky.

V pripadé, Ze dojde k docasnému premisténi zastavky nebo k jejimu docasnému zruseni, musi
byt neplatnost pivodniho oznaéniku zietelné vyznacena, pficemz na zastavkovém oznacniku
bude vyvésena pouze informace o docasném premisténi zastavky nebo o jejim docasném
zruseni.

5. Pravidelna kontrola a udrzba zastavek ODIS
Pravidelnou kontrolu, udrzbu a obnovu oznacénikl zabezpecuje na své naklady jeji spravce.
Pokud jsou zastavky ¢i stanovisté vybaveny oznacnikem nesplniujicim standard, je spravce
oznacniku povinen na své naklady oznacnik uvést do souladu se standardem danym timto
dokumentem, a to v nejkratsi mozné dobé, neni-li dano ¢lankem 4 jinak.
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Spravce oznacniku je dale povinen:

e lhned po kazdé provedené zméné nebo opravé na informacni tabuli (vyvésu jizdniho
radu, vynatku z tarifnich pominek apod.) provést fotodokumentaci, tj. 1 fotografie
celého oznacniku ze strany informacni tabule, pokud je umisténa na oznacniku
a alespon 1 fotografie detailu informacni tabule, pfipadné informacnich tabuli, pokud
je vice nez jedna.

e |hned po kazdé provedené zméné nebo oprave na jakekoliv ¢asti ozna¢niku kromé
informacni tabule (napf. v popiscich na hlavé oznacniku) provést fotodokumentaci,
tj. 1 fotografie celého oznacniku z jeho celni strany a 1 fotografie celého oznacniku
z jeho zadni strany.

¢ Nejpozdéji v den po dni porizeni fotografii je v elektronické podobé umistit na server,
kam pfistup doda dopravci spole¢nost KODIS. ,”

Fotografie musi v rdmci EXIF dat obsahovat spravny datum a ¢as pofizeni fotografie a GPS
soufadnice. Fotografie musi byt pofizeny vtakové kvalité, aby na fotografii celého
oznacniku byly citelné veskeré popisky na hlavé oznacniku a na fotografii informacni
tabule byla ¢itelna ¢Cisla linek, platnosti jednotlivych jizdnich f4d a platnosti vynatkd
z tarifnich podminek.

Namatkovou kontrolu oznac¢nik( dopravce provozujiciho verejnou dopravu na zakladé
Smlouvy provadi spole¢nost KODIS.

Béhem kontroly se zjiStuje, zda zastdvka spliuje TPS dané timto dokumentem. Pokud
oznacnik nespliiuje TPS dané timto dokumentem, provede pracovnik spolecnosti KODIS
zdznam do elektronického standardizovaného formulafe, ktery bude poté dopravci
zpristupnén vzdalenou formou.

Za splnéni standardu vzhledu a vybaveni zastavky odpovida spravce oznacniku zastavky.
Spole¢nost KODIS stanovi dopravci provozujicimu vefejnou dopravu na zakladé Smlouvy
o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich dle vybérovych fizeni na autobusové dopravce
v dané oblasti termin napravy stavu do souladu s timto dokumentem, a to vzdalenou formou
prostiednictvim elektronického formulare.
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Il. STANDARD VOZIDEL ODIS

Standardy vybaveni vozidel stanovuji povinné vybaveni vozidel provozovanych na spojich
zaftazenych do ODIS.

Standard vozidel ODIS dle této kapitoly musi vozidlo a jeho obsluha splhovat po celou dobu
nasazeni vozidla na sménu zajistujici spoje v ramci ODIS v daném dni.

1. Terminologie
Blacklist soubor zablokovanych karet nebo SAM moduld,

Centralni sprava karetniho systému Moravskoslezského kraje (dale jen CS)
software, ktery =zajistuje centrdlni zpracovani vystupnich dat ze zafizeni
dopravcy, centrdlni zpracovani blacklistu, whitelistu, greenlistu a jejich
distribuci do zafizeni dopravc(, dale zajistuje spravu ucta karet cestujicich a
finan¢ni vyrovnani mezi dopravci,

GPRS sluzba umoznujici pfenos dat a pfipojeni k internetu (pfipadné jinym sitim) pro
uzivatele GSM,

Greenlist soubor zakoupenych kuponl a nabitych elektronickych penézenek
pres e-shop,

Klapram zafizeni slouzici kjednoduchému a bezpec¢nému uchyceni informacnich
materiald,

Nadzona oznateni Uzemi se shodnymi tarifnimi vlastnostmi zahrnujiciho vice
tarifnich zén,

Uvolnéni dveri
fidicem aktivované umozneéni cestujicim samoobslozné otevieni dvefi tlacitky
poptavkového otevirani dvefi resp. otevieni téch dvefi, u nichz byla tlacitkem
poptavka jiz predem zadana,

Odbavovaci a prodejni zarizeni
zatizeni slouzici k odbaveni cestujicich a k prodeji jizdnich dokladd,

ODISapka Mobilni aplikace systému ODIS, umoznujici vyhledani spojeni, nakup
jednotlivého jizdného a zaroven slouzi i jako identifikator dlouhodobé ¢asové
jizdenky (=ODISka v mobilu)

ODISka mezi dopravci vzajemné uzndvana bezkontaktni ¢ipova karta slouzici jako nosic
dlouhodobych ¢&asovych jizdenek ulozenych vjeji paméti ajako nosic
elektronické penézenky. Pod pojmem ODISka se rozumi rovnéz z hlediska
standardu a struktury identické partnerské bezkontaktni Cipové karty, napf.
karta ZETKA Integrované dopravy Zlinského kraje.

SAM Secure Access Module, bezpelnostni modul zajistujici komunikaci mezi
odbavovacim a prodejnim zafizenim a ODISkou nebo jinou bezkontaktni
¢ipovou kartou,
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ODISka v mobilu
Identifikator dlouhodobé casové jizdenky ve formé 2D kédu, pfripadné
komunikujici prostfednictvim technologie NFC, jedinecné svazany s mobilnim
telefonem a mobilni aplikaci ODISapka

Whitelist soubor kupénu na karty ODISka nebo seznam povolenych karet ODISka nebo
seznam SAM modull nebo seznam udaji k ODISce v mobilu (kupdny, profily,
osobni udaje, fotografie) nebo seznam udaja k BK (taplisty, kupony, profily,
osobni udaje, fotografie)

Denylist seznam zakazanych BK pro pouziti v dopravé
Taplist seznam BK, které byly pfiloZzeny k odbavovacimu zafizeni
Tokenizace zasifrovani cisla BK

Retail standardni platba BK na obchodnim terminalu

2. Standardy vybaveni vozidel provozovanych v ODIS
Kazdé vozidlo v¢etné vybavy provozované na nékteré z linek ODIS musi dopravce zaevidovat
u spolecnosti KODIS dle bodu II. 3, pficemz spole¢nost KODIS nasledné vyda prohlaseni
o shodé dle tohoto dokumentu.

Vozidldm uvedenym do provozu prfed zapocetim provozovani dopravy na zadkladé Smlouvy
o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich dle vybérovych fizeni na autobusové dopravce
v dané oblasti, tj. vozidlim, kterd zadavatel nevyzaduje zafadit do provozu v dané oblasti jako
novd, nebo vozidlim ve zkusebnim provozu uréenym kvyzkouseni jejich technickych
a provoznich vlastnosti muze spolecnost KODIS vydat jednoradzové vyjimku zplnéni
vybranych bod( TPS dle Pfilohy €. 18.

2.1.Zakladni vlastnosti vozidel
Vozidla musi byt vramci splnéni pozadavk( stanovenych vkapitolell. konstrukéné
a provozné vhodna pro trasy linek zajistovanych z dané provozni oblasti.

Vsechna vozidla jsou bezbariérova a splniuji definici nizkopodlaznosti dle Predpisu Evropské
hospodaiské komise Organizace spojenych narod( (EHK OSN) ¢. 107. Nizkopodlaznim
vozidlem se rozumi vozidlo tfidy I I nebo A", ve kterém nejméné 35 % plochy pouzitelné
pro stojici cestujici (nebo u kloubovych vozidel v jeho pfedni ¢asti) tvofi jedinou plochu bez

stupni(l a ma pfistup k nejméné jedném provoznim dvefim.

Vozidlo musi umoznovat nastup, prepravu a vystup cestujicich na elektrickém invalidnim
voziku nebo elektrické tfikolce pro invalidy. Alespor u jednéch dvefi musi byt nastup mozny
z urovné komunikace bez nutnosti prekonat schody.
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Vsechna vozidla vyjma vozidel kategorie, I, ,D" a vozidel na vodikovy pohon musi umoznovat
jizdu rychlosti az 100 km/h. Vozidla kategorie I, ,D” a vozidla na vodikovy pohon musi
umoznovat jizdu rychlosti az 80 km/h.

V pripadé, Ze jsou v oblasti zafazena vozidla pohanéna spalovacim motorem, pak nejvyse
10 % z celkového poctu viech vozidel pfislusnych k oblasti mize byt vybaveno manualni
pfevodovkou, pokud je to pro trasu nékteré linky zajistované z dané provozni oblasti
technicky aprovozné vhodnégjsi. Ostatni vozidla pohdnénd spalovacim motorem
v oblasti musi byt pro zajisténi plynulosti dopravy a zvyseni pozornosti fidi¢e na provoz na
pozemnich komunikacich vybavena plné automatickou pfevodovkou umoznujici navic fidici
vynucené ru¢ni podrazeni na nizsi rychlostni stupen napft. pouzitim prevodovky s ovladanim
klavesnici umoznujici pasmovani (stropovani) jizdnich stupn (tzv. 123DNR) nebo s tzv. funkci
,kickdown” plynového pedalu. Odstupriovani pievodovych stupnd musi umoznovat
dynamickou jizdu také v méstském provozu nebo do stoupani.

Vozidla musi byt vybavena vykonem pohonu dle bodu 2.2, v zavislosti na ¢lenitosti terénu
vsak nad rdmec bodu 2.2 v dané oblasti minimalné takovym, aby po zastaveni na jakékoliv
zastavce na trase spoja v prislusné oblasti se bylo pIné vytizené vozidlo schopno znovu rozjet
aznarychlostv daném useku obvyklou (pfi dodrzeni nejvyssi dovolené rychlosti) jako pfi jizdé
bez zastaveni.

Pro zvyseni bezpecnosti zejména na obratistich a ve stisnénych podminkach musi byt vozidla
vybavena couvaci kamerou a asistenci, zvukovou signalizaci pfi couvani, obrysovymi svetly na
bocich vozidla v priibéhu celé délky vozidla a doplhkovymi obrysovymi svétly na konci vozidla
na jeho bocich.

2.2, Kategorie vozidel
Kategorie vozidel jsou vtomto bodé sefazeny od nejkapacitnéjsich po nejméné kapacitni.
Dopravce je povinen dodrzet minimalni poZadovanou kategorii  vozidla
na kazdém spoji, tj. nasadit na kazdy spoj vozidlo kategorie uvedené v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy.
Pokud to trasa spoje dovoluje, mize byt na spoj nasazeno i kapacitnéjsi vozidlo, nez je
uvedeno v Piloze ¢. 5 Smlouvy.

Skute¢nd délka vozidla v milimetrech je pro ucely pfifazovani do nize uvedenych kategorii
zaokrouhlovana dle matematickych pravidel na desitky.

2.2.1. Kloubovy autobus (,L")
Vozidla provozovanad na spojich v tomto standardu jsou zafazena do tfidy ,I” nebo Il
Predpisu Evropské hospodaiské komise Organizace spojenych narod(i (EHK OSN) ¢. 107.

4

Vozidlo ma délku minimalné 18 m, maximalni vykon motoru pro zajisténi plynulosti
a efektivity dopravy i pfi plném vytiZzeni vozidla a vyzivani potfebnych spotfebi¢l ve vozidle
(napt. klimatizace) minimalné 250 kW (nebo 230 kW v pfipadé vozidla pohanéného vyhradné
elektromotorem), kapacitu minimalné 50 mist k sezeni pro cestujici a plochu pro stojici
cestujici o velikosti minimalné 10 m?2. Minimalné 45 mist pro cestujici musi byt vyvedeno ve
verzi pevnych sedadel. Ostatni sedadla mohou byt vyvedena ve verzi sklopnych sedadel.
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2.2.2. Velky autobus (,V”)
Vozidla provozovana na spojich v tomto standardu jsou zafazena do tfidy ,I” nebo II” dle
Predpisu Evropské hospodarské komise Organizace spojenych narodd (EHK OSN)
¢.107.

Vozidlo ma délku minimalné 14,5 m, maximalni vykon motoru pro zajisténi plynulosti
a efektivity dopravy i pfi plném vytiZzeni vozidla a vyzivani potfebnych spotfebi¢l ve vozidle
(napf. klimatizace) minimalné 250 kW (nebo 230 kW v pfipadé vozidla pohanéného vyhradné
elektromotorem), kapacitu minimalné 54 mist k sezeni pro cestujici a plochu pro stojici
cestujici o velikosti minimalné 8 m?. Minimalné 50 mist pro cestujici musi byt vyvedeno ve
verzi pevnych sedadel. Ostatni sedadla mohou byt vyvedena ve verzi sklopnych sedadel.

2,2.3. Prodlouzeny autobus (,P”)
Vozidla provozovana na spojich v tomto standardu jsou zafazena do tfidy ,I” nebo Il
dle Predpisu Evropské hospodaiské komise Organizace spojenych narodl (EHK OSN)
¢. 107.

Vozidlo ma délku minimalné 13 m, maximalni vykon motoru pro zajisténi plynulosti
a efektivity dopravy i pfi plném vytiZzeni vozidla a vyZivani potfebnych spotiebici ve vozidle
(napt. klimatizace) minimalné 230 kW (nebo 200 kW v pfipadé vozidla pohanéného vyhradné
elektromotorem), kapacitu minimalné 47 mist k sezeni pro cestujici a plochu pro stojici
cestujici o velikosti minimalné 7 m?. Minimalné 45 mist pro cestujici musi byt vyvedeno ve
verzi pevnych sedadel. Ostatni sedadla mohou byt vyvedena ve verzi sklopnych sedadel.

2,2.4. Klasicky autobus (,,K”)
Vozidla provozovana na spojich v tomto standardu jsou zafazena do tfidy ,I” nebo Il
dle Predpisu Evropské hospodaiské komise Organizace spojenych narodl (EHK OSN)
¢. 107.

Vozidlo ma délku minimalné 12 m, maximalni vykon motoru pro zajisténi plynulosti
a efektivity dopravy i pfi plném vytiZzeni vozidla a vyZivani potfebnych spotiebici ve vozidle
(napt. klimatizace) minimalné 205 kW, doporuceny minimalné 230 kW (nebo 200 kW v pripadé
vozidla pohanéného vyhradné elektromotorem), kapacitu minimalné 42 mist (nebo 37 mist v
pfipadé vozidel
na vodikovy pohon) k sezeni pro cestujici a plochu pro stojici cestujici o velikosti minimalné 6
m?,  Minimalné 40 mist (nebo 33 mist vpfipadé vozidel na vodikovy pohon)
pro cestujici musi byt vyvedeno ve verzi pevnych sedadel. Ostatni sedadla mohou byt
vyvedena ve verzi sklopnych sedadel.

2.2.5. Maly autobus (,M")
Vozidla provozovana na spojich v tomto standardu jsou zafazena do tfidy ,I” nebo II” dle
Predpisu Evropské hospodarské komise Organizace spojenych narodd (EHK OSN)
¢.107.

Vozidlo ma délku minimalné 10 m, maximalni vykon motoru pro zajisténi plynulosti
a efektivity dopravy i pfi plném vytiZzeni vozidla a vyzivani potfebnych spotfebi¢l ve vozidle
(napf. klimatizace) minimalné 200 kW, kapacitu minimalné 32 mist k sezeni pro cestujici
a plochu pro stojici cestujici o velikosti minimalné 5 m?. Minimalné 30 mist pro cestujici musi
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byt vyvedeno ve verzi pevnych sedadel. Ostatni sedadla mohou byt vyvedena
ve verzi sklopnych sedadel.

2.2.6. Midibus (,.D")
Vozidla provozovana na spojich v tomto standardu jsou zafazena do tfidy ,I” nebo Il
dle Predpisu Evropské hospodaiské komise Organizace spojenych narodl (EHK OSN)
¢.107.

i

Vozidlo ma délku minimalné 8,5 m, maximalni vykon motoru pro zajisténi plynulosti
a efektivity dopravy i pfi plném vytiZzeni vozidla a vyZivani potfebnych spotiebici ve vozidle
(napf. klimatizace) minimalné 180 kW, kapacitu minimalné 26 mist k sezeni pro cestujici
a plochu pro stojici cestujici o velikosti minimalné 4 m?. Minimalné 25 mist pro cestujici musi
byt vyvedeno ve verzi pevnych sedadel. Ostatni sedadla mohou byt vyvedena
ve verzi sklopnych sedadel.

2.2.7. Minibus (,,1”)
Vozidla provozovana na spojich v tomto standardu jsou zafazena do tridy I II", pfipadné ,A”
dle Piedpisu Evropské hospodarské komise Organizace spojenych narod( (EHK OSN) ¢. 107.

Vozidlo ma délku 7,5 az 8,5 m, Sitku maximalné 2,4 m, maximalni vykon motoru pro zajisténi
plynulosti a efektivity dopravy i pfi plném vytizeni vozidla a vyzivani potfebnych spotiebict
ve vozidle (napf. klimatizace) minimalné 100 kW, kapacitu minimalné 22 mist k sezeni pro
cestujici a plochu pro stojici cestujici o velikosti minimalné 3 m?2 Minimalné 18 mist pro
cestujici musi byt vyvedeno ve verzi pevnych sedadel. Ostatni sedadla mohou byt vyvedena
ve verzi sklopnych sedadel.

2.3. Interiér vozidla
Interiér vozidla kromé sedadel pro cestujici bude ladén do neutralnich barev (3eda, cerna,
chromova). Viechna trubkovd madla v prostoru pro cestujici budou v provedeni / vzhledu
nerezové oceli nebo brousené nerezové oceli.

U kazdého sedadla boc¢né sousediciho s ulickou v prostoru pro cestujici kromé sklopnych
bude umisténo bud svislé trubkové madlo ukotvené ke stropu a sedacce ¢i podlaze, nebo
madlo upevnéné k boku opiraci ¢asti sedadla (madlo v tomto provedeni nesmi neimérné
zuzovat nebo znepfijemnovat prichod uli¢ckou).

V pfipadech, kde jsou umistény dva pary sedadel naproti sobé&, musi byt umisténo minimalné
bud vodorovné madlo pro stojici cestujici nad mistem, kde sousedi sedadla
s ulickou, anebo svislé trubkové madlo uprostied prostoru téchto Ctyf sedadel.

Nad misty, kde prostory pro kocarek nebo invalidni vozik sousedi s ulickou vozidla, musi byt
umisténa vodorovna madla pro stojici cestujici.

Navrh interiéru vozidel bude odsouhlasen KODIS poté, co dopravce seznami KODIS
s jednotlivymi typy vozidel pro danou oblast dle bodu 3.2.1.

2.3.1. Sedadla pro cestujici
Ve vozidlech nesmi byt vzdalenost mezi pfedni stranou opiraci ¢asti a zadni stranou opiraci
¢asti sedadla pred nim v pfipadé sedadel sméfujicich stejnym smérem méfena vodorovné
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a ve véech vyskach nad podlahou mezi Urovni vrcholu seddku a bodem lezicim 620 mm nad
podlahou mensi nez 650 mm u vozidel tfidy 1" a,A” a 680 mm u vozidel tfidy Il

Vyska opiraci ¢asti sedadla méfena svisle mezi urovni vrcholu sedaku a vrcholu opiraci ¢asti
musi byt minimalné 680 mm. Sklon opiraci ¢asti sedadla dozadu musi byt minimalné 5° vici
vodorovnému sméru.

Vsechna sedadla musi byt mékce polstrovana, musi byt vybavena dvoubodovymi nebo
tfibodovymi bezpelnostnimi pasy a vyjma sklopnych sedadel musi byt sedadla bocné
sousedici s ulickou vybavena na strané ulicky sklopnou loketni opérkou.

Potahy vsech sedadel pro cestujici minimalné z jejich sedaci a opiraci strany budou ladény do
cervené az karminové barvy. Konkrétni navrh vzoru potah( bude dohodnut s KODIS poté, co
dopravce sezndmi KODIS s jednotlivymi typy vozidel pro danou oblast dle bodu 3.2.1.

2.3.2. Ulozné prostory v salénu pro cestujici
Vozidla nebudou vybavena policemi pro odkladani zavazadel. V pfipadé potreby dopravce
mohou byt vybavena skfinkou pro uschovu véci potiebnych k  cisténi
a uzivatelské udrzbé vozidla. Skfirika o maximalni Sifce jednoho bo¢niho okna vozidla mize
byt umisténa v pfedni ¢asti vozidla nad sedadly nebo na jiném vhodném misté tak, aby z
zddného mista k sezeni neomezovala vyhled na jakoukoliv ¢ast vnitfniho informacniho
systému vozidla.

Ve vozidle musi byt mista uréena a uzpUsobena pro odloZeni a upevnéni (zajisténi proti
pohybu béhem jizdy vozidla) smetaku, mopu (napt. zacvakavacimi uchyty na sténé vozidla) a
kbeliku. Toto vybaveni pro uklid vozidla nesmi byt umisténo v prostoru uréeném k sezeni nebo
stani cestujicich.

Minimalné pobliz kazdych dvefi vozidla kromé prvnich musi byt umistén a upevnén maly
odpadkovy kos uréeny predevsim na vyuzité papirové jizdni doklady.

24, Dvere vozidla
Vsechna vozidla musi byt vybavena prednimi dveimi, kde minimalni Sitka otevirané Casti
pfednich dvefi pro cestujici je stanovena na 650 mm v profilu od podlahy do vysky minimalné
1800 mm.

Vozidla kategorie D, ,M", K", ,P* V" musi byt vybavena minimalné jednémi dalSimi dvefmi pro
cestujici, kde minimalni Sitka otevirané ¢asti dvefi je stanovena na 1200 mm a svétla prichozi
$itka na 1100 mm v profilu od podlahy do vysky minimalné 1800 mm.

Vozidla kategorie ,L” musi byt vybavena minimalné jednémi daldimi dvefmi pro cestujici, kde
minimalni sitka otevirané ¢asti dvefi je stanovena na 1200 mm a svétlad prlchozi Sitka na
1100 mm v profilu od podlahy do vysky minimdlné 1800 mm, v pfednim ¢lanku vozidla
a minimalné jednémi dalsimi dvefmi pro cestujici, kde minimalni Sitka otevirané casti
prednich dvefi pro cestujici je stanovena na 650 mm v profilu od podlahy do vysky minimalné
1800 mm, v kazdém dalsim ¢lanku vozidla.
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Vozidla kategorie ,I” musi byt vybavena minimalné jednémi dalSimi dvefmi pro cestujici,
kde minimalni Sitka otevirané asti dvefi je stanovena na 1000 mm v profilu od podlahy do
vysky minimalné 1800 mm.

Vy$si minimalni pocet dvefi vozidla mulze byt stanoven na spojich provozovanych
dle Prilohy €. 2 tohoto dokumentu.

Vsechna vozidla musi byt uzplsobena pro nastup a vystup cestujicich na voziku
pro invalidy, tj. mimo jiné vyklopnou ¢i vysuvnou plosinou kterd umoziuje ndstup
z Urovné nastupisté bez nutnosti prekonani schodu.

Prostor dvefi uvnitf vozidla nesmi byt zuzovan vy¢nivajicimi sedadly ani jinymi sou¢astmi.

Vsechna vozidla musi byt vybavena systémem poptavkového otevirani dvefi, a to tak,
aby jeho pouzivani bylo pro fidiCe stejné dobie dostupné jako piimé ovladani konkrétnich
dvefi. Vsechna vozidla provozovana na spojich s nastupem pouze prednimi dvefmi musi mit
moznost spinacem na palubni desce fidi¢e deaktivovat tlacitka pro poptavkové otevirani
dvefi umisténa vné vozidla u druhych a dalsich dvefi (nikoliv vsak tlagitka pro informovani
fidice o nastupu osob s omezenou schopnosti pohybu).

Vozidlo muUze byt vybaveno moznosti automatického zavirdni dvefi na zakladé cidel
snimajicich prostor dvefi v rezimu poptavkového otevirani dvefi, ale fidi¢ musi mit moznost
funkci deaktivovat pro pfipady, kdy je nutné ponechat dvere déle oteviené (napft. z divodu
nastupu ¢i vystupu osob s omezenou schopnosti pohybu), resp. kdy je nutné dvere zavfit bez
ohledu na informaci z ¢idla (napf. z dlivodu pIné obsazeného vozidla nebo zastavky, kdy
dochézi k neustalé nezadouci aktivaci c¢idla).

1 az 2 sekundy pred a v pribéhu zavirani dvefi musi byt v ¢innosti svételna a pfimérena
zvukova signalizace upozornujici cestujici na nutnost opusténi prostoru dvefi. Svételna
signalizace je vyvedena v Clervené barvé s prosvicenym ndpisem ,Nevystupujte” /
,Nenastupujte” nebo vystiznym piktogramem viditelnd zevnité i vné vozidla. Zvukova
signalizace nemusi byt instalovana u prednich dvefi vozidla.

Proces zavirani dvefi musi byt mozné kdykoliv zastavit povelem k otevieni dvefi. Dvefe musi
byt vybaveny ochranou proti sevieni. Rozjezd vozidla musi byt blokovan
pfed dovienim vsech dvefi a nesmi byt dovoleno otevieni nebo uvolnéni dvefi
pfed uplnym zastavenim vozidla. Otevieni nebo uvolnéni dvefi vsak musi byt mozné ihned
po uplném zastaveni vozidla bez zbyte¢né prodlevy.

Ridi¢ pfednostné pouzivd poptavkové otevirani dvefi, pfipadné muaze otevirat konkrétni
dvefe. Zadavatel preferuje technické reseni, kdy:

. Na zastavkach, kde fidi¢ ocekava nastup cestujicich, ma moznost jednim tlacitkem
otevrit pfedni dvefe a soucasné uvolnit (pro poptavkové otevieni) ostatni dvefe vozidla.

. Na zastavkach, kde fidi¢ neocekava nastup cestujicich, mad moznost jednim tlacitkem
uvolnit (pro poptavkové otevreni) viechny dvere vozidla.

. V pribéhu nastupu cestujicich pouze prednimi dvefmi a jiz ukonc¢eném vystupu
cestujicich ostatnimi dvefmi ma fidi¢ moznost ostatni dvefe vozidla zavrit,
aby nedochazelo k degradaci ucinku topeni ¢i klimatizace v prostoru pro cestujici.

21./63



K nastupu cestujicich slouzi predni dvefe, vyjma spoji provozovanych dle Prilohy ¢. 2 tohoto
dokumentu, k vystupu slouzi vSechny dvere vozidla. K nastupu cestujicich na voziku pro
invalidy, cestujicich s détskym kocarkem, jizdnim kolem a objemnymi zavazadly slouzi dvere
k tomuto urcené vyrobcem vozidla.

Nade viemi dvefmi kromé prvnich jsou umistény kamery (bez zdznamu) zabirajici prostor
dvefi shora s cilem zlepsit prehled fidice o nastupujicich a vystupujicich cestujicich. Obraz
ztéchto kamer je po dobu od otevieni dvefi do doby opétovného uplného dovreni dvefi
zobrazovadn na monitoru v kabiné fidi¢e (mGze byt napf. slou¢eno s monitorem pro couvaci
kameru).

2,5, Mista pro kocarky a osoby s omezenou schopnosti pohybu
Ve vozidlech kategorie ,M* K% ,P% V* a L' musi byt vyhrazen prostor minimalné
pro dva koc¢arky nebo dva voziky pro invalidy nebo soucasné jeden kocarek a jeden vozik pro
invalidy. Ve vozidlech kategorie ,I” a ,D” musi byt vyhrazen prostor minimalné
pro jeden kocarek nebo vozik pro invalidy. Prostory uréené pro prepravu détskych kocarku
nebo cestujicich na invalidnim voziku musi byt vybaveny mimo jiné opérami, uchyty nebo
pasy pro invalidni vozik a sklopnymi sedackami.

Ve vsech vozidlech musi byt 2 mista urend pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace oznacena prislusnymi piktogramy

2.6. Vnéjsi vizualni elektronicky informacni systém
Vsechna vozidla musi byt vybavena:

. V predni ¢asti vozidla funkénim osvétlenym elektronickym informaénim panelem,
umisténym v horni ¢asti ¢elniho okna, pfipadné zabudovanym v karoserii vozidla, na
jeho cele. Prazor z vnéjsku vozidla ke zobrazovaci plose informacniho panelu musi byt
proveden tak, aby celd zobrazovaci plocha informacniho panelu byla viditelnd z dhlu
nejméné 60° nalevo, napravo i dolh vi¢i podélné ose vozidla vedené stiedem
zobrazovaci plochy informaéniho panelu. Minimalni nevyhnutelné zastinéni casti
zobrazovaci plochy pravym zpétnym zrcatkem pfi pohledu
na vozidlo z urcitého uhlu ze strany pravého pfedniho rohu vozidla je tolerovano.

. Na pravém boku vozidla funkénim osvétlenym elektronickym informacnim panelem
umisténym v horni ¢asti nékterého z bocnich oken, a to co nejblize piednim dvefim.
Tento  je mozné instalovat  jako celistvy nebo  jako déleny
na samostatny elektronicky informacéni panel pro zobrazeni <¢isla linky
a v sousednim okné vpravo pfi pohledu zvenku samostatny elektronicky informaéni
panel pro zobrazeni ostatnich informaci o trase spoje (viz tabulka nize). Pravy bo¢ni
elektronicky informaéni panel mlze byt téz zabudovan v karoserii vozidla
nad pfislusnym oknem. V takovém pfipadé musi byt prizor z vnéjsku vozidla
ke zobrazovaci plose informacniho panelu proveden tak, aby celd zobrazovaci plocha
informacniho panelu byla viditelnd z uhlu nejméné 60° nalevo, napravo
i dolt v(ci pricné ose vozidla vedené stiedem zobrazovaci plochy informacniho panelu.
Vozidla kategorie ,L” jsou pravym boc¢nim informacnim panelem vybavena v kazdém
¢lanku vozidla.
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. Na levém boku vozidla funkénim osvétlenym elektronickym informaénim panelem
umisténym v horni ¢asti nékterého z levych bocnich oken v pfedni ¢asti vozidla. Levy
bo¢ni elektronicky informacni panel mlze byt téz zabudovan v karoserii vozidla nad
pfislusnym oknem. V takovém pfipadé musi byt prazor z vnéjsku vozidla ke zobrazovaci
plose informacniho panelu proveden tak, aby celd zobrazovaci plocha informacniho
panelu byla viditelna z uhlu nejméné 60° nalevo, napravo i dold vici pficné ose vozidla
vedené stfedem zobrazovaci plochy informaéniho panelu.

. Na zadi vozidla funkénim osvétlenym elektronickym informacénim panelem umisténym
v zadnim okné. Zadni elektronicky informacni panel maze byt téz zabudovan v karoserii
vozidla. V takovém pfipadé musi byt prizor z vnéjsku vozidla ke zobrazovaci plose
informacniho panelu proveden tak, aby celd zobrazovaci plocha informacniho panelu
byla viditelnd z dhlu nejméné 60° nalevo, napravo i dold vici podélné ose vozidla
vedené stiedem zobrazovaci plochy informacniho panelu.

Pfesny vzhled a obsah udaji zobrazovanych na elektronickych informaénich panelech je
stanoven v Pfiloze €. 3 tohoto dokumentu.

Informace na elektronickych informacnich panelech musi byt vzdy aktudlni a musi odpovidat
platné legislativé. V pripadé, kdy vozidlo aktualné nezajistuje spoj linky nebo bezprostiedné
nepfijizdi do vychozi zastavky spoje, ktery bude aktualné zajistovat, nebo v ni jiz nestoji, musi
byt véechny vnéjsi informacni panely bez jakéhokoliv textu nebo na nich musi byt uveden
text ,Sluzebni jizda”, ,Manipulacni jizda” ¢i jinym textem vystihujicim ucel jizdy, napf.
,Zajezd"”,

Vnéjsi levy boéni a zadni elektronicky informacni panel musi umoznit plné barevné zobrazeni
technologii RGB LED nebo lépe RGBW LED.

Leva ¢ast vnéjsiho pravého bocniho a celniho elektronického informaéniho panelu v plné
vysce panelu a o minimalni Sifce a minimalnim poctu bodu stejném jako vnéjsiho levého
boc¢niho azadniho elektronického informacniho panelu musi umoznit plné barevné
zobrazeni technologii RGB LED nebo |épe RGBW LED. Zbyla ¢ast vnéjsiho pravého boéniho
a Celniho elektronického informacniho panelu bude v provedeni's LED sviticimi bilym svétlem
nebo s RGB LED nebo |épe RGBW LED umoznujicimi plné barevné zobrazeni.

Minimalné 10 cm od kterékoliv strany zobrazovaci plochy kteréhokoliv vnéjsiho informacniho
panelu vozidla nesmi byt na pfislusném okné vozidla umistén zadny polep.

Specifikace jednotlivych vnégjsich elektronickych informaénich paneld:

Kategorie Umistani minimalni minimalni minimalni sitka minimalni vyska
vo;iﬂa anelu pocet bodu pocet bodu zobrazovaci zobrazovaci
P na $irku na vysku plochy * plochy *
celni 176 24 1600 mm 190 mm
pravy boc¢ni
o celistvy/ 128 24 1200 mm 190 mm
K" .,P% .V min, 32 min. 320 mm
v et / déleny 24 1
L Y| v min112 + min. 1100 mm 90 mm
levy boéni 32 24 320 mm 190 mm
zadni 32 24 320 mm 190 mm
M celni 144 19 1150 mm 180 mm
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pravy bocni
L 112 19 1100 mm 180 mm
celistvy /
/ déleny min. 28 min. 280 mm
Y + min. 96 19 + min. 960 mm 180 mm
levy boéni 28 19 280 mm 180 mm
zadni 28 19 280 mm 180 mm
* Sitka a vy$ka zobrazovaci plochy je definovana jako soucin po¢tu bodi a jejich roztece v pfisluiné ose.

2.7. Vnitini vizualni elektronicky informacni systém

Kazdé vozidlo musi byt vybaveno:

Informacnim monitorem umisténym u stropu ve stiedu ulicky v pfedni ¢asti vozidla,
pfipadné u vozidel kategorie | alternativné v levé pfedni ¢asti vozidla na zasténé za
ridicem, o uhlopficce nejméné 29", poméru stran 32:9 +£10 % a minimalnim rozliseni
1920 x 540 bod(i, nanémz se zobrazuji informace definované v Pfiloze ¢.3 tohoto
dokumentu. Alternativné mUze byt pouzit modul slozeny ze dvou monitor(i — kazdém
o uhlopficce nejméné 18" poméru stran 169 az 16:10 a minimalnim rozliseni
960 x 540 bodd - slozenych vodorovné na Sitku vedle sebe bez viditelné prepazky nebo
s minimalné viditelnou prepazkou.  Vozidla kategorie M%K% P”
a, V" jsou vybavena dvéma shodnymi vnitinimi elektronickymi informaénimi panely.
Druhy panel je umistén u stropu pokud mozno ve stfedu ulicky ¢i na jiném viditelném
misté v urovni druhych dvefi vozidla. Vozidla kategorie ,L” jsou vybavena tfemi
shodnymi vnitfnimi elektronickymi informacnimi panely. Druhy panel je umistén u
stropu, pokud mozno ve stiedu ulicky, ¢i na jiném viditeIném misté v urovni druhych
dvefivozidla. Treti panel je umistén u stropu, pokud mozno ve stfredu uli¢ky, ¢i na jiném
viditelném misté v predni ¢asti druhého ¢lanku vozidla.

Mimo vozidla kategorie 1" samostatnym zobrazovacem ¢asu ve 24h formatu ,h:mm”,
pfipadné ,h:mm:ss” o vysce Cislic hodin a minut nejméné 50 mm tvofenym cervenymi
LED nebo po dohodé s KODIS jinou srovnatelnou zobrazovaci technologii (napf. LCD
displej slucujici i funkci zobrazeni teploty vzduchu v prostoru pro cestujici). Zobrazovac
je umistén na zasténé za mistem fidiCe tak, aby udaje na ném byly viditelné z co
nejvyssiho poctu mist k sezeni ve vozidle. Vozidla kategorie ,L” jsou vybavena také
druhym samostatnym zobrazovacem casu umisténym v piedni ¢asti druhého ¢lanku
vozidla a orientovanym zobrazovaci plochou smérem k zadi vozidla. Pokud bude ke
zobrazeni poutzita jina technologie nez Cervené LED, musi byt zobrazeni vyvedeno tak,
aby v dobé denniho svétla bylo zobrazeni ¢itelné srovnatelné s ¢ervenymi LED a mimo
dobu denniho svéetla zobrazeni neoslfiovalo cestujici.

Napisy ,STOP” nebo ,ZASTAVIME, umisténymi uvnitf vozidla nade viemi dvefmi, které
budou cervené prosvétleny po stisku kteréhokoliv z tlacitek signalizace k ridici (,stop”,
Jvystup s kocarkem®, ,vystup s vozikem pro invalidy”, ..) nebo tlacitka poptavkového
otevirani dvefi. Prosvétleni zhasne po otevieni nebo uvolnéni dvefi.

Zobrazovacem aktudlni primérné teploty vzduchu v prostoru pro cestujici
ve vozidle a teploty venkovniho vzduchu (obé informace se mohou zobrazovat stfidavé
na jednom  zobrazovadi) umisténym vpravo mezi pfednimi  dvefmi
a prednimi sedadly pro cestujici nebo vpravo nad ¢elnim sklem tak, aby byl zobrazovany
udaj viditelny alespon z predni ¢asti vozidla a mimo vozidel kategorie 1" také z prvni
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rady sedadel pro cestujici za druhymi dvefmi vozidla. Zobrazeni musi byt vyvedeno
decentné tak, aby v dobé mimo denni svétlo neoslfiovalo cestujici (mohou byt pouzity
napf. Cervené LED, pfipadné i zobrazovaci technologie bez aktivniho prosvétleni).
Zobrazova¢ muze byt pfipadné také sloucen se zobrazovacem aktudlniho casu
a umistén na zasténé za mistem fFidi¢e. Zobrazovand teplota je bud primér
z vétsiho poctu cidel rovnomeérne rozmisténych v prostoru pro cestujici nebo udaj z
c¢idla ze stredni ¢asti prostoru pro cestujici, které vsak nesmi byt umisténo tak, aby bylo
pfimo ovliviovano proudem vzduchu z klimatizace, topeni nebo pfimym slunecnim
svitem. Cidlo muze byt také pfimou souasti systému klimatizace vozidla. Stejny udaj je
odesilan na CED dle bodu 2.15.3.

Pfesny vzhled a obsah text( elektronickych informacnich paneld je stanoven v Piloze ¢.3
tohoto dokumentu. Informace na elektronickych informacnich panelech nebo tabulich musi
byt vzdy aktualni.

2.8. Akusticky elektronicky informacni systém
Vsechna vozidla musi byt vybavena funkénim akustickym elektronickym informacnim
systémem uréenym pro hlaseni zastavek a dalSich dopravnich informaci pomoci palubniho
pocitace. Vyhlasovani vSech nize uvedenych informaci vyjma preddefinovanych hlaseni
spousténych fidicem bude probihat automaticky na zakladé jizdy vozidla bez nutnosti ukonu
fidice. Hlasitost musi byt nastavena na takovou uroven, aby za jizdy byly informace
srozumitelné.

PP a vozidlo budou vybaveny samostatnymi zvukovymi kandly a reproduktory
pro informace vné vozidla (v blizkosti prednich dvefi), uvnitf vozidla v prostoru
pro cestujici (nékolik rovnomérné rozmisténych reproduktord v celém prostoru
pro cestujici zajiStujicich dobrou slysitelnost na viech mistech pro cestujici) a, pokud neni
reSeno jinymi zafizenimi, tak také v kabiné fidi¢e. Kazdy kanal bude disponovat samostatnym
nastavenim hlasitosti pro denni a nocni rezim (definice rezim( viz Pfilohu ¢ 3 tohoto
dokumentu), kdy hlasitosti zvukovych kandld nebude moci fidi¢ softwarovym ani
hardwarovym zasahem snizit pod nastavené Urovné. Minimalni hlasitosti jednotlivych kanald
v dennim a no¢nim rezimu umozni dopravce nastavit a otestovat v provozu (béh motoru,
klimatizace / vytapéni) u kazdého vozidla spolecnosti KODIS pfi vydavani prohlaseni o shodée
dle bodu 3. Vozidlo bude vybaveno také mikrofonem v kabiné fidice s moznosti hlaseni
do prostoru pro cestujici, hlaseni vné vozidla a hlasové komunikace s CED.

Pfesné Casovani a obsah hlaseni, pro které je pfedeviim akusticky informacni systém pro
cestujici vyuzivan, je stanoven v Pfiloze ¢. 3 tohoto dokumentu.

Akusticky informacni systém v kabiné fidi¢e bude vyuzit pfedevsim pro:
. Hlasovou komunikaci CED s fidicem, pokud neni fe$eno jinym zafizenim.

. Upozornéni PP na pfijatou zpravu z CED, ¢as odjezdu ze zastavky apod., pokud neni
reSeno zabudovanym reproduktorem v PP.

Vyuziti systému k reklamnimu hlaseni mimo oblast verejné dopravy je povoleno pouze
s predchozim souhlasem spole¢nosti KODIS.
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Veskera hlaseni dopravniho charakteru doda v elektronické podobé spoleénost KODIS
nejpozdéji 1 mésic pred zahajenim provozu dopravcem.

Pfesnd znéni a ¢asovani hldseni informaci mohou byt za uc¢elem zkvalitiiovani informovani
cestujicich a zkusenosti z provozu v priibéhu plnéni Smlouvy upravovana.

Soucasti akustického elektronického informacniho systému vozidel je i informacni systém pro
nevidomé, ktery na zdkladé povelového vysilace pro nevidomé dle pravnich predpist
astandardd SONS CR zpfistupni pfislusné informace a povely nevidomym cestujicim
(informace o ¢isle linky, cilové zastavce, zadani pozadavku na nastup / vystup apod.).

2.9, Signalizacni zafizeni uvnitf vozidla
VSechna vozidla musi byt vybavena signalizacnim zafizenim:

. Pro informovani fidice o pozadavku cestujictho na vystup na zastdvce na znameni
dle bodu 2.2 b). Ve vozidle musi byt pfitomen takovy pocet tlacitek a musi
byt rozmistény takovym zpUsobem, aby kazdy sedici cestujici mohl signalizovat
pozadavek bez opusténi svého mista. Dale musi byt tlacitka dostupna na madlech
v prostoru pro stojici cestujici. Nejméné polovina z celkového poctu tlacitek musi byt
umisténa ve vysce nejvyse 150 cm nad podlahou v pfislusném misté vozidla. Tlacitka
jsouvyvedenav Cervené barvé a nemusi byt prosvétlena. Tlacitka na strané oken mohou
byt také v provedeni lanka, jehoz zatazeni cestujicim aktivuje spinac se stejnou funkci
jako tlacitko, jez nahrazuje. Lanko muze byt vedeno pouze podél vodorovnych ¢i
svislych sloupkd okolo oken a mista pro jeho zatazeni musi byt oznaena stejné jako
tlacitka, jez nahrazuje. Stisk kteréhokoliv tlacitka aktivuje prosvétleni transparentd
,STOP” nebo ,,ZASTAVIME” nade dvefmi (viz. bod 2.7), rozsviceni pozadavku na zastaveni
na palubni desce fidi¢e a krdtkou zvukovou signalizaci (cinknuti) v prostoru pro cestujici
i v kabiné ridi¢e. Zvukova signalizace zazni pouze pfi prvnim stisku nékterého z tlacitek
v daném mezizastavkovém useku.

. Pro informovani fidice o vystupu osob s omezenou schopnosti pohybu
¢i cestujiciho s ko¢arkem apod. Tato tlacitka musi byt umisténa u kazdého mista pro
kocarek nebo invalidni vozik. Tlac¢itka jsou vyvedena v modré barvé
a s prosvetlenim, které je aktivovano stiskem tohoto tlacitka. Stisk tlacitka aktivuje
rozsviceni pozadavku na nastup / vystup cestujictho s koc¢arkem nebo cestujiciho
s omezenou schopnosti pohybu na palubni desce fidice, dale vsechny akce shodné s
tlacitkem pozadavku cestujiciho pro vystup na zastavce na znameni, a také poptavku na
otevreni dvefi nachazejicich se u daného prostoru pro kocarek nebo invalidni vozik.

. Pro poptavkové otevirdni dvefi. Nejméné jedno tlac¢itko musi byt umisténo
u prednich dvefi vozidla, a to na madle ve vysce nejvyse 150 cm od podlahy vozidla.
U kazdych dalSich dvefi vozidla musi byt umisténa nejméné dvé tato tlacitka,
a to na madlech vlevo a vpravo od dvefi ve vysce nejvyse 150 cm od podlahy vozidla.
Tlacitka jsou vyvedena v zelené barvé a s prosvétlenim, které je aktivovano stiskem
tohoto tlacitka. Stisk tlacitka (at v dobé stani ¢i jizdy vozidla) aktivuje poptavku na
otevreni prislusnych dvefi v palubnim systému vozidla a na palubni desce fidice, a dale
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viechny akce shodné s tlacitkem pozadavku cestujiciho pro vystup na zastdvce na
znameni.

Na kazdém tladitku je zfetelné vyobrazen symbol jeho funkce véetné oznaceni pro nevidomé
nebo je vedle tla¢itka umistén prislusny informacni piktogram véetné oznaceni pro nevidomé.
Tlacitka musi byt provedena tak, aby bylo minimalizovano nechténé stisknuti napf. opfenim
se cestujiciho o sténu vozidla ¢i chycenim se za madlo (hmatnik tlacitka by nemél byt
vystouply). Tla¢itka umisténad na madlech nebo sténach vozidla nesmi byt v provedeni, kdy
k aktivaci dojde pouhym dotykem, nybrz musi byt v provedeni fyzicky stiskacim.

2.10. Signalizacni zafizeni vné vozidla

VSechna vozidla musi byt vybavena signaliza¢nim zafizenim:

. Pro informovani fidice o nastupu osob s omezenou schopnosti pohybu, cestujiciho
s ko¢arkem apod. Tato tlacitka musi byt umisténa vné kazdych dvefi uréenych k nastupu
osob na invalidnim voziku nebo s kocarkem. Tladitka jsou vyvedena v modré barvé
a s modrym, pfipadné bilym prosvétlenim, které je aktivovano pfi uvolnéni nebo
otevreni téchto dvefi. Stisk tladitka aktivuje rozsviceni pozadavku na nastup / vystup
cestujiciho s koc¢arkem nebo cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu na palubni
desce fidice, dale vSechny akce shodné s tlacitkem pozadavku cestujiciho pro vystup na
zastavce na znamenidle bodu 2.9, a v pfipadé, Ze se kridla dvefi neoteviraji ven, tak také
poptavku na otevreni pfislusnych dvefi. V pfipadé, ze se kfidla dvefi oteviraji ven,
zadavatel preferuje umisténi tlacitka na nékterém dveinim kridle. V pfipadé, Ze se kfidla
dvefi oteviraji dovnitf, jsou tlaitka umisténa na karosérii vozidla. V pfipadé varianty
umisténi tlacitek na karosérii vozidla, je osazeno jedno tlacitko z kazdé strany dvefi co
nejblize dvefim, zaroven vsak tak, aby oteviena kridla dvefi nebranila uziti tlalitek.

. Pro poptavkové otevirani dvefi. Tato tlaCitka musi byt umisténa vné kazdych dvefi
vozidla. Tlacitka jsou vyvedena vzelené nebo neutrdlni (napf. Sedé) barve,
a se zelenym prosvétlenim, které je aktivovano pfi uvolnéni dvefi. Stisk tlacitka aktivuje
poptavku na otevreni prislusnych dvefi v palubnim systému vozidla a na palubni desce
fidice, a dale viechny akce shodné s tlacCitkem pozadavku cestujiciho pro vystup na
zastavce na znameni dle bodu 2.9. V pfipadé, Ze se kfidla dvefi oteviraji ven, zadavatel
preferuje umisténi tla¢itka na nékterém dvernim kfidle. V pfipadé, Zze se kfidla dveri
oteviraji dovnitf, jsou tlacitka umisténa na karosérii vozidla. V pfipadé varianty umisteni
tlacitek na karosérii vozidla, je umisténo jedno tlacitko z kazdé strany dvefi co nejblize
dvefim, zaroven viak tak, aby oteviena kfidla dvefi nebranila uziti tlacitek. U prednich
dvefi postadi i v pripadé umisténi tlacitka na karosérii vozidla osazeni pouze jednoho
tlacitka, a to po levé strané dvefi pii pohledu z vnéjsku vozidla.

Na kazdém tlacitku je zietelné vyobrazen symbol jeho funkce nebo je vedle tla¢itka umistén
pfislusny informacni piktogram.

2.11. Tepelna pohoda ve vozidlech

Ridi¢ je povinen umoznit béh klimatizace anebo vytapéni minimalné 5 min.
pfed pravidelnym odjezdem z vychozi zastavky a po celou dobu provozu vozidla na spoji
(jizda i stani).
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V dobé chlazeni nebo vytapéni prostoru pro cestuijici je fidi¢ povinen vyuzivat prednostné
poptavkové otevirani dvefi.

2.11.1 Ventilace
Vsechna vozidla musi mit minimalné jednu tfetinu bocnich oken vybavenych ventila¢nimi
otvory. Technicky stav vozidel musi zaru¢ovat moznost otevieni a uzavieni vsech oken
a vétracich pradducht k tomu konstrukéné uréenych.

2.11.2 Klimatizace
Vsechna vozidla musi byt vybavena automatickou plnou klimatizaci prostoru
pro cestujici a samostatné nastavitelnou klimatizaci pro kabinu fidice. Rozvod vzduchu
z klimatizace v prostoru pro cestujici je proveden podélné stfe$nimi kanaly k praduchlm
uvnitf podél celého vozidla vlevo i vpravo tak, aby byla zajisténa co nejrovnomérnéjsi teplota
v celém prostoru pro cestujici.

Systém klimatizace prostoru pro cestujici bude v ¢innosti automaticky vzdy po celou dobu pfi
nastartovaném vozidle. Zakladni nastaveni teploty vzduchu v prostoru pro cestujici po
nastartovani vozidla ¢ini 23 °C, pficemz fidici je umoznéno tuto teplotu upravovat pouze
v rozmezi 22 az 25 °C. Je-li teplota venkovniho vzduchu o vice nez 6 °C vyssi, nez je nastaveni
pozadované teploty vzduchu ve vozidle, je pozadovana teplota ve vozidle automaticky
zvy$ena na teplotu o 6 °C nizsi, nez je teplota venkovniho vzduchu. Uvedené teploty vzduchu
ve vozidle jsou vztazeny k vysce od 1,0 m do 1,2 m nad urovni podlahy vozu ve kterémkoliv
misté prostoru pro cestujici. Systém automaticky na zakladé pozadované teploty vzduchu ve
vozidle provadi vzdy chlazeni, mirnou ventilaci nebo vytapéni prostoru pro cestujici, pficemz
fidic mhze castecné ovlivnit intenzitu proudéni vzduchu z vydechd klimatizace, a sice
v rozmezi mezi automaticky nastavenou intenzitou a 50 % hodnoty automaticky nastavené
intenzity.

Klimatizace prostoru pro cestujici musi mit alespon takovy vykon, aby za jakychkoliv
klimatickych podminek a v jakémkoliv rezimu jizdy / stani vozidla byla schopna v rezimu
chlazeni ve vozidle dosdhnout do 15 min pozadované teploty a udrzet ji.

2.11.3 Vytdpéni nad ramec klimatizace

Véechna vozidla musi byt vybavena vytadpénim prostoru pro cestujici nad ramec funkce
vytapéni klimatizaci takovym, aby za jakychkoliv klimatickych podminek pfi venkovni teploté
vzduchu nad 5 °C a v jakémkoliv rezimu jizdy / stani vozidla bylo mozné ve vozidle dosahnout
do 20 min pozadované teploty dle bodu 2.11.2 a udrzet ji, resp. pfi venkovni teploté vzduchu
do 5 °Cav jakémkoliv rezimu jizdy / stani vozidla bylo mozné ve vozidle dosahnout do 20 min
teploty alespori o 15 °C vyssi nez je teplota venkovni, minimalné viak 12 °C, a udrzet ji.
Zaroven v tésné blizkosti nad podlahou nesmi teplota vzduchu klesnout pod 2 °C (ochrana
proti namrzani podlahy). Teplota kryt(i topnych kanal( nesmi prekrocit 60 °C.

Vytapéni prostoru pro cestujici nad rdmec funkce vytapéni klimatizaci je spousténo
automaticky vzdy, pokud vytapénim klimatizaci neni mozné dosahnout pozadovanych teplot.

2.12 Méreni teploty
Méreni teploty bude pfi kontrolach ze strany spole¢nosti KODIS provadéno kalibrovanym
mefidlem, a to nejdfive po uplynuti 60 sekund od uzavieni vsech dvefi vozidla. Samotné
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meéreni bude probihat v bodé mezi prvnimi a druhymi dvefmi vozidla v uli¢ce a v bodé nad
posledni ndpravou vozidla v uli¢ce ve vyskach dle bod 2.11.2 a 2.11.3. V piipadé otevieni
druhych nebo daldich dvefi po dobu delsi nez 60 sekund nebude v nasledujicim
mezizastavkovém Useku provadéno kontrolni méfeni teploty. Dovolend odchylka od
nastavené teploty v dobé méreni je £2 °C.

2.13 Svételna pohoda ve vozidlech
Vozidla musi byt vybavena takovym vnitfnim osvétlenim prostoru pro cestujici, aby byla
v kazdou denni dobu navozena svételnd pohoda cestujicich i fidi¢e a bezpelnost provozu.
Vnitfni osvétleni vozidel musi umoznovat:

. PIné osvétleni prostoru pro cestujici v barvé denniho bilého svétla,

. tlumené osvétleni prostoru pro cestujici vbarve teple bilého az denniho svétla
zahrnujici vyrazné snizenou intenzitu osvétleni v piedni ¢asti vozidla, mirné snizenou
intenzitu osvétleni v zadni ¢asti vozidla a v pripadé vozidel kategorie ,L” nesnizenou
intenzitu osvétleni v zadnim ¢lanku vozidla;

. osvétleni prostoru dvefi v pfipadé, Ze nejsou zavieny.

2.14 Odbavovaci a prodejni zafizeni
Odbavovaci a prodejni zafizeni musi splhovat pozadavky dle tohoto dokumentu a jeho pfiloh.
V ramci ODIS Ize pouzivat pouze typy odbavovacich a prodejnich zafizeni schvalené KODISem
v souladu s Pfilohou €. 12 Schvalovani technickych zafizeni pro provoz v ODIS.

Odbavovaci a prodejni zafizeni ve vozidlech musi obsahovat palubni pocitac (fidici jednotku),
terminal fidice a odbavovaci jednotku (tiskarnu jizdnich doklad(, ¢tecku karet a ¢tecku 2D
koda). Zakladni komponenty systému mohou byt integrovany do libovolnych celkl. Zatizeni
musi odbavovat bezkontaktni bankovni platebni karty v off-line rezimu a taktéz musi byt
schopno komunikace s elektronickymi zafizenimi prostrednictvim technologie NFC.

Pod pojmem bezkontaktni bankovni platebni karta jsou vedle plastové formy zahrnuty
i dalsi druhy, napt. bankovni platebni karta v mobilnim telefonu nebo v hodinkach, platebni
nalepka, atd.

Odbavovaci zafizeni musi umoznit fadné odbaveni pres NFC, a to i v pripadech,
kdy v mobilnim telefonu, ktery je vyuzivan jako identifikdtor ODISky v mobilu ¢i nese
jednorazovou jizdenku mobilni aplikace ODISapka, je aktivni emulovana bankovni platebni
karta. Odbavovaci zafizeni musi spravné vyhodnotit, zda je mobilni telefon
v rezimu platby a pfipadné vyuzit emulovanou kartu v mobilnim telefonu pro platbu
za jizdenku, ¢i je v rezimu odbaveni identifikdtoru nebo jizdenky, a tedy korektné nacist NFC
vysilani mobilni aplikace.

Odbavovaci a prodejni zafizeni musi byt schopno precist 2D kéd v mobilnim telefonu dle
Prilohy ¢. 4 tohoto dokumentu Virtudlni ODISka a Pfilohy €. 5 tohoto dokumentu Struktura 2D
kodu pro jizdni doklady ODIS.

Odbavovaci zafizeni musi byt schopno odbavit cestujiciho s jizdnim dokladem vytisténym na
papirovém nosici, nactenim 2D kodu vytisténého na papirovém nosici.
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Cte¢ka karet musi byt pfistupna z ¢elni strany odbavovaci jednotky a musi odbavovat zarover
bezkontaktni Cipové karty ODISka a bezkontaktni bankovni platebni karty. Odbavovaci
zafizeni automaticky rozpozna druh piikldadané a odbavované karty (Cipova karta ODISka vs.
bankovni platebni karta), cestujici nemusi hlasit fidici druh pfikladané karty.

Cte¢ka 2D kod musi byt konstrukéné umisténa a sméfovana tak, aby p¥i odbavovani 2D kéd(
nedochdzelo byt jen k nahodilémunechténému odbaveni jinych  médii,
napt. platebnich karet umisténych v mobilnich telefonech cestujicich. Cteci zoéna &tecky 2D
kodh tedy musi byt fyzicky oddélena od ¢teci zony ¢tecky karet. Pfi odbavovani 2D kodl neni
vyzadovana interakce fidi¢e pro zamezeni nechténého odbaveni jinych médii, fidi¢ nemusi
pfed odbavenim 2D koédu blokovat ¢tecku bezkontaktnich Cipovych karet ODISka a
bezkontaktnich bankovnich platebnich karet.

Odbavovaci jednotka je vybavena barevnym zakaznickym displejem o uhlopfi¢ce minimalné
3,5 palce, ktery jasné a zietelné zobrazuje informace pro odbavovaného cestujiciho.

Barevny zakaznicky displej zobrazuje zietelné minimalné informace o ndzvu nastavené cilové
zastavky pozadované cestujicim, cené jizdného a pribéhu a stavu odbaveni.

O prabéhu odbaveni je cestujici zfetelné informovan informacemi zobrazovanymi
na zakaznickém displeji, s nasledujicim vyznamem barev:

. zelena: odbaveni probéhlo v poradku,

. oranzova: odbaveni probihg, jizdni doklad je nacitan (doplnit na zakaznickém displeji
o vyzvu k neoddalovani odbavovaného média od zafizeni v pribéhu nacitani dokladu),

. cervena: neplatny jizdni doklad nebo chyba pfi odbaveni dokladu.

Odbavovaci a prodejni zafizeni musi byt schopno odbavit cestujiciho pro aktualni i navazujici
spoje zaroven, pokud tyto spoje na sebe bezprostiedné navazuji a jsou zajistovany shodnym
vozidlem (v jizdnim fadu oznaceno jako navaznost bez prestupu). Odbavovaci a prodejni
zafizeni v tomto pfipadé odbavi cestujiciho dle Prilohy ¢. 6 tohoto dokumentu ,Procesy MSK"”
tak, jako by byl cestujici odbaven zvlast pro kazdy spoj. Odbavovaci a prodejni zafizeni musi
byt schopno taktéz vydat jizdni doklad s upravenym poctem tarifnich kilometra ve vybraném
useku (tj. zohlednéni zavlekd) dle pozadavkua spolecnosti KODIS.

Odbavovaci a prodejni zafizeni a obsluzny software musi umoznit implementovat pribézné
zmény na urovni jizdnich fadu a tarifniho uspofadani systému ODIS (napi. zavadéni a ruseni
linek a spoju, zavadéni a ruseni tarifnich zoén, precislovani tarifnich zon, zména uzemniho
rozsahu tarifnich zén atd.).

Odbavovaci a prodejni zafizeni musi obsahovat minimalné 4 SAM sockety.

Odbavovaci zafizeni disponuje interni paméti o velikosti minimalné 8 GB pro potfeby umisténi
whitelistu. Cte¢ka terminalu musi splhovat pozadavek na akceptaci a garanci
bezporuchového a plynulého vyuziti bankovnich bezkontaktnich platebnich karet minimalné
standardd VISA a Mastercard. Ctecka splfiuje pozadavek na certifikaci dle aktudlni verze
relevantnich standardd PCl, Paypass 3.0.x, Visa PayWave, Visa Contactless Payment
Specification verze 2.1.1. nebo vy33si.
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Dale k vyuziti bankovnich platebnich karet je dopravce povinen zajistit:

Certifikovany HW pro akceptaci EMV karet véetné vsech potiebnych aplikacia SW licenci
EMV kernelu.

Datovou konektivitu ¢tecky (pres palubni pocita¢ nebo pres vlastni SIM).

Distribuci denylistu z centralniho systému dle specifikace véty KODIS v aktualni verzi (viz
Prilohu ¢. 7 tohoto dokumentu Navrh datové véty pro MSK), do palubniho poditace a
jeho zptistupnéni v ulozném prostoru palubniho pocitace pro ¢tecku platebnich karet.

Servis Ctecky a podporu pro vyvoj.

Splnéni vybranych pozadavk( ze standardu PCl DSS v aktudlni verzi na fyzické
zabezpeceni Cte¢ky a budovani bezpelnostniho povédomi viech zaméstnancd, ktefi
pfijdou do styku s platebnimi kartami.

Splnéni vybranych pozadavkd ze standardu PCl DSS v aktudlni verzi (Zivotni cyklus
standardu PCl DSS jsou 3 roky) zejména na fyzické zabezpeceni ¢tecky (PCI DSS
pozadavek 9.x) a budovani bezpeénostniho povédomi (PCI DSS pozadavek 12.x) vsech
zaméstnanc(, ktefi pfijdou do styku s platebnimi kartami (fidici, technici, apod.)

Zasilani dat do clearingu MSK véetné informaci o priloZeni BK dle specifikace véty KODIS
v aktudlni verzi (viz Pfilohu ¢. 7 tohoto dokumentu).

Mezi zékladni pozadavky na zafizeni patfi:

odbaveni v hotovosti s naslednym vytisténim jizdenky
odbaveni ODISky dle Prilohy ¢. 6 tohoto dokumentu ,Procesy MSK”,

odbaveni BK v rezimu retail s naslednym vytisténim jizdenky dle Pfilohy ¢. 6 tohoto
dokumentu,Procesy MSK”

maximalni doba odbaveni ODISky i BK za jakékoliv situace a pfi jakékoliv tarifni
kombinaci je, véetné vytisténi jizdenky, do 3,2 sekund od okamziku pfilozeni karty
ke Ctelce

Zaostieni a odbaveni jizdenky mobilni aplikace ODISapka ve formé 2D kdduy,
za rGznorodych svételnych podminek (denni i nocni doba; na svétle i ve tmé)
a pfi jakémkoliv druhu jizdenky, musi probéhnout do 3,2 sekund od pfilozeni 2D kédu
ke Ctecce. Pred priloZzenim 2D kédu ke Ctecce fidi¢ nemusi na zafizeni nastavovat druh
odbavovaného média.

Zaostreni a odbaveni ODISky v mobilu, zobrazené v mobilni aplikaci ODISapka
ve formé 2D kédu, za rGznorodych svételnych podminek (denni i noé¢ni doba;
na svétle i ve tmé) a pii jakémkoliv druhu jizdenky, musi probéhnout do 3,2 sekund od
pfilozeni 2D kodu ke ¢tecce. Soucasti odbaveni ODISky v mobilu je i nacteni udaju z
whitelistu a zobrazeni fotografie uzivatele a parametrt dlouhodobé Casové jizdenky na
displeji  fidice. Pred prilozenim 2D kédu ke (lteéce fidi€  nemusi
na zafizeni nastavovat druh odbavovaného média.

odbaveni cestujicich dle tarifu ODIS,

odbaveni vice zén na zastavce dle Prilohy ¢. 6 tohoto dokumentu ,Procesy MSK” pfi
pouziti napf. hrani¢nich zastdvek nebo nadzén, minimalni pocet zén je stanoven
na 4 zony + 1 nadzénu pro kazdou zastavku,
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. moznost tarifniho odbavenii pro zonu, ve které neni zastavka daného spoje (projizdéna
zo6na) dle Prilohy €. 6 tohoto dokumentu,,Procesy MSK”,

. akceptace a kontrola nahranych dlouhodobych <¢&asovych jizdenek naODISce
dle Prilohy ¢. 6 tohoto dokumentu,,Procesy MSK”,

. akceptace 2D kédu mobilni aplikace ODISapka; jejich kontrola se déle Fidi Prilohou ¢. 5
tohoto dokumentu

. akceptace ODISky v mobilu, ktera se fidi Prilohou €. 6 tohoto dokumentu Procesy MSK a
Prilohou ¢. 4 tohoto dokumentu Virtualni ODISka

. moznost nakupu dlouhodobych Casovych jizdenek v hotovosti nebo z elektronické
penézenky na ODISce,

. nabiti elektronické penézenky na ODISce,

. zdznam dlouhodobé ¢asové jizdenky nebo kreditu elektronické penézenky zakoupené
pies e-shop na ODISku - akceptace greenlistu. Je dostate¢né oletfena ochrana proti
pfed¢asnému utrzeni (nedokonceni) transakce pfi nahravani dlouhodobé ¢casové
jizdenky a kreditu elektronické penézenky na ODISku
z greenlistu, a to zobrazenim zietelnych stavovych informaci na displeji cestujiciho i
ridice a moznosti opravného nahrani utrzené transakce.

] odmitnuti odbaveni ODISky, ktera se nachazi na blacklistu,

] pravidelnd synchronizace dat (greenlist, blacklist) se systémem CS minimalné 1x
za hodinu inkrementalné (pfirustkové), minimalné 1x za den pak musi probéhnout celd
synchronizace

. pravidelnd synchronizace dat (whitelisty) zplsobem a vterminech dle Prilohy
¢. 4 tohoto dokumentu Virtualni ODISka

. uchovavani dat o prodeji a odbaveni, véetné zasilani téchto dat ON-LINE pomoci GPRS
nebo rychlejsiho zplsobu komunikace do CS.

VSechny datové toky se fidi Pfilohou €. 7 tohoto dokumentu Navrh datové véty pro MSK.
Terminologie je popsana v Piiloze €. 6 tohoto dokumentu Procesy MSK.

Vystupni data obsahuji minimalné nasledujici udaje, které jsou pfesné stanoveny v Priloze ¢. 7
tohoto dokumentu ,Navrh datové véty pro MSK":

. ¢islo odbavovaciho a prodejniho zafizeni,

] ¢islo fidice,

. ¢islo odpoctu,

. ¢islo jizdenky,

. druh platby (hotovostni, bezhotovostni, dobijeni elektronické penézenky, rozliseni dle
jednotlivych druh( mén),

] druh tarifu,
] druh jizdenky (dlouhodobd, kratkodoba, jednotlivda REGION nebo MESTO),

. vysi zakladni sazby,
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. oznaceni prestupni jizdenky bez zakladni sazby,

. linka,
" spoj,
. uznané tarifni zény na trase,

. nahrané tarifni zény nebo nadzény v pfipadé prodeje dlouhodobé nebo kratkodobé
Casové jizdenky,

. tarifni kilometry odpovidajici zakoupenému jizdnimu dokladu,

] tarifni ¢islo nastupni zastavky dle ciselniku CIS,

. tarifni Cislo vystupni zastavky dle Ciselniku CIS,

. cena vé. DPH,

] DPH jizdenky,

. datum prodeje,

. Cas prodeje,

. platnost dokladu v pfipadé dlouhodobé nebo kratkodobé casové jizdenky,
. pocatecni a konecnou vysi stavu elektronické penézenky,

. ¢islo ODISky u kazdé transakce spojené s ODISkou,

. storno jizdenky.

2.15 Palubni poéditac
Palubnim pocitacem se rozumi zafizeni pro interaktivni zobrazeni jizdniho fadu vozidla,
navaznosti, komunikaci s CED, zobrazovani spravnych udaji o jizdé vozidla na vnéjSim
a vnitinim elektronickém informacénim systému vozidla, pfipadné feseni dalSich ukon(
souvisejicich s jizdou vozidla na spoji. PP mUze byt osazen jako samostatné zafizeni nebo jako
soucast Odbavovaciho a prodejniho zafizeni.

Kapacita PP, vizualniho a akustického informacéniho systému vozidla musi byt minimalné
takova, aby v ném mohly byt ulozeny jizdni fady a vSechny souvisejici Udaje (vyjma obéh(
vozidel a smén Fidi¢Q) také viech oblasti, kam muize byt dle podminek uvedenych v tomto
dokumentu nasazeno zalozni vozidlo. Dopravce je povinen udrzovat udaje i téchto ostatnich
oblasti v PP zalozniho vozidla aktualni (zdroj udaj ostatnich oblasti spravuje KODIS, format
dodavanych udaji bude dohodnut mezi KODIS a dopravcem).

Soucasti PP musi byt barevny displej, ktery umozni zobrazovat viechny nize uvedené udaje
a umozni fidi¢i na né reagovat prostiednictvim dotykového displeje anebo fyzickych tladitek.

Vsechny informace musi byt na displeji PP zobrazovany automaticky a jizdni fad posouvan na
zakladé jizdy vozidla (GPS, stav dvefi apod.) bez nutnosti ukona fidice.

Data v PP vychazejici z podkladld KODIS (napt. GPS polohy jednotlivych stanovist viech
zastavek platnych k zadanému datu, data pro vizudlni a akusticky informacni systém) je
dopravce povinen aktualizovat v PP viech vozidel provozovanych v dané oblasti do pocatku
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3. pracovniho dne od dodéani ze strany KODIS. Veskerd data musi byt definovatelna
s prednastavenou platnosti k uréitému dni.

Pro Ucely zajistovani ndhradni dopravy za vlaky a spojq, pro které neni v PP nahran jizdni fad,
je nutné, aby PP umoznoval ru¢ni zadani:

Libovolného nejvyse tfimistného alfanumerického oznaceni linky resp. i tfimistného
oznaceni linky s prefixem ,x";

vybér pripadného doplikového piktogramu / textu zobrazeného ve spodni ¢asti pole
pro zobrazeni ¢isla linky (napf.,POSILA", ,vyluka”), kdy seznam téchto doplnkovych textl
doda KODIS;

vybér libovolné zastavky obsluhované spoji, pro které je v PP nahran jizdni fad, nebo
libovolné zastavky / stanice ze seznamu dodaného KODIS jakozto cilové zastavky;

vybér ptipadné doplnujici informace (napt. ,NAHRADNI DOPRAVA* ,NAHRADNI
DOPRAVA ZA VLAK, ,NAD ZA OSOBNI VLAK" ,NAD ZA SPESNY VLAK"), kdy seznam
téchto doplikovych textd doda KODIS, a kdy vybér tohoto doplhkového textu ma vliv
na barevné provedeni Cisla linky a jeho pozadi.

Tento dokument nedefinuje presny vzhled a rozmisténi prvkda zobrazeni na displeji PP,
definuje pouze vybrané dulezité prvky, jejich vlastnosti a chovani, pfipadné priklady
zobrazeni.

2.15.1 Jizda vozidla v mezizastavkovém useku

V dobé jizdy vozidla v mezizastavkovém useku musi byt fidi¢i zobrazovany ve formatu snadno
citelném za jizdy minimalné nasledujici udaje (sefazeno dle ddlezitosti).

Casovy udaj ve formatu ,m:ss” zobrazujici rozdil aktudiniho ¢asu a planovaného

prijezdu do (pfipadné i odjezdu z) nasledujici zastavky dle jizdniho fadu. Tento udaj je

zobrazovan:

o Se znaménkem ,-“ a Cervenym podbarvenim nebo cervenym textem, pokud je
zaporny;

o se znaménkem ,+“ a zelenym podbarvenim nebo zelenym textem, pokud je
vintervalu <0:00; 1:00);

o se znaménkem ,+” a Zlutym podbarvenim nebo Zlutym textem, pokud je
v intervalu <1:00; 6:00);

o se znaménkem ,+” a oranzovym podbarvenim nebo oranzovym textem, pokud je
o hodnoté 6:00 nebo vyssi.

Nazev nasledujicich dvou zastavek na aktudlnim spoji (pfipadné posledni zastavky
a nasledujici ¢innost, pokud je vozidlo v poslednim mezizastavkovém useku spoje)
a k nim tyto udaje:

o Cislo stanovisté, které na dané zastavce spoj obsluhuje.

o Pripadny zvlastni rezim zastavky i stanovisté (na znameni, pouze pro vystup,
na objednani, ..). PP muze byt propojen s palubni sbérnici vozidla a prebirat
a zobrazovat informaci o tom, zda byl nékterym z tla¢itek dan signal
o pozadavku na zastaveni na zastavce na znameni, toto vsak musi byt feSeno v celé
oblasti u viech typu vozidel jednotné.
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o Planovany prijezd do (pfipadné i odjezd ze) zastavky dle jizdniho fadu.

o Planovany pocet vystupujicich cestujicich na zastavce dle naltenych / prodanych
jizdnich dokladd.

o Ptipadny pfiznak vyckavani na jiny spoj (pfipoj) s uvedenim ¢isel linek / vlakd,
na které vyckavani dle jizdniho fadu je.

. Nazev cilové zastavky spoje véetné planovaného prijezdu do této zastavky
dle jizdniho fadu.

] Aktudlni ¢as ve formatu ,h:mm:ss”,

. Udaj o aktudlnim poc¢tu cestujicich ve vozidle dle na¢tenych / prodanych jizdnich
doklad(.

. Tlacitka pro odeslani preddefinovanych zprav na CED, hlasové volani na CED (pokud
neni fedeno jinym zafizenim) a vyhlaseni pfednastavenych hlaseni cestujicim.

Pokud jsou PP a Odbavovaci a prodejni zafizeni instalovana jako samostatna zafizeni, mohou
byt udaje o poctech prepravovanych a vystupujicich cestujicich zobrazovana
na terminalu Odbavovaciho a prodejniho zafizeni.

V pfipadé, Ze na aktudlni spoj navazuje bezprostiedné jeden nebo vice dalSich spoj
(v jizdnim fadu oznaceno jako ndvaznost ,bez prestupu”), chova se PP smérem k fidici jako by
se jednalo o jeden celistvy spoj. Kone¢nd zastavka prvniho spoje a vychozi zastavka
bezprostfedné nasledujiciho spoje se sloudi v jedno zastaveni s ¢asem pfijezdu dle prvniho
spoje a casem odjezdu dle bezprostiedné nasledujiciho spoje.

Udaje o druhé nasleduijici zastavce a cilové zastavce spoje mohou byt docasné prekryty
pfipadnou pfichozi textovou zpravou z CED nebo ozndmenim o pozadavku na hlasovy hovor
z CED.

V dobé pred pristavenim vozidla do vychozi zastavky spoje musi mit fidi¢ moznost zobrazit si
vsechny udaje o nasledujicim spoji dle bodu 2.15.2 jakoby se nachazel v prvni zastavce
nasledujiciho spoje (aniz by prochazeni udaji mélo vliv na vizualni a akusticky systém vozidla
a na odesilani informaci na CED), a pfedevsim udaj o poZzadovaném case pfistaveni vozidla do
vychozi zastadvky spoje véetné nazvu zastavky aoznaceni stanovisté, pfipadné casovy
odpocet do pristaveni.
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9:95:15 H
9:598 Bystfice,zel.st. (3)

A 12 A\ 052356, 770

10:00 Bystfice,Centrum (1) Zprava CED
2 A3

Volat CED

10:26 Trinec,aut.st.pod Kanadou

Priklad mozZného zobrazeni dle bodu 2.15.1.

2.15.2 Pobyt vozidla v zastdvce

V dobé pobytu vozidla v zastavce musi byt fidici zobrazovany minimalné nasledujici udaje:

. Casovy udaj ve formatu ,m:ss” zobrazujici rozdil aktudlniho ¢asu a planovaného
odjezdu z aktualni zastavky dle jizdniho fadu. Tento udaj je zobrazovan:

o]

o]

Se znaménkem ,-“ a cervenym podbarvenim nebo cervenym textem, pokud je
zaporny;

se znaménkem ,+" a zelenym podbarvenim nebo zelenym textem, pokud je
v intervalu <0:00; 1:00);

se znaménkem ,+” a Zlutym podbarvenim nebo Zlutym textem, pokud je
v intervalu <1:00; 2:00) v pfipadé prvni zastavky spoje nebo v intervalu <1:00; 6:00)
v pfipadé ostatnich zastavek spoje;

se znaménkem ,+" a oranzovym podbarvenim nebo oranZzovym textem, pokud je
o hodnoté 2:00 nebo vyssi v pfipadé prvni zastavky spoje, nebo o hodnoté 6:00 nebo
vyssi v pfipadé ostatnich zastavek spoje.

. Rolovatelny seznam nazv( vsech zastavek aktualniho spoje, pfipadné bezprostiredné
navazujicich spojl od aktudlni zastavky dal a k nim tyto Udaje:

O

O

Cislo stanovisté, které na dané zastavce spoj obsluhuje.

Piipadny zvlastni rezim zastavky ci stanovisté (na znameni, pouze pro vystup,
na objednani, ...).

Planovany prijezd, pfipadné i odjezd, pokud je rozdilny od pfijezdu, dle jizdniho
fadu.
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o Planovany pocet vystupujicich cestujicich na zastavce dle naltenych / prodanych
jizdnich dokladd.

o Pripadny pfiznak vy¢kavani na jiny spoj (pfipoj).
o Cisla tarifnich zén, do kterych zastavka patfi.

. Cislo aktualni pojizdéné linky a spoje.

] Aktudlni ¢as ve formatu ,h:mm:ss”.

. Udaj o aktualnim poctu cestujicich ve vozidle dle na¢tenych / prodanych jizdnich
doklad(, a to véetné jiz odbavenych cestujicich v aktualni zastavce.

. Tlacitka pro odeslani preddefinovanych nebo fidicem psanych zprav na CED, ¢teni ¢i
prehravani zprav pfijatych z CED (za celou aktudlni sménu fidice), hlasové volani na CED
(pokud neni fedeno jinym zafizenim) a vyhlaseni pfednastavenych hlaseni cestujicim.

Pokud jsou PP a Odbavovaci a prodejni zafizeni instalovana jako samostatna zafizeni, mohou
byt udaje o poctech pfepravovanych a vystupujicich cestujicich zobrazovana
na terminalu Odbavovaciho a prodejniho zafizeni.

V pripadé, Ze na aktudlni spoj navazuje bezprostfedné jeden nebo vice dalSich spoji
(v jizdnim fadu oznaceno jako ndvaznost ,bez prestupu”), chova se PP smérem k fidici jako by
se jednalo o jeden celistvy spoj. Kone¢nd zastavka prvniho spoje a vychozi zastavka
bezprostfedné nasledujiciho spoje se sloudi v jedno zastaveni s ¢asem pfijezdu dle prvniho
spoje a casem odjezdu dle bezprostiredné nasledujiciho spoje.

Prochazeni udajl o trase spoje nebo udajli o nasledujicich spojich turnusu nesmi mit vliv na
vizudlni a akusticky systém vozidla a na odesilani informaci na CED (ty musi byt vzdy aktudlni
k praveé zajistovanému spoji vozidlem).

Vybrané udaje mohou byt docasné prekryty pripadnou pfichozi textovou zpravou
z CED nebo oznamenim o pozadavku na hlasovy hovor z CED.

. V pfipadé, ze spoj v aktualni zastavce dle jizdniho fadu vyckava na jiny spoj (ma pfipoj),
pak je v ¢&asti displeje zobrazen dialog (zmizi po potvrzeni pfijezdu vsech spojq,
na které se ¢ekd), kde ke kazdé samostatné navaznosti (vyckavani) je uvedeno:

o Cislo linky, na kterou se vy¢kava,

o stanovisté, na které ma spoj prijet,

o vychozi a cilova zastavka spoje (mozno ve zkracené podobé),
o maximalni doba vyckavani dle jizdniho fadu,

o predpokladany cas prijezdu s pripoctenim aktudlniho zpozdéni; v pfipadé, Ze je bez
zpozdéni, Cas zobrazen Cerné; v pfipadé, ze je zpozdéni vyssi nez 0, Cas zobrazen
Cervené; v pripadé, Ze chybi info o zpozdéni, ¢as zobrazen oranzové;

o pokyn z Centralniho dispecinku ODIS ,CEKEJ” (vyznaceno cervend) / ,NECEKEJ”
(vyznaceno zelené) /,Dle TP” (vyznaleno oranzové),
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o tlacitko ,Prijel?”, kterym fidi¢ potvrdi uskute¢nénou ndvaznost a odesle tuto informaci
na CED.

a nadepsany jejim nazvem.

PP si po prihlaseni na kazdy spoj dotazem na CED stahne veskeré statické informace o viech
navaznostech pro cely spoj. Pro pripad vypadku komunikace musi PP obsahovat alespon
veskeré informace o navaznostech uvedené v jizdnim radu, nicméné on-line data z CED
budou uprednostnéna. Nasledné po odjezdu ze zastavky predchazejici zastavce s navaznosti
(nejdfive vSak 3 min pred ¢asem navaznosti dle jizdniho fddu) se PP dotaze na dynamické
informace k pfislusnym ndvaznostem (zpozdéni jednotlivych spoja a informaci, zda ma cekat).
Dynamické informace o navaznostech bude PP aktualizovat minimalné kazdych 30 s.

Presny format datové komunikace s CED tykajici se tohoto bodu bude upfesnén nejpozdéji
3 mésice po podpisu Smlouvy.

Bystfice,zel.st.

5min 770 (2) Tfinec,AS > Bystfice,Suchy 9:58
5min 772 (3) Tiinec,AS > Bystfice,Zel.st. 10:05 (NECEKED

Bystrice

5min  0s2356 Ostrava-Svinov > Navsi 9:57
5min Ex151  Bohumin > Kosice 10:01

Priklad mozného zobrazeni navaznosti dle dil¢iho bodu bodu 2.15.2.

2.15.3 Komunikace
Kazdé vozidlo musi byt vybaveno modemem GPRS, ktery zajistuje komunikaci mezi vozidlem
a dispecerskym software provozovanym CED.

Mezi PP a CED probiha primarné automaticka datova komunikace dle Pfilohy ¢. 10 tohoto
dokumentu. Kromé Gdaji uvedenych v této pfiloze budou odesilany na CED také tyto daje:

. Udalost kazdého otevieni / uvolnéni kterychkoliv dvefi,
. udalost kazdého zavieni / zrudeni uvolnéni kterychkoliv dvefi,
= kazdé odbaveni cestujiciho,

. pfiznak aktualniho rezimu klimatizace prostoru pro cestujici (chlazeni / ventilace /
vytapéni / nefunkéni),

. priznak ¢innosti vytapéni prostoru pro cestujici nad ramec funkce klimatizace,
. aktualni teplota vzduchu v prostoru pro cestujici,
. aktualni teplota venkovniho vzduchu.
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Dale mezi PP a CED probiha datova komunikace v podobé textovych zprav zasilanych:
. Automaticky CED,

. dispeterem CED,

. fidicem (spolecnosti KODIS preddefinované i fidicem psané zpravy),

. potvrzeni o preCteni textové zpravy.

Dale pro rychlejsi a snadnéjsi predavani informaci je mezi PP a CED mozna také datova
komunikace v podobé hlasovych zprav zasilanych:

. Dispecerem CED,
. fidicem,
. potvrzeni o vyslechnuti hlasové zpravy.

Po prichodu textové zpravy z CED do PP se zprava ihned zobrazi na displeji a fidi¢ ma moznost
kliknout bud'na,Qdlozit”, ¢imz okno se zpravou zavie, nebo ,Rozumim®, ¢imz okno se zpravou
zavre a na CED bude odeslano potvrzeni o precteni zpravy.

Po prichodu hlasové zpravy z CED do PP se na displeji zobrazi infomace o prehravani hlasové
zpravy, fidi¢i se ozve upozorfujici trylek a zprava se automaticky pfehraje. Ridi¢ ma moznost
béhem prehravani zpravy kliknout na,Odlozit", ¢imz okno zavre a prehravani ukonéi, nebo po
pfehrani zpravy kliknout na ,Opakovat’, ¢imZ se zprava pfehraje znovu a okno zlsane
otevrené, nebo klinout na,Rozumim”, ¢imz okno zavie a na CED bude odeslano potvrzeni
0 srozumeni se zpravou.

Ridi¢ musi mit moznost si znovu vyvolat textové i hlasové zpravy pijaté z CED i odeslané na
CED béhem celé své smény.

V pfipadé, ze PP nebude zduvodu nedostupnosti sité schopen odeslat jakoukoliv
z uvedenych informaci, budou tato data uklddana v PP a odeslana dodatecné ihned po
obnoveni pripojeni k siti.

Udaje, které v soucasné dobé nejsou popsany v dokumentaci komunikace s CED, budou do

formatu datové komunikace s CED doplnény nejpozdéji 3 mésice po podpisu Smlouvy.

Dale musi byt moznost obousmérného hlasového hovoru mezi fidicem a CED. Zadavatel
preferuje formu telefonického hovoru realizovaného na strané fidice prostrednictvim PP
a na strané CED na telefonnim Ccisle, které doda spolec¢nost KODIS. Zafizeni pro realizaci
hlasové komunikace na strané fidi¢e musi splfovat tyto podminky:

. Hlasova komunikace je realizovdna vzdy aZz poté, co zadost o hlasovou komunikaci
z kterékoliv strany druha strana pfijme (princip telefonického hovoru).

. Hlasovy vstup a vystup na strané fidice je realizovan skrze pevné instalovany mikrofon
a reproduktor v kabiné ridice.

. Zadost fidi¢e o hovor nesmi z vychoziho klidového rezimu zafizeni vyzadovat vice nez
dva stisky tlacitka ¢i dvé jednoducha klepnuti na dotykovém displeji. Zadavatel
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preferuje takové feseni, které vyzaduje realizovat zadost o hovor opozdénou o 3 az
5 sekund stiskem jednoho tlacitka s moznosti tuto Zddost do nastaveného zpozdéni
zrusit v pfipadé omylu.

. Prijeti zadosti o hovor z CED fidicem nesmi z vychoziho klidového rezimu zafizeni
vyzadovat vice nez jeden stisk tlacitka Ci jedno jednoduché klepnuti na dotykovém
displeji.

Hlasova komunikace mize byt na strané fidi¢e realizovana i skrze jiné pevné instalované

zatizeni ve vozidle mimo PP, musi v3ak splnit vyse popsané podminky.

2.16 Automaticky systém pocitani cestujicich
Vsechna vozidla musi byt u vsech dvefi vozidla vybavena automatickym systémem
pro pocitani cestujicich. Popis feseni systému APC je uvedeno v Piiloze ¢. 11 tohoto
dokumentu.

2.17 Dalsi technické vybaveni vozidel

2.17.1 Wi-Fi
Vozidla jsou vybavena takovymi prvky, které umozni bezplatné bezdratové pfipojeni
uzivatell (cestujicich) pomoci Wi-Fi k siti internet.

Minimalni pozadavky na Wi-Fi jsou nasledujici:

. podpora 4G a 5G siti mobilnich operatord,

1"

. pfipojeni minimalné 50 uzivatelG (ve vozidlech kategorie ,I” a ,D” minimalné

20 uzivateld) v celém vozidle ve stejnou chvili,
] simultanni vysilani na pasmech 2,4 GHz a 5 GHz, standard IEEE 802.11n nebo novéjsi,
. dostatecny datovy tarif pro kontinualni funkci Wi-Fi, bez omezovani uzivatel(,

. antény umisténé na stfeSe vozidla, pfip. v nestinéném misté, s cilem zajistit
co nejlepsi prijem signalu,

. rovnomérné pokryti a funkénost Wi-Fi v celém vozidle,

. homologace zafizeni pro pouZiti ve vefejné doprave,

. implementace uvodni pfihlasovaci stranky k Wi-Fi siti s obsahem dle zadani
Koordinatora ODIS, dodaného dopravci nejpozdéji 3 mésice pred zahajenim provozu.
Koordinator ODIS je opravnén v pribéhu plnéni Smlouvy pozadovany obsah uvodni
pfihlasovaci stranky k Wi-Fi siti zménit, dopravce je povinen tuto zménu do 3 mésicli od
dodani poklad( Koordinatorem ODIS zménit. Implementace jiného reklamniho sdéleni
neni pfipustna.

. schvéleni funkénosti Wi-Fi zafizeni Koordindtorem ODIS dle Prilohy ¢ 12 tohoto
dokumentu Schvalovani technickych zafizeni pro provoz v ODIS.

2.17.2 USB porty
Vozidla jsou vybavena USB zasuvkami uré¢enymi k dobijeni mobilnich zafizeni cestujicich
prostiednictvim USB-C portd podporujicich standard Power Delivery minimalné ve verzi 3.0.
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Jeden port musi byt umistén minimalné u kazdé samostatné sedacky, dva porty (samostatné
nebo v podobé dvojité zasuvky) u kazdé dvojsedacky, pfipadné trojsedacky, Ctyfi porty
(samostatné nebo v podobé dvou dvojitych zasuvek) u zadni fady ¢ty nebo péti sedadel. Dale
musi byt umistén minimalné jeden port v kazdém prostoru pro pfepravu invalidniho voziku
nebo kocarku. Zasuvky musi byt konstruovany tak, aby co moznd nejvice odolavaly
vandalismu.

2.17.3 Imitace bezpecnostni kamery Ci skutecnd kamera
Jeden kus umistény pfiblizné v poloviné délky vozidla kategorie ,D* ,M" K" ,P* a, V" viditelny
pfedevsim ze zadni ¢asti vozidla. Jeden kus umistény v zadni poloviné kazdého ¢lanku vozidla
kategorie LV pfipadé osazeni skutecné kamery je obraz pfenasen na monitor u fidice.

2.17.4 Bezpecnostni kamera se zaznamem

Jeden kus umistény nad nastupnim prostorem u pfednich dvefi kazdého vozidla, konkrétné
nad prostorem, kde probihd odbavovani cestujicich. Kamera nemusi cilené zabirat identitu
fidi¢e ani cestujicich, ale musi po dobu jizdy vozidla na spojich linek ODIS zabirat samotny
proces odbaveni (prostor pro predavani hotovosti, pokladnu, ¢tecku ¢ipovych karet, ¢tecku
2D kodq, tiskarnu jizdnich dokladd, pfipadné ovladaci terminal odbavovaciho zatizeni).
Zaznam musi mit takovou kvalitu, aby bylo mozné rozpoznat ukony cestujiciho a fidice
v pribéhu nastupu a odbaveni.

Zaznam z kamery bude uchovdvan u dopravce minimalné 15 dni od doby pofizeni
a bude k nahlédnuti povéfené osobé zadavatelem nebo spolecnosti KODIS.

2.17.5 Tachograf
Vsechna vozidla musi byt vybavena digitalnim tachografem.

2.18 Informacni piktogramy
Kazdé vozidlo musi byt vybaveno nasledujicimi jednoticimi prvky:

. Piktogramy povinnymi dle platné legislativy.

. Piktogramy zobrazujici funkce jednotlivych tlacitek uvnitf i vné vozidla, pokud nejsou
zfetelné vyobrazeny pfimo na hmatniku tlacitek.

. Piktogramy upozornujici na kamery ve vozidlech.
. Oznaceni dvefi uréenych pro nastup / vystup / nastup i vystup z vnéjsi i vnitini strany.

] Eviden¢ni Cislo vozidla umisténé na cele, zadi, levém i pravém boku vozidla a uvnitf
vozidla v jeho pfedni Casti takovym zplsobem, aby bylo &islo viditelné z pozice
cestujicich. Eviden¢ni Cislo je vyvedeno pismem Myriad Pro Condensed v tu¢ném
provedeni, vné vozidla o vysce znaku 8 cm a v bilé barvé nebo dle pokyn( KODIS, uvnitf
vozidla o vysce znaku 6 cm v barvé kontrastni k podkladu, na némz bude umisténo, dle
pokynu KODIS.

Vzhled a umisténi vSech piktogramU vyjma téch uréenych platnou legislativou stanovuje
spole¢nost KODIS pro jednotlivé typy vozidel. Pfisluiné vzory piktogram( vyjma téch
ur¢enych platnou legislativou budou zaslany v elektronické podobé dopravci
po predstaveni vozidel dopravcem spolecnosti KODIS.
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2.19 Informacni vitriny
Kazdé vozidlo musi byt vybaveno informacnimi vitrinami umozniujicimi umisténi alespon
4 listh formatu A3 orientovanych na Sitku. V téchto vitrinach jsou vzdy umistény informacni
materialy ODIS.

Umisténi informacnich vitrin v kazdém typu vozidla bude dohodnuto se spolecnosti KODIS.

Spolecnost KODIS zajistuje dodani informacnich materiall v elektronické podobé. Dopravce
je povinen zajistit jejich barevny tisk a vyvéseni do vitrin ¢i klaprdmu v terminu nejpozdéji 7
dnu od dodani spole¢nosti KODIS.

2.20 Informacni materialy
Dopravce uvniti vozidla nesmi zddné materidly vylepovat nebo jinym zplsobem upevnovat
mimo informacni vitriny.

Kazdé samostatné vozidlo je vybaveno jednou sadou informacnich materiald, které doda
v elektronické podobé spolecnost KODIS. Dopravce je povinen zajistit jejich barevny tisk
a vyvéseni do vitrin ¢i klapram( v terminu nejpozdéji 7 dnd od dodani spole¢nosti KODIS.

Tato sada je vzdy v aktualnim znéni dle pokyn( spolecnosti KODIS.
Po dohodé s objednatelem mohou byt do vitrin umistény dalsi materialy.

2.21 Vnéjsi vzhled vozidel

Vnéjsivzhled vozidel je navrzen vizualizaci v Pfiloze ¢. 13 tohoto dokumentu a bude upfesnén
poté, co dopravce seznami KODIS s jednotlivymi typy vozidel pro danou oblast dle bodu 3.2.1.
Lakovani a polep vozidel bude v barvé podléhajici schvaleni KODIS. Zakladni barva vozidel je
uvazovana RAL 3002 (Cervend karminovd). Dale je pozadovano prelakovani vozidla
i bezbarvym lakem, aby byla zajisténa barevna stalost vozidel po celou dobu plnéni Smlouvy.
Bile vyobrazené prvky, zejména ornamentovy pruh podél vozidla je proveden pro provoz
schvalenou bilou retroreflexni samolepici félii.

2,22 Plochy pro propagaci vné vozidla

Dopravce je povinen vyclenit celou zad vozidla s vyjimkou mista umisténi informacniho
panelu jako plochu pro umisténi samolepicich folii. Samolepici félie bude umistény
minimalné 10 cm od kterékoliv strany zobrazovaci plochy zadniho vnéjsiho informacniho
panelu vozidla a minimalné 10 cm od kteréhokoliv okraje evidencniho <disla vozidla.
Alternativné m(ze byt evidenéni ¢islo vozidla soucasti celozadového polepu s dodrzenim
fontu a velikosti evidencniho ¢isla, 10cm vzdalenosti ostatnich grafickych prvk( od okraj
evidenc¢niho (Cisla a vyvedeni cisla v barvé kontrastni k podkladu. Dopravce na zadost
spole¢nosti KODIS nebo jejiho smluvniho partnera zajisti pristaveni vozidla pro instalaci
a deinstalaci samolepici folie a to nejpozdéji do 10 dnli od obdrzeni zadosti.

2.23 Cistota vozidel
Vozidla provozovana v ODIS musi byt denné uvnitf Cistd. Vné Cdisténa musi byt
dle klimatickych pomérd tak, aby byla vzdy zajisténa Citelnost viech povinnych udajl
dle norem a tohoto dokumentu a také, aby byla zajisténa Ccistota vnéjsich tlacitek
poptavkového otevirdni dvefi. Dopravce je povinen zajistit, aby interiér a exteriér vozidel byl
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¢isty, udrzovany, uklizeny a dale je povinen vést prikaznou evidenci o provadéném Cisténi
vozidel a na vyzadani tuto evidenci spolecnosti KODIS piedlozit.

2.24 Doplrikové standardy vybaveni vozidel
Vozidlo je vybaveno dle prislusného dopliikového standardu, je-li to u konkrétniho spoje
uvedeno v Piiloze €. 5 Smlouvy.

2.24.1 Doplnkovy standard pfepravy jizdnich kol na privésném voziku (,,C")
Vozidla provozovand na spojich v tomto standardu jsou vybavena pfivésnym vozikem
pro pfepravu minimalné 20 jizdnich kol. Vozik je zhotoven tak, aby bylo mozné jizdni kola
nalozit a slozit bez nutnosti soucinnosti fidice a bez nutnosti provadet ukony, které
by prodluzovaly jizdni dobu (skldpéni bocnic, otevirani, resp. shrnovani, krytQ, apod.). Pfed
odjezdem ze zastavky je fidi¢ povinen zkontrolovat bezpecnost ulozeni a upevnéni jizdnich
kol. Terminy zahdjeni a ukonceni provozu pfivésného voziku v pribéhu roku specifikuje
spole¢nost KODIS.

2.24.2 Doplnkovy standard prepravy jizdnich kol na zdvésu (,,Z")

Vozidla provozovana na spojich v tomto standardu jsou v zadni ¢asti vybavena zavésem pro
pfepravu minimalné 5 jizdnich kol. Zavés je zhotoven tak, aby bylo mozné jizdni kolo nalozit
a slozit bez nutnosti soucinnosti fidi¢e a bez nutnosti provadét ukony, ktere by prodluzovaly
jizdni  dobu  (sklapéni  bocnic, otevirdni ¢ shrnovani,  krytl, apod.).
Pfed odjezdem ze zastavky je fidi¢ povinen zkontrolovat bezpecnost ulozeni a upevnéni
jizdnich kol. Terminy zahdjeni aukonceni provozu zavésu v prabéhu roku specifikuje
spolecnost KODIS. Za splnéni legislativnich podminek pro provoz zavésu ruci dopravce. V
pfipadé nesplnéni téchto podminek je dopravce povinen nasadit na linku piivésny vozik dle
doplikového standardu ,C"

3 Evidence vozidel a schvaleni vozidla do provozu

Veskera vozidla véetné vybaveni provozovana na linkdch na zakladé Smlouvy podléhaji
procesu schvaleni vozidla dle TPS. Po schvaleni vozidla je vydan dokument Prohlaseni
o shodé s Technickymi a provoznimi standardy ODIS.

3.1.Evidence vozidel
Dopravci jsou povinni spole¢nosti KODIS hlasit veskeré informace tykajici se vozidel
provozovanych na linkdch ODIS. Jednd se o pfipady nové zafazovanych vozidel
do provozu, ale také o jakékoliv zmény u jiz schvalenych vozidel, a rovnéz vozidel
z provozu vyfazovanych.

U nové zafazovanych vozidel do provozu na linkdch ODIS je dopravce povinen seznamit
spole¢nost KODIS o typech a poctech nasazovanych vozidel na linkach ODIS v pfedmétné
oblasti. Nasledné spole¢nost KODIS pridéli jednotlivym vozidlim evidenéni &isla.

Dopravce preda spolecnosti KODIS v pisemné nebo elektronické podobé veskeré udaje
tykajici se vozidla (RZ vozidla, evidenéni ¢&islo vozidla, typ vozidla, VIN kéd, informace
o obsaditelnosti, vykonu dle TP a dalsi informace nutné pro posouzeni shody s TPS).
Na zakladé doloZeni téchto udaja pfistoupi spolecnost KODIS k procesu schvaleni vozidla.
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V pfipadé zmén nékterého z uvedenych udaju je dopravce povinen neprodlené informovat
spole¢nost KODIS.

3.2, Schvalovani vozidel
Pred nasazenim vozidel na linky ODIS je dopravce povinen seznamit spolec¢nost KODIS
s uplnosti a funkénosti vybaveni kazdého vozidla.

Schvalovaci proces vozidla predeviim ovéfuje kompatibilitu vozidla a jeho vybaveni
s Technickymi a provoznimi standardy, zafizenimi a systémy dosud provozovanymi
v ODIS.

Na zakladé kladného zavéru schvalovaciho procesu je vozidlu vydédno Prohlaseni o shodé
s Technickymi a provoznimi standardy ODIS. Kazdé vozidlo je zafazeno v pravé jedné
domovské oblasti, ve které je zapocitdvano do celkového poctu vozidel. Dopravce muze také
pozadat o schvaleni vozidla pro provoz v dalsich oblastech ODIS.

Pokud neni zajisténa uplna kompatibilita, nelze prohlaseni o shodé vydat.

3.2.1 Schvalovadni grafického ndvrhu vnéjsi a vnitini édsti vozidla
Dopravce dodd spolecnosti KODIS v elektronické nebo tisténé podobé graficky navrh
zpracovani vnéjsi i vnitfni podoby vozidla pro kazdy typ provozovanych vozidel.

Graficky navrh vnéjsi podoby vozidel vychazi ze schvaleného grafického manualu
Moravskoslezského kraje. Spole¢nost KODIS provede schvaleni umisténi vsech grafickych
prvkd (napf. evidencni ¢isla, log, piktogram@ apod.).

V pfipadé vnitini ¢asti vozidla uréi spolecnost KODIS mista pro umisténi evidencniho Cisla,
informacnich vitrin, elektronickych informacnich paneld a dalsich nalezitosti uvedenych
v kapitole II. TPS.

V pfipadé kladného schvéleni grafického navrhu bude dopravci o tomto vydano potvrzeni,
jehoz pfilohou graficky navrh bude.

3.2.2 Schvalovani kompatibility vozidla a jeho vybaveni
Dopravce pozada spole¢nost KODIS o schvéleni viech vozidel do provozu. Dopravce musi
odeslat zadost na KODIS minimalné 2 tydny pfed pozadovanym terminem schvalovani.

KODIS do 5 pracovnich dna potvrdi dopravci termin a misto schvalovani, pfipadné navrhne
dopravci jiny nahradni termin, v rozsahu +/- 5 pracovnich dni od dopravcem navrzeného
terminu.

V pripadé, ze dopravce zada o schvaleni vice nez 3 vozidel stejného typu, pocina si tak, aby
nejpozdéji 40 dni pfred uvedenim vozidel do provozu na linkdch ODIS probéhlo schvaleni
jednoho vozidla zkazdého typu, které dopravce 2zada schvélit pro provoz
na linkach ODIS, a nejpozdéji 20 dni pred uvedenim vozidel do provozu na linkadch ODIS
probéhlo schvaleni viech vozidel, které dopravce zada schvalit pro provoz na linkach ODIS.
V pfipadé, Zze dopravce 7ada o schvaleni 3 nebo méné vozidel stejného typu, pocina si tak, aby
nejpozdéji 20 dni pfed uvedenim vozidel do provozu na linkach ODIS probéhlo schvaleni
vSech vozidel, které dopravce zada schvalit pro provoz na linkach ODIS.
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Zastupce spole¢nosti KODIS na dohodnutém misté (obvykle v misté provozovny dopravce)
provéfi soulad kazdého jednotlivého vozidla a jeho vybaveni s TPS a provede
fotodokumentaci kazdého jednotlivého vozidla. Pokud neshleda zavady, vyda do 15 dni
prohlaseni o shodé vozidla s TPS, jehoz prilohou bude pofizena fotodokumentace vozidla.

V pfipadé shledani zavad nebo nesouladu vozidla nebo jeho vybaveni s TPS nebude
prohlaseni o shodé dopravci vydano. Z uvedenych dlivodd muze byt také dopravcijiz udélené
prohlaseni o shodé odebrano. V tomto pfipadé bude dopravci stanoven termin pro sjednani
napravy.

Je mozné vydat hromadné prohlaseni o shodé pro skupinu vozidel stejného typu
a se stejnym vybavenim, jehoz pfilohou bude fotodokumentace kazdého jednotlivého
vozidla uvedeného v prohlaseni o shodé. I v pfipadé hromadného prohlaseni o shodé je viak
provadéna kontrola dodrzeniTPS a fotodokumentace kazdého jednotlivého vozidla. O vydani
prohlaseni o shodé pro své vyrobky mohou pozadat také vyrobci.

Formu vydanych prohlaseni o shodé stanovuje spole¢nost KODIS.
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lll. STANDARD PROVOZNi ZALOHY

Provozni zalohou se rozumi vozidlo pfipravené vyjet na trat bez zbyte¢ného odkladu
po ohlaseni vypadku. Kvozidlu slouzicimu jako provozni zdloha nemusi byt pfidélen
konkrétni fidi¢. Za provozni zdlohu se nepovazuji vozidla, ktera jsou ve stavu oprav.

Dopravce je povinen udrzovat takovou provozni zalohu, aby byl schopen zabezpecit vsechny
jim provozované spoje uvedené v jizdnim radu.

Zaloznim vozidlem se rozumi vozidlo, které je vsouladu spozadavkem objednatele
odstaveno na definovaném misté a je mu pfidélen konkrétni fidi¢ tak, aby bylo pfipraveno na
vyzadani CED do 5 minut vyjet. Zalozni vozidla nemohou byt souc¢asné provozni zélohou
dopravce. Zalozni vozidlo musi byt také zplsobilé jizdy na placenych usecich komunikaci
v€etné dalnic.

Zélozni vozidlo bude nasazovéno v okruhu do 50 km od definovaného mista
dle pozadavku KODIS nebo po dohodé mezi KODIS a dopravcem i dale.

Oznaceni zélozniho vozidla pro CED bude déle upfesnéno spole¢nosti KODIS.

Zaloznim vozidlem nebo provozni zdlohou mohou byt pouze vozidla, ktera maji platné
prohlaseni o shodé s TPS.

Rozdil mezi zaloznim vozidlem a provozni zadlohou spocdiva vtom, ze misto parkovani
zadlozniho vozidla je definovano jizdnim fadem stanovenym KODIS a ke kazdému zaloznimu
vozidlu je pfidélen konkrétni fidic¢. V pfipadé provozni zalohy mize jeden fidi¢ obsluhovat
vétsi pocet vozidel, kterd dopravi na trat v pfipadé potieby.
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IV. STANDARD GARANCE NAVAZNOSTI A DISPECERSKEHO
RIZENI
1. Mimoradnosti v doprave
1.1. Mimoradnosti v dopravé zpusobené dopravcem
Za mimoradnosti v dopravé zpusobené dopravcem se povazuji takové udalosti, které byly
zpusobeny vinou na strané dopravce. Jedna se zejména o poruchu vozidla, nezplsobilost

fidice k dalsi jizdé, dopravni nehoda zavinéna fidicem vozidla, nefunkéni odbavovaci a
prodejni zafizeni, apod.

1.2 Mimoradnosti v dopravé nezavislé na dopravci
Za mimofadnosti v dopravé nezavislé na dopravci se povazuji takové udalosti,
které nebyly zplUsobeny vinou na strané dopravce (napf. povétrnostni vlivy).

2. Postup v pripadé mimoradnosti v doprave
V pfipadé vypadku v zajisténi provozu spoje je dopravce povinen vykonat takové kroky,
aby dopad na cestujici byl co nejmensi.

V ptipadé poruchy vozidla, kdy jeho technicky stav umoziiuje dojezd do cilové zastavky spoje,
fidic pokraCuje dale v cesté a dopravce je povinen zajistit vyménu vozidla
na nejblizSim vhodném miste.

Pokud technicky stav vozidla neumoznuje jeho dalsi jizdu, je v pfipadé, ze do pfijezdu dalsiho
spoje se stejnou trasou a stejnou nebo vzdalenéjsi cilovou zastavkou zbyva vice nez 20 minut,
dopravce povinen zajistit prepravu vozidlem o stejné nebo vy3si kapacité z mista
pfedcasného ukonceni jizdy spoje a zabezpelit pravidelny odjezd nahradniho spoje
z vychozi zastavky, a to s vyjimkou situace popsané v kapitole Ill. tohoto dokumentu.

Pokud dojde k situaci, kdy dopravce neni sam schopen zajistit vypraveni spoje a dojde
tak k jeho vypadku, je povinen tento dopravce situaci resit s CED. CED ma pravomoc
rozhodnout o vypraveni zalozniho vozidla, které je vedeno na ndklady dopravce, jez neni
schopen zajistit vypraveni spoje, a to dle Smlouvy.

V pripadé mimoradnosti v dopravé musi dopravce nebo fidi¢ dopravce tuto situaci
bezodkladné nahlasit CED, po dohodé s CED muze fidi¢ zvolit ndhradni trasu. V pripadé
neprljezdnosti musi byt trasa zvolena tak, aby se spoj vychylil z trasy dle jizdniho fadu
Vv co nejmensi mozné mite. Ridi¢ je povinen informovat o nastalém stavu cestuijici.

V pfipadé nemoznosti zastavit na zastavce je fidi¢ o tom povinen neprodlené informovat CED.

O kazdé mimoradnosti v dopravé zplsobené dopravcem a jejim reseni musi dopravce vést
prukazné zaznamy a jejich seznam mésicné zasilat spole¢nosti KODIS.

Na vyzadani spoleCnosti KODIS je dopravce povinen poskytnout zdznamy o jednotlivé
mimoradnosti do 48 hodin.
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3. Garance navaznosti

Pomucku ,Garance navaznosti ODIS” a jeji zmény muze zaslat spole¢nost KODIS dopravci
elektronicky na adresu kontaktni osoby dle Smlouvy. Po prokazatelném obdrzeni pomucky je
dopravce povinen ji respektovat. Pfi nedodrzeni pravidel v ni stanovenych muze byt dopravce
postizen dle Smlouvy.

Dopravci jsou povinni poskytnout spolec¢nosti KODIS obéhy vozidel ve formé sluzebnich
¢i  vozovych jizdnich Ffadd nejpozdéji tyden pred zapocletim jejich platnosti
pfi planovanych zménach ¢i neprodlené pfi zménach mimofadnych.

4. Rizeni provozu

CED je provozovan spole¢nosti KODIS a spolufinancovan Moravskoslezskym krajem. Jeho
ukolem je dozorovat a podporovat bezproblémovy provoz na viech linkach ODIS, zejména
dohlizet na dodrzovani navaznosti mezi spoji. Pravomoci CED v(¢i jednotlivym dopravcdm
jsou stanoveny nize. CED je vybaven dispecerskym software vyhodnocujicim polohu vozidel
a automaticky informujicim fidice vozidel o pfipadném zpozdéni pfipoju nebo navazujicich
spoju.

VSichni dopravci v ODIS musi byt vybaveni spravné nastavenymi zafizenimi umoznaujici
sledovani polohy jejich vozidel v redlném case pIné kompatibilnimi s dispecerskym software.

Vzajemna komunikace mezi CED a fidi¢i probiha ve formé textovych zprav mezi pracovistém
CED a palubnim pocitacem, resp. odbavovacim a prodejnim zafizenim. Zatizeni obsahuje
preddefinované zpravy definované spolecnosti KODIS. Znéni preddefinovanych zprav doda
dopravci spole¢nost KODIS do 3 mésicl od podpisu Smlouvy. Zafizeni musi umoznit napsani
vlastniho textu prostrednictvim klavesnice.

Dale musi byt moznost obousmérného hlasového hovoru dle bodu ll. 2.15.3.

4.1 Vyhodnocovani provozu
Standardné jsou provadény nasledujici ukony.

Spole¢nost KODIS v dohodnutych terminech zasila na kontaktni pracovniky dopravce sestavy
s vyhodnocenim provozu. Dopravce se v priibéhu mésice k jednotlivym sestavam vyjadiuje a
zasild je zpét. Vybrané provozni informace je mozné zadavat pfimo
k jednotlivym spojim do software CED. Tabulky jsou zasilany dopravcem zpét spolecnosti
KODIS na emailovou adresu dispecink@kodis.cz dle nize uvedeného:

. jednotlivé provozni tabulky souhrnné za kalendaini tyden nejpozdéji tfeti pracovni den
nasledujiciho tydne,

. v odlvodnénych pfipadech muize byt vyse uvedeny termin po dohodé
se spolecnosti KODIS prodlouzen,

48./63



. v pfipadé pozdniho zaslani provoznich tabulek ze strany spole¢nosti KODIS dochazi k
prodlouzeni terminu zpétného zaslani provoznich tabulek dopravcem o shodny pocet
dnd prodleni,

. terminy zaslani provoznich tabulek dopravcem nesmi byt v rozporu s terminy
uvedenymi v odst. 6.14 pism. (a) Smlouvy o poskytovani vefejnych sluzeb
v prepravé cestujicich vefejnou linkovou osobni dopravou k zajisténi dopravni
obsluznosti Moravskoslezského kraje pfislusné oblasti.

4.2 Povinnosti dopravca

Kazdé vozidlo musi byt vybaveno zafizenim, které zajistuje komunikaci mezi vozidlem
a dispecerskym software provozovanym CED. Vozidlo musi byt schopno po celou dobu
provozu zasilat aktudlni GPS polohu. Zafizeni je pIné kompatibilni s dispecerskym software
provozovanym centralnim dispecinkem ODIS. Zafizeni musi byt schopno komunikovat s
odbavovacim a prodejnim zarizenim. Komunikace probihd na zékladé Prilohy ¢. 10 tohoto
dokumentu.

Naklady na pofizeni a provoz palubnich podita¢d a komunika¢nich modem@ GPRS hradi
dopravce. Zejména je dopravce povinen toto zafizeni vybavit SIM kartou jednoho
z mobilnich operatord s nastavenym dostate¢nym datovym tarifem, a musi byt povolen
roaming dat v EU.

Komunikace mezi CED a fidi¢i probihd bud ve formé textovych zprdv, zasilanych
na displej palubniho pocitate nebo odbavovaciho a prodejniho zafizeni
nebo prostfednictvim hlasové komunikace s CED. Ridi¢ je povinen po pfecteni textové zpravy
nebo vyslechnuti hlasové zpravy z CED toto na PP potvrdit.

Zaslané zpravy z dispecerského software do vozidla nenahrazuje povinnost fidi¢ presvédcit
se o pfijezdu navazujicich spojt. Ridi¢dm dava predevsim informaci o tom, zda a jak dlouho
maji na zpozdéné pripoje vyckavat. Informace o pfipojich a navazujicich spojich jsou uvedeny
v PP.V pripadé zZe fidi¢ neobdrzel automatickou zpravu o ndvaznosti ani se nemohl presvédcit
o pfijezdu navazujicich spoju, tak je fidi¢ povinen se fidit pomuickou garance navaznosti
a vy¢kat po dobu stanovenou touto pomuckou. Ridi¢ se mlze na vyékavani dotazat CED
zaslanim textové zpravy nebo provedenim hlasového hovoru s CED.

Dopravce je povinen zajistit, aby alespon jeden jeho kontaktni pracovnik byl k dispozici na
telefonu po celou dobu provozu jim vypravovanych spojd. Tento kontaktni pracovnik musi
byt schopen zajistit vypraveni nahradniho vozidla v pfipadé poruchy a resit dalsi problémy
a potieby v dopravé. Pro tyto potieby dopravce zfidi pro komunikaci s KODIS jedno kontaktni
telefonni Cislo, které preda spolecnosti KODIS nejpozdéji tyden pred zapocetim zajistovani
dopravni obsluhy dle Smlouvy.

Dopravce je povinen do dispecerského software zasilat denni plany nasazeni vozidel
na spoje ve formatu dle Prilohy ¢ 19. Pfi zméné téchto planu je dopravce povinen zaslat
aktualizaci dennich plan( nasazeni vozidel na spoje.
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4.2,1 Opozdeni odjezdu spoje
Dispecersky software CED automaticky vyhodnocuje a s jizdnimi fady porovnava aktuadlni
polohu vozidla. Pokud systém zjisti, Ze v nékterém pfipadé je nutné pozdrzet odjezd vozidla,
vysle do vozidla textovou informaci, jak dlouho ma fidi¢ vyckdvat. Tato informace
je zobrazena na displeji palubniho pocitace.

V pripadé, ze je potieba pozdrzet odjezd spoje o delsi dobu, nez vyplyva zjizdniho fadu,
rozhodne tak dispecer CED.

Ridi¢ je povinen rozhodnuti CED respektovat.

4.2.2 Vypraveni nahradniho autobusového spoje
Pokud dojde k situaci, kdy dopravce neni sdm schopen zajistit vypraveni spoje a dojde tak k
jeho vypadku, je povinen tento dopravce situaci fesit s CED. CED ma pravomoc rozhodnout o
vypraveni zalozniho vozidla, které je vedeno na naklady dopravce, jez neni schopen zajistit
vypraveni spoje, a to dle Smlouvy o vefejnych sluzbach v prepraveé cestujicich dle vybérovych
fizeni na autobusové dopravce v dané oblasti.

4.2.3 Zmeéna uzemni platnosti a prodlouzeni casové platnosti jizdenek ODIS

V pfipadé kalamit, krizovych stavl a nedodrzeni ndvaznosti dle dokumentu Garance
navaznosti ODIS da CED pokyn dopravci, aby v souladu s Vyhldskou ¢. 175/2000 Sb.,
o prepravnim fadu pro vefejnou dradzni a silnicni osobni dopravu zménil uzemni
¢i Casovou platnost jizdenek ODIS. Tento pokyn preda pomoci dispecerského software CED
fidicam.

4.2.4 Vrdcenispoje do prestupniho mista
V pitipadé, Ze ze strany dopravce budou porusena pravidla pomucky ,Garance navaznosti
ODIS", tj. dojde k nevyckani na pfipojny spoj, ma CED pravo rozhodnout o vraceni spoje do
mista nevykonaného prestupu, pfipadné provést takova opatieni, aby doslo
k eliminaci komplikaci timto zpUsobenych cestujicim.

4.2.5 Zmenayv trase, v casu odjezdu, nevykonadni spoje
V odlvodnénych pfipadech ma CED pravo navrhnout vykonani odjezdu po jiné trase nebo v
jiném Case, pripadné navrhnout nevykonani spoje. O téchto pfipadech jsou vedeny zdznamy
doplnéné o odlvodnéni rozhodnuti.

4.2.6 Komunikace

Vzhledem k tomu, Zze CED bude v kontaktu s fidici, mize vyplynout potfeba vymény vozu
ridice, pfipadné operativni zmény v obézich autobusu. Tento pozadavek fidice prenese CED k
odpovednému pracovnikovi dopravce. V uvedenych pfipadech komunikuje fidi¢ pfednostné
s povéfenym pracovnikem dopravce. V pfipadé, ze mize dojit k naruseni jizdniho fadu z
jakéhokoliv ddvodu (zpozdéni, porucha), je fidi¢ nebo povéreny pracovnik dopravce povinen
neprodlené informovat CED.
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V. STANDARD VYLUK A OMEZENi DOPRAVY

Z hlediska druhu vyluk a omezeni dopravy a z hlediska projedndvani jsou tyto kategorizovany
nasledujicim zpusobem.

1. Vyluky

1.1 Rozsahlé vyluky se znaé¢nym dopadem na dopravu

Spole¢nost KODIS zpracuje pro vyluku prislusny Vylukovy pokyn” a preda jej véem dotéenym
dopravcim, ktefi tento dokument dle potreby déle rozpracuji pro své pracovniky, resp. své
pracovniky informuji. Dopravce musi, Vylukovy pokyn” respektovat.

V pfipadé, ze se autobusovi dopravci dozvédi o vylukdch nahlaSenych jim spravcem
komunikace, informuji bez prodleni spolec¢nost KODIS.
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VI. STANDARD JiZDNiCH DOKLADU

1. Obsah jizdnich dokladt
Papirové jizdni doklady a doklady o zaplaceni ceny elektronického jizdného ODIS musi
obsahovat udaje dle Vyhlasky ¢. 175/2000 Sb. O prepravnim fadu pro vefejnou drazni

a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich predpist. Dale musi obsahovat udaje uvedené
v tabulce nize.

Standard papirovych jizdnich dokladu a dokladu o zaplaceni elektronického jizdného.

Papifov jizdne Elektronickéjizdné' -
doklad o zaplaceni

Nazev a logo ODIS ANO ANO

Datum a ¢as vydani ANO ANO

Cislo fidice, ¢islo odbavovaciho zafizeni | ANO ANO

Cislo linky / spoje ANO ANO

Cislo jizdenky ANO ANO

Nazev jizdného ANO ANO

Uzemni platnost ANO

Uznané zony ANO

Zakoupené zony ANO
ANO

Cislo karty ODISky (dokup ANO
spolucestujici)

Z a k | 5 ; v ANO

sang novy platba ODISkow | (dokup AR
spolucestujici)

Moznosti prestupu * ANO ANO

Platnost od - do ** ANO ANO

*Papirové jizdne Prestupni’,, Nepfestupni. ,Prestupni po celou dobu platnosti” Doklad o uhradé jednotlivého el.
jizdneho Prestup do: ..."

“Tyka se papirového jizdného s ¢asovou platnosti (minuty, hodiny, dny) a dlouhodobych éasovych jizdenek.
Jednotny vzhled a obsah papirovych jizdnich doklad( a doklad(i o zaplaceni elektronického
jizdného pro cely ODIS stanovi spolecnost KODIS. Vzory textl na papirovych jizdnich

dokladech a dokladech o zaplaceni elektronického jizdného jsou uvedeny v Priloze ¢. 14
tohoto dokumentu.

Vsechny papirové jizdni doklady v ODIS vydané dopravci nebo jinou formou musi
na sobé nést ochranné prvky.
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Papirové pasky mohou byt vyrobeny z termopapiru s dobou zachovani ¢itelnosti vsech udaju
minimalné po dobu 5 let. Pasky obsahuji logo ODIS, které je chranéno ochrannou znamkou
spole¢nosti KODIS. Logo ODIS musi byt provedeno reflexni (nekopirovatelnou) barvou.

Kazdy dopravce je povinen predat spole¢nosti KODIS informace o zpUsobu zabezpeceni vyse
uvedenych papirovych pasek. Spolec¢nost KODIS je v pfipadé zjisténi jejich nedostate¢né
ochrany opravnéna omezit, popf. zakdzat dopravci prodej jizdnich dokladd na uréité papirové
pasky.
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VIl. STANDARD ODBAVENI CESTUJICIiCH A PRODEJE JiZDNICH
DOKLADU
1. Obsah standardu

Cilem standardu je stanovit pravidla pro odbaveni cestujicich a prodej jizdnich doklada.

2. ODISka

ODISka je vzajemné uznavanym elektronickym platebnim prostiedkem u dopravci
zajistujicich verejnou osobni dopravu v ramci Integrovaného dopravniho systému
Moravskoslezského kraje ODIS.

Kazdy dopravce provozujici vefejnou dopravu na zakladé Smlouvy o vefejnych sluzbach
v pfepravé cestujicich dle vybérovych fizeni na autobusové dopravce v dané oblasti je
povinen ODISku akceptovat dle pfislusnych priloh tohoto dokumentu.

3. Dopravniinfocentra

Dopravni infocentra ODIS (DI) slouzi k prodeji veskerého sortimentu jizdnich doklad( ODIS, k
vystavovani prikazd uréenych k prokazovani ndaroku na slevy dle tarifu ODIS
a k veskerym ukonum souvisejicim s bezkontaktni cipovou kartou ODISka. Ve viech DI jsou
poskytovany veskeré informace o ODIS a o viech dopravcich v ODIS a jsou zde vydavany
informacni materidly, resp. prodavany materialy propagacni.

Provozovatelem DI je spole¢nost KODIS.

DI poskytuje také dalsi sluzby, mezi které patfi:

. informace o cestovani v ODIS,
= vyhledéavani spojeni v MSK a po CR,
. informace o zménach v doprave,

. poskytovani kompletniho sortimentu informacnich material( ODIS,
. poskytovani informaci o pfepravé hendikepovanych osob,
. prodej doplhkového sortimentu.

Kazdé DI, resp. jeho prepazka, jsou vyrazné oznaceny piktogramy urcujicimi moznosti
zakoupeni jizdnich dokladd.

Dopravce na zdkladé Smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
dle vybérovych fizeni na autobusové dopravce v dané oblasti je povinen si smluvné zajistit u
provozovatele DI prodej jizdnich dokladl jeho jménem a také zajisténi vsech ukond
souvisejicich s bezkontaktni ¢ipovou kartou ODISka.

Vyjimky v provozovani DI stanovuje spolec¢nost KODIS.
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4. Prodejuridice

Vozidla musi byt vybavena pokladnou odbavovaciho a prodejniho zatizeni. Ridi¢ pomoci néj
zajistuje prodej viech druhu jizdenek, jak jednotlivych, tak kratkodobych ¢asovych, nabiti tzv.
elektronické penézenky na ODISce a pokud KODIS na vybranych linkach
nebo ve vybrané oblasti nestanovi jinak, tak také prodej dlouhodobych ¢asovych jizdenek na
ODISku. Ridi¢ je povinen vydat cestujicimu vzdy spravnou a cenové nejvyhodnéjsi platnou
jizdenku z vychozi do pozadované cilové zastavky cestujiciho. Uvedena povinnost vydani
jizdniho dokladu plati také pro bezplatnou pfepravu. Ridi¢ neni povinen vydat kontrolni
doklad pro cestujiciho, ktery se prokaze dlouhodobou ¢asovou jizdenkou. Ridi¢ je povinen
zajistit, aby na vsech zafizenich ve vozidle byl nastaven spravny aktudlni spoj a zastavka tak,
aby cestujici vzdy obdrzel spravny jizdni doklad.

Sortiment prodavanych jizdenek u fidi¢e se fidi Pfilohou ¢. 9 tohoto dokumentu Struktura
Tarifu ODIS. KODIS je opravnén rozsah prodavaného sortimentu jizdenek v pribéhu ¢asu
menit.

Ridi¢ je povinen byt vybaven drobnymi mincemi a bankovkami tak, aby mohl v kazdém
okamziku cestujicimu prodat jizdenku nebo nabit tzv. ,elektronickou penézenku”
na ODISce a navratit piisludny obnos pfi obdrzeni bankovky v hodnoté 1000 K¢.

Prodej jednotlivych, kratkodobych casovych jizdenek a vybranych druht dlouhodobych
casovych jizdenek provadifidi¢ v hotovosti, bezhotovostné za pouziti elektronické penézenky
na ODISce nebo bezhotovostné za pouziti bankovni karty.

5. Prodej na internetu

KODIS zajistuje prodej jizdenek a karet ODISka na internetu. Informace o viech nakupech na
E-shopu ODIS se sdruzuji v CS provozované spole¢nosti KODIS, jako tzv. greenlist, jenz je
definovédn v Priloze ¢ 8 tohoto dokumentu. Stazeni greenlistu zajisti dopravci do svych
odbavovacich a prodejnich systém (pfedevsim do odbavovacich a prodejnich zafizeni)
minimalné 1x za hodinu inkrementalné (pfirdstkové), minimalné 1x za den pak stazeni celého
greenlistu, diky cemuz se tyto informace umisti datové na ODISku po jejim pfiloZeni ke ctecce.
Dale KODIS zajistuje na internetu evidenci on-line nosi¢t a prodej dlouhodobého jizdného k
témto registrovanym nosicim. Informace o viech nakupech k on-line nosi¢im na E-shopu
ODIS se sdruzuji v CS provozované spolecnosti KODIS, jako tzv. Whitelist.
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VIll. STANDARD DOPRAVNICH VYKONU

Dopravni vykony jsou zajistovany dopravcem dle jizdnich fad0 v Priloze &. 5 Smlouvy. Jizdni
rady jsou priibézné aktualizovany v terminech stanovenych zadavatelem. Vzajemna vyména
dat s jizdnimi fady mezi dopravcem a KODIS probiha ve viech téchto formatech:

. PDF (ze strany dopravce ve formatu CIS, ze strany KODIS ve formatu ODIS),
] JDF (Jednotny datovy format jizdnich rada),
] ISY2 dle Prilohy €. 17 tohoto dokumentu,

a to zejména za Ucelem poskytovani jizdnich fadi dopravci pro jejich zpracovani a zajisténi
provozu dle Smlouvy, poskytovani jizdnich fddu KODIS za ucelem kontroly zpracovanych
jizdnich ¥ad0, vygenerovani zastdvkovych jizdnich tadd, pouziti jizdnich fadd pro
Clearing MSK, mobilni aplikaci ODIS, CED, pfip. pro dalsi potieby KODIS
a zadavatele. Data sjizdnimi fady musi byt poskytovana vzdy kompletni, spravna
a v¢etné vyplnénych vybranych nepovinnych udaji v rdmci uvedenych datovych formata dle
pozadavk( zadavatele a KODIS.

1. Presnost provozu a pristavovani vozidel na zastavky

Dopravce je povinen zajistit, aby véechny spoje odjely z vychozi zastavky vcas. Za odjezd vcas
se povazuje odjezd s povolenou odchylkou oproti jizdnimu fadu v rozmezi 0 az +59 sekund.
Predcasny odjezd spoje ze kterékoliv zastavky urcené pro nastup cestujicich neni dovolen
vyjma zastavek obsluhovanych pouze na objednani v pfipadé, kdy nebyl spoj dle podminek
uvedenych v jizdnim fadu z dané zastavky objednan a jeho objednani jiz v aktualnim ¢ase dle
uvedenych podminek neni mozné.

Dopravce je povinen zajistit vsechny spoje dle jizdniho fadu v celé trase vyjma spoju nebo
usekd obsluhovanych pouze na objednani v pfipadé, kdy nebyly spoje nebo useky dle
podminek uvedenych v jizdnim fadu z dané zastdvky objednadny, a vyjma Useki
za posledni zastadvkou spoje uréenou pro nastup cestujicich, pokud po radném obslouzeni
této posledni zastavky uréené pro nastup cestujicich jiz ve vozidle nejsou zadni pfepravovani
cestujici — v takovém pripadé je ridic povinen v této posledni zastavce urcené pro nastup
cestujicich zastavit a otevrit nebo uvolnit predni dvere vozidla, ikdyz je tato zastavka
V rezimu na znameni.

V pfipadé existujicich nebo o¢ekavanych dlouhodobéjsich problém( s dodrzovanim jizdniho
radu je dopravce povinen informovat spole¢nost KODIS a poskytnout soucinnost pfi feseni
problému.

2. Navaznost spoju
Kazdy fidi¢ autobusu musi byt vybaven sluzebnim jizdnim fadem platnym pro dany spoj
véetné uvedenych navaznosti a oznaceni stanovist zastavek, které spoj obsluhuje.

Dopravci jsou povinni zajistit, aby fidi¢i dodrzovali vSechny pokyny uvedené v tomto jizdnim
radu.
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3. Zaznam o provozu vozidla

Kazdé vozidlo provozované na linkach ODIS musi byt vybaveno zdznamem o provozu vozidla,
které musi obsahovat nejméné nasledujici udaje:

. Jméno nebo cislo fidice,
. obchodni jméno dopravce,
] eviden¢ni Cislo vozidla,

] oznaceni turnusu nebo sluzebni jizdni fad,

. veskeré odchylky od jizdniho fadu na odjezdu z vychozi zastdvky +120 sekund
a vyssi, na prijezdu do cilové zastavky +360 sekund a vyssi — vzdy s uvedenim dlivodu,

. zdlvodnéné odchylky od trasy spoje nebo neobslouzeni zastavky uréené
pro nastup cestujicich vyjma zastavek obsluhovanych pouze na objednani
v pfipadé, kdy nebyl spoj dle podminek uvedenych v jizdnim fadu z dané zastavky
objednan.

Veskeré udaje je fidi¢ povinen vyplnit pravdivé. Objednatel ma moznost povéfit kontrolou
zdznamu o provozu vozidla spole¢nost KODIS. Ridi¢ je povinen na pozadani pfedlozit
opravnénému pracovnikovi objednatele ci spole¢nosti KODIS zadznam
o provozu vozidla ke kontrole.

4, Povinnost pracovnik dopravce

Pracovnici dopravce pfichazejici do kontaktu s cestujicimi musi byt odéni ve stejnokroji
dopravce. Se vzhledem viech soucasti stejnokroje sezndmi dopravce KODIS nejpozdéji
1 mésic pfed zahajenim plnéni Smlouvy v pfedmétné oblasti a v pribéhu plnéni Smlouvy
bude informovat KODIS o veskerych zménach ve vzhledu stejnokroje pracovnika.

Pracovnici dopravce se musi k cestujicim chovat slusné, vstiicné a citlivé a nesméji
byt na cestujici hrubi. UrdZzeni ostatnich ucastnikd silnicniho provozu fidicem
je neakceptovatelné.

Ridi¢ nesmi béhem pobytu ve vozidle koufit, tj. i pokud je vozidlo v klidu. Kouteni je fidici
zakazano i v bezprostiedni blizkosti vozidla, napf. mezi dvefmi, v prostoru zastavky apod.

Ridi¢, pfipadné jiny zaméstnanec dopravce je povinen informovat cestujici o vsech
nestandardnich situacich, které béhem jejich prepravy nastanou, pficemz se zejména jedna
o mimoradnosti v dopravé. V takovém pripadé je fidi¢ povinen co nejdiive poskytnout
cestujicim informaci o ptiblizné predpokladané délce cekani, o pripadné mimoradné objizdné
trase, o pfipadném neobslouzeni zastavek uréenych pro vystup cestujicich, pfipadné o jiném
zpUsobu feseni vzniklé situace.

Ridi¢ je povinen pristavit vozidlo do vychozi zastdvky spoje minimalné 180s
pfed odjezdem dle jizdniho fadu, pokud je to technicky a provozné realizovatelné nebo
pokud neni uvedena jind doba pristaveni v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy. Pfistavenim se rozumi
pfistavit vozidlo k ozna¢niku nebo k mistu vhodném pro nastup cestujicich v pfipadé,
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ze zastavka neni ozna¢nikem vybavena, otev¥it nebo uvolnit pro otevreni predni dvere
vozidla a umoznit nastup a odbaveni cestujicich.

Ridi¢ je povinen obslouzit kazdou stalou zastavku na trase spoje dle podminek bodu 1.

Obslouzenim zastavky se rozumi zastavit vozidlo u oznacniku stanovisté dle jizdniho fadu,
nebo na misté vhodném pro ndstup cestujicich v pripadé, ze stanovisté neni oznacnikem
vybaveno, oteviit nebo uvolnit pro otevieni vSechny dvefe vozidla
a umoznit vystup, nastup a odbaveni cestujicich.

V pripadé, ze fidi¢ zastavi vozidlo k nastupu cestujicich jako druhé v pofadi za jinym vozidlem
na stejném stanovisti zastavky, je povinen pfedni dvefe (v pfipadé spoju provozovanych dle
pfilohy €. 2 vSechny dvefe) oteviit, nikoliv pouze uvolnit k otevreni.

V pripadé, ze fidi¢ zastavi vozidlo kndastupu cestujicich jako treti nebo dalsi v poradi
za jinymi vozidly na stejném stanovisti zastavky, je povinen poté obslouzit zastavku jesté
jednou zastavenim jako prvni, pfipadné druhé vozidlo na pfislusném stanovisti
dle jizdniho fadu.

Zastavky na znameni jsou obsluhovany pouze:

] Nachazi-li se v prostoru zastavky osoba (osoby);

. stoji-li v zastavce jiné vozidlo;

. dava-li cestujici ve voze pozadavek na zastaveni na zastavce na znamenidle bodu ll. 2.9.;

. je-li v zastdvce na spoji ndvaznost z jiného spoje nebo na jiny spoj uvedena
ve sluzebnim jizdnim fadu;

. neni-li v provozu vizualni nebo akusticky informacni systém vozidla dle kapitoly Il.;

. neni-li v provozu signaliza¢ni zafizeni uvniti vozidla dle kapitoly II.;

. pozada-li fidi¢e cestujici o zastaveni na zastavce;

. zbyva-li jesté ¢as do odjezdu z dané zastavky dle jizdniho radu.

Zastavky na znameni jsou definovany platnym jizdnim fddem. K zastavce na znameni musi

fridic prijizdét takovou rychlosti, aby dokazal vyhodnotit situaci v zastavce

a v pfipadé potieby fadné a bezpe&né zastavit. Ridi¢, ktery projizdi zastavkou na znameni bez

zastaveni, musi dbat zvySené opatrnosti. Charakter zastdvky na znameni nema vliv na

povinnost dodrzovat pravidelny odjezd ze zastavky dany schvalenym jizdnim fadem.

V pripadé nastupu cestujiciho na voziku pro invalidy, cestujiciho s détskym kocarkem, jizdnim
kolem nebo objemnymi zavazadly je fidi¢ povinen nejprve umoznit cestujicimu nastup
dvefmi k tomu urc¢enymi, a poté cestujiciho odbavit.

5. Skoleni zaméstnanci dopravce
Vsichni  provozni zaméstnanci dopravce, zejména Fidi¢i, musi byt proskoleni
a prezkouseni ze znalosti ODIS. Jednd se predevsim o znalosti odbavovani cestujicich
v Tarifu ODIS, Smluvnich prepravnich podminek ODIS a jejich prabézné aktualizace.

Dopravce je povinen vést zdznam o poslednim probéhlém proskoleni o ODIS
a prezkouseni kazdého fidice zajiStujiciho provoz na linkach ODIS a na vyzadani je poskytnout
spole¢nosti KODIS.
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V kazdém vozidle musi mit fidi¢ k dispozici tistény vytah z tohoto dokumentu urceny pro
fidice, ktery doda v elektronické podobé KODIS nejpozdéji 1 mésic pred zapocletim zajistovani
dopravni obsluznosti dle Smlouvy.

6. Informacni povinnosti dopravcu
Ve viech pfipadech informovani cestujicich dopravcem o do¢asnych zménach v dopravé musi
byt vyuzita grafickd uprava podle vzoru uréeného ¢i schvaleného jednorazové spolecnosti
KODIS a informacni materidl musi byt pribézné kontrolovan a udrzovan
v Citelném stavu.

Po ukonceni docasné zmény v dopraveé je dopravce povinen zkontrolovat odstranéni viech
informacnich materialQ tykajicich se této zmény a uvést oznacniky zastavek, pfipadné jiné
informacni  plochy, do stavu  odpovidajicimu  aktudlnimu  vedeni  linek
a jizdnim radam.

Dopravce je povinen na zadost spole¢nosti KODIS zabezpecit informovani cestujicich
i v pfipadé rozsahlejsich zmén.

Dopravce je povinen prostfednictvim automatizovaného systému provozovaného
spole¢nosti  KODIS poskytovat cestujicim, pfipadné dalsim subjektdm, informace
o aktualni poloze svych vozidel jedoucich na linkach ODIS.

O docasné zmeéne vedeni trasy linky nebo linek pfi nezménéném umisténi zastavek jsou
cestujici dopravcem informovani pouze tehdy, pokud zména trasy zpusobi nedodrzeni
navaznosti, resp. vyrazné zpozdéni spoje. V takovém pripadé je dopravce povinen zajistit
informovani cestujicich nejméné jeden den pfedem, a to vyvésenim informaci
na dotéenych zastavkach.

Pokud dopravce provozuje webové stranky, je povinen tyto udrzovat v aktualni podobé.

Dopravce je povinen vést evidenci ztrat a nlezud. Tyto informace je povinen do jednoho tydne
od vzniku udalosti postupovat spole¢nosti KODIS.

7. Postup vyfizovani stiznosti, reklamaci, dotaz( a podnéti zakaznik
KODIS je provozovatelem Dopravnich infocenter, kterd zajistuji, vedle daldich sluzeb, pfijem
a vyfizovani stiznosti, reklamaci, dotaz(l a podnétli zdkaznik( (dale spole¢né oznaceno jen
jako ,pozadavky”).

Po pfijeti pozadavku KODIS rozhodne, zda je k jeho vyfizeni potifebna soucinnost dopravce
(pripadné vice dopravci) ¢i nikoliv.

V pfipadé potiebné soucinnosti dopravce zasle KODIS pozadavek na kontaktni
e-mailovou adresu dopravce.

Kontaktni e-mailovou adresu pro zasilani pozadavk( sdéli dopravce KODISu nejpozdéji
2 tydny pred pocatkem plnéni Smlouvy. V pfipadé zmény kontaktni e-mailové adresy pro
zasilani pozadavkl sdéli dopravce KODISu novou e-mailové adresu vzdy nejpozdéji 2 tydny
pred datem ulinnosti zmény kontaktni e-mailové adresy.
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KODIS v ramci zaslani pozadavku dopravci upfesni, zda pozaduje (a) pfimé vyfizeni pozadavku
dopravcem vici zdkaznikovi nebo (b) zaslani vyjadieni dopravce k pozadavku zpét na adresu
KODISu.

Dopravce je povinen pisemné potvrdit KODISu prijeti pozadavku nejpozdéji nasledujici
pracovni den.

Dopravce povinen pozadavek vyridit bez prodleni, s pfihlédnutim k charakteru
a narocnosti pozadavku, ve viech pfipadech pak nejpozdéji do 2 tydn od pfijeti pozadavku
dopravcem:

. v pripadech dle pismene (a) pfimou odpovédi zdkaznikovi, v kopii bude odpovéd
zaslana na e-mailovou adresu KODISu, ze které byl pozadavek dopravci zaslan

. v pfipadech dle pismene (b) zaslanim vyjadieni nebo ndvrhu odpovédi KODISu.
V tomto pfipadé nasledné zasle odpovéd zakaznikovi KODIS.

Pokud KODIS vyhodnoti vyjadieni dopravce dle pismene (b) jako nedostatecné
nebo neadekvatni dané situaci, vyzve pisemné dopravce k revizi nebo doplnéni vyjadreni.
Revizi nebo doplnéni vyjadreni je dopravce povinen zaslat KODISu do 1 tydne od obdrzeni
pfisluiné vyzvy.
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IX. STANDARD PREPRAVNI KONTROLY

Kontrolu prepravni kdzné cestujicich tykajici se dodrzovani Tarifu ODIS a Smluvnich
pfepravnich podminek ODIS a kontrolu pracovnikd dopravct pii prodeji jizdnich dokladu
provadi ve vozidlech standardu ODIS 1 spolecnost KODIS. Prepravni a tarifni kontrola maze
byt spojena s kontrolou dodrzovani TPS. Zaznamy z provedenych kontrol jsou zapisovany do
elektronického standardizovaného formulafe, ktery je dopravci zpfistupnén vzdalenou
formou. Z kazdé kontroly TPS je pofizen elektronicky zdznam véetné pofizené
fotodokumentace ¢i videozdznamu v ramci nesplnéni jakéhokoliv standardu ¢i povinnosti
stanovené timto dokumentem.

Povéfend osoba se pfi provadéni pfepravni a tarifni kontroly prokazuje fidici
a cestujicimu revizorskym odznakem KODIS nebo Sluzebnim prikazem KODIS. Vzory
sluzebniho prdkazu ODIS a revizorského odznaku jsou uvedeny v Piiloze ¢ 15 tohoto
dokumentu. Tato osoba rovnéz stvrdi kontrolu kratkym zaznamem fidici do denniho Zédznamu
o provozu vozidla, ktery je fidi¢ povérené osobé povinen pfi provadéné kontrole ve vozidle
predlozit. Sluzebni prakaz KODIS opravhuje povéfenou osobu
k bezplatné prepravée na viech spojich a linkach v ODIS.

X. DODRZOVANITPS

Dopravce je povinen dodrzovat podminky dané timto dokumentem. V pfipadé jejich
nedodrzeni bude postupovano v souladu s Prilohou ¢. 16 tohoto dokumentu.
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SEZNAM ZKRATEK

APC

BCK

BK
CED
cs
CED
cis

DI

ES
GPRS
GSM
HW
IMEI

KODIS
LCD
LED
MHD
NAD
NFC

oDIs
PP
QR
swW
TPS

Systém pro automatické pocitani cestujicich

Bezkontaktni karta ODISka nebo bezkontaktni bankovni platebni
karta

Bezkontaktni bankovni platebni karta
Centralni dispecink ODIS

Centrdlni sprava karetniho systému Moravskoslezského kraje
centralni dispecink

Centrélni informacni systém o jizdnich fadech
Ceska republika

Dopravni infocentrum,

Evropské spolecenstvi

general packet radio service

globalni systém pro mobilni komunikaci
hardware

international mobile equipment identity (mezinarodni identita
mobilniho zafizeni)

Koordinator ODIS s.r.0.

liquid crystal display (display z tekutych krystal()
light-emitting diode (dioda emitujici svétlo)
méstska hromadna doprava

nahradni autobusova doprava

Near Field Communication (modularni technologii radiové
bezdratové komunikace mezi elektronickymi zafizenimi na velmi
kratkou vzdalenost (do 4 cm) s pfiblizenim pfistroj()

Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje ODIS
Palubni pocitac

Quick Response (kéd rychlé reakce pro automatizovany sbér dat)
software

Technické a provozni standardy ODIS
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<ODIS

Specificky zplisob odbavovani cestujicich na vybranych
spojich
Spoje zajistované v souladu s touto piilohou jsou oznaceny v seznamu spoja v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Elektronické informacni tabule nebo panely

Na panelech vnéjsiho elektronického informacniho systému je cislo linky v pIné trase nebo definované &asti
trasy spoje nebo v definovaném ¢asovém obdobi zobrazeno inverzné.

Nastup a odbaveni cestujicich

Nastup cestujicich je mozny v celé trase nebo definované Casti trasy spoje nebo v definovaném casovém
obdobi véemi dveimi vozidla, je funkéni kompletni vnéjsi signalizacni zafizeni vozidla a u viech dvefi vozidla
je mozné odbaveni cestujicich bezkontaktni ¢ipovou kartou ODISka a bezkontaktni bankovni platebni kartou.

www.kodis.cz



