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1. Objednatel:  

  
zastoupen  :   

 
  

telefon  e-mail: 
 

telefon  e-mail: 
 

telefon  e-mail: 

E-  prijem.faktur@uhk.cz 
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 62690094 
: CZ62690094 
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2. Zhotovitel: TK  
 Bucharova 2641/14, 58 00 Praha 5 

zastoupen : m  Mgr. Marianem ou 

O   
 : 

telefon  e-mail: 
 

telefon  e-mail: 

  
 /  banky: 2059880101 / 2600 

 09266968 
 CZ685271583 

 ano 
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3.  zhotovitelem v  
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servisu.  
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4. v 
v 

, pokud z 
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III   

1. Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za pravideln   
 smlouvy. K  vyjma 

  dani 
z . 

2. 
 

3. a to 
   

  
  

: prijem.faktur@uhk.cz. 

4. za 
III. a IX. VOP SS. 
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IV   

1. /
 

. ch 
  rozporu s  

 
v 

 
objednatele. 

2. 
souhlasu zhotovitele. 

3.  souladu se 
, byla- . Budou-

  

4. 
 

 

  
na   

  

1.  ke dni 

01.08.2025.  

2.   4 let. 

  

1. 
NOZ 

 

2. 
 III. odst. 4 a 7 . odst. 1 

VOP SS. 

3. Tato smlouva je  
. 

4.  

5.   
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6. 

 

7.   smlouvy nebo v souvislosti 
s  

8.  

Tato smlouva 
 , 

m podpisem. 

9.  

P    

P   

V  V Praze, datum dle el. podpisu 
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   T24-004 
 
 

 /  v  
Budova  /  neb  

 TKE 
 

 
 1x za 3  

 1x za 3  
 
 

 
 

 
 

Typ 
 

Nosnost 
[kg] 

 stanic / 
 

 1 rok 
 bez DPH  

U , 

 
EOX NICZ2023718376EU A1 450 

6 / 6 
 

25 560,- 

Celkem za 1  / 1 rok: 25 560,- 
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 1x za 3 roky 

  
 1x za 6 let 

  
 a i:   
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Rozsah sjednan   

 
 zhotovitel provede 1x 

objednatel. 
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) 
 v  

 
 v  

 
   

 
 p    

 
 v  16:00 hod. 

 
 v  

do 16.00 hod., s  
 v  

  poruchy 

objednatel povinen 
zhotovitele 778 755 505. 

V  V Praze, datum dle el. podpisu 

 _____________________________________   ______________________________________ 
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMiNKY 
SERVISNiCH SMLUV 

c. 1/2024 

TK Elevator Eastern Europe GmbH, odstepny zavod, se sidlem Bucharova 
2641/14, Stodulky, 158 00 Praha 5, IC: 09266968, zapsany u Mestskeho soudu 
v Praze pod sp. zn. A 79526 (dale jen ,zhotovitel"): 

Cl. 1- VSEOBECNA USTANOVENi 

1. Tyto vseobecne obchodni podminky servisnich smluv c. 1/2024 zhotovitele (dale 
jen ,VOP SS") jsou vydavanyv souladu s ustanovenim § 1751 zakona c. 89/2012 
Sb., obcanskeho zakon iku, ve zneni pozdejsich pfedpisu (dale jen ,NOZ"). 

2. VOP SS se stavaj i nedilnou soucasti kazde smlouvy o dilo, jejimz pfedmetem je 
pravidelna udrZba a servis (dale jen ,pravidelny servis") vytahovych a/nebo 
pfepravnich zafizeni (dale jen , zaiizeni"), uzavfene mezi fyzickou nebo 
pravnickou osobou na strane objednatele a zhotovitelem (dale jen ,servisni 
smlouva"), a urcuji cast jejiho obsahu , neni-li servisni smlouvou stanoveno jinak. 

Cl.ll- PREDMET SMLOUVY 

1. Pfedmetem servisni smlouvy je zavazek zhotovitele provadet pro objednatele 
pravidelny servis zafizeni, blize specifikovanych v servisni smlouve vcetne jejich 
pfiloh, a zavazek objednatele za tuto cinnost platit sjednanou cenu a poskytovat 
zhotoviteli veskerou nu tnou soucinnost. 

2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis die servisni smlouvy v miste 
adobe sjednanych v servisni smlouve. 

3. Pravidelny servis, resp. jednotliva plneni die servisni smlouvy, jsou dokoncena, 
resp. pfedana, jakmile zhotovitel pfedvedl zpusobilost zafizeni slouzit svemu 
ueelu po provedeni plneni die servisni smlouvy, tj . uvedl zafizeni do provozu. 
Pfedani jednotlivych plneni die servisni smlouvy je tfeba pouze na zaklade 
zadosti jedne smluvni strany. 

Cl. Ill- CENA A ZPUSOB PLATBY 

1. Gena za pravidelny servis a dalsi dohodnute cinnosti die servisni smlouvy je 
sjednana v servisni smlouve a je hrazena objednatelem bezhotovostnim 
pfevodem na bankovni ucet zhotovitele, a to na zaklade danovych dokladu -
faktur, vystavovanych zhotovitelem . Doba splatnosti faktury zhotovitele je 14 
kalendafnich dnu ode dne vystaveni faktury. 

2. Gena die odst. 1 tohoto clanku nezahrnuje zejmena ceny za opravy provoznich 
poruch zafizeni, ceny za vyprosteni osob ze zafizeni a dale ceny za opravy, 
jejichz potfeba vznikla uzivanim zafizeni v rozporu s pfislusnym navodem nebo 
s pfislusnymi pfedpisy, v dusledku neodborneho pouzivani , umyslnym ci 
neumyslnym poskozenim (vandalismus), poskozenim zpusobenym vnejsimi vlivy 
ci nepfedvidatelnymi udalostmi (vyssi moe) nebo zasahem objednatele ci !fetich 
osob bez pfedchoziho pisemneho souhlasu zhotovitele. Dale v techto cenach 
nejsou zahrnu ty ceny za opravy, jejichz potfeba vznikla v dusledku stavebnich 
zavad ci jinych duvodu na strane objednatele, a naklady spojene s pofizenim 
nahradnich dilu a pfislusenstvi vcetne nakladu na jejich vymenu a instalaci . Tim to 
ustanovenim nejsou doteena prava ze zaruky za jakost, byla-li zaruka 
zhotovitelem poskytnuta a splneny zarucni podminky. 

3. Geny za plneni zhotovitele die odst. 2 tohoto clanku VOP SS, jakoz i jakekoliv 
plneni zhotovitele provedene nad ramec pravidelneho servisu a dalsich 
dohodnu!Ych cinnosti sjednanych servisni smlouvou (dale jen .viceprace"), a to 
vcetne materialu , nahradnich dilu a dopravy, nejsou zahrnuty v cene za 
pravidelny servis ani v cene za dalsi dohodnute cinnosti sjednane die servisni 
smlouvy a vypi}'vaji z cen iku servisnich sluzeb zhotovitele (dale jen ,cenik") 
platneho ke dni provedeni plneni zhotovitelem a z cen nahradnich dilu 
nezahrnutYch v ceniku zhotovitele. Objednatel se zavazuje ceny za plneni die 
pfedchozi vety uhradit, a to vcetne pflrazky za praci pfescasovou, praci 0 svatcich 
a dnech pracovniho klidu uvedene v ceniku . Objednatel prohlasuje, ze se pfed 
podpisem servisni smlouvy seznamil s aktualnim cenikem zhotovitele. 

4. Geny za plneni zhotovitele die odst. 2 a 3 tohoto clanku VOP SS mohou byt 
sjednany odchylne od ceniku zhotovitele na zaklade dohody smluvnich stran , a 
to i formou emailu ci faxu. 

5. V pfipade prodleni objednatele s platbou ceny je zhotovitel opravnen postupovat 
die cl. VII. a cl. VIII. odst. 3, 4 nebo 5 VOP SS. 

6. V pfipade, ze castka bez DPH fakturovana zhotovitelem bude nizsi nez 100,- Kc, 
je zhotovitel opravnen pozadovat po objednateli zaplaceni fakturacniho poplatku 
ve vysi 70, Kc plus DPH za kazdou takto vystavenou fakturu . 

7. Zhotovitel a objednatel se dohodli , ze ceny za pravidelny servis sjednane v 
servisn i smlouve se kazdorocne zvysuji o kladne procentualni vyjadfeni 
prumerne rocni miry in flace, vyhlasene Gesk:fm statistick:fm ufadem za pfedchozi 
kalendilfn i rok, a to vzdy s ucinnosti od prvniho dne kalendilfniho mesice, v nemz 
bude takove vyhlaseni oficialne ucineno. Zhotovitel je povinen objednatele o 
zvyseni cen podle pfedchozi vety informovat. 

CI. IV- PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE 

1. Zhotovitel se zavazuje postupovat pfl poskytovani plneni die servisni smlouvy 
s potfebnou peci a dodrZovat bezpecnostni, hygienicke a protipozarni pfedpisy. 
Dale se zhotovitel zavazuje dodrZovat veskere povinnosti v oblasti bezpecnosti a 
ochrany zdravi pfl praci. 

2. Na zhotovitele nepfechazi nebezpeci skody na zafizeni. 

3. Behem pravidelne preventivni udrzby mil zhotovitel pravo proves! bez 
pfedchoziho souhlasu objednatele vymenu nebo opravu provozem opotfebenych 
drobnych dilu zafizeni do vyse 5.000,- Kc bez DPH vcetne prace tak, aby 
pfedesel pfipadne peruse zafizeni a zvysil tim spolehlivost provozu zafizeni. 
Objednatel je povinen takto vznikle naklady uhradit. 

4. V pfipade poruchy zafizeni nahlasene objednatelem mil zhotovitel pravo proves! 
bez pfedchoziho souhlasu objednatele opravu zafizeni do vyse 5.000,- Kc bez 
DPH vcetne prace i materialu. Gena za dopravu neni v limitu die pfedchozi vety 
zahrnuta . Objednatel je povinen takto vznikle naklady uhradit. 

5. Zhotovitel provede na zaklade pisemne objednavky objednatele v pfedem 
dohodnutem terminu zaskoleni dozorce a obsluhy zafizeni objednatele. 
Zaskoleni je zhotovitel opravnen fakturovat objednateli die ceniku zhotovitele 
platneho ke dni zaskolen i a objednatel je povinen cenu skoleni zhotoviteli uhradit 
v plnem rozsahu , neni-li v servisni smlouve ujednano jinak. 

6. V pfipade, ze dojde k vymene urci!Ych casti zafizeni, je zhotovitel opravnen stare 
casti zafizeni odvezt a zajistit jejich likvidaci. Objednatel s postupem die 
pfedchozi vety vyslovne souhlasi s tim , ze nema narok na jakoukoliv nahradu za 
stare casti zafizeni. Naklady spojene s likvidaci star}'ch casti zafizeni hradi 
zhotovitel. 

Cl. V- PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE 

1. Objednatel prohlasuje, ze na pravidelny servis ani na dalsi dohodnute cinnosti die 
servisni smlouvy neexistuji ani nevznikaji naroky !fetich osob vuci zhotoviteli a ze 
na cenu za poskytovani pravidelneho servisu die servisni smlouvy mil dostatecne 
financni kryti. 

2. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou soucinnost die servisni 
smlouvy vcetne jejich pfiloh potfebnou k fildnemu poskytovani plneni die servisni 
smlouvy zhotovitelem . Neposkytne-li objednatel tu to soucinnost, nedojde k 
prodleni zhotovitele s poskytovanim plneni die servisni smlouvy a objednatel je 
povinen uhradit zhotoviteli pfipadne vzniklou skodu v pine vysi . Za kazd}' vyjezd 
zhotovitele na misto plneni, kter}' byl zmafen v dusledku jednani ci opomenuti 
objednatele, v dusledku cehoz zhotovitel nemohl poskytnout plneni die servisni 
smlouvy, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli castku ve vysi 1.500, Kc bez 
DPH za kazd}' takto zmafeny vyjezd. Objednatel je povinen urcit v servisni 
smlouve sveho zastupce ve vecech servisnich , popf. nekolik zastupcu , ktefi jsou 
povinni poskytovat zhotoviteli veskerou potfebnou soucinnost die servisni 
smlouvy vcetne jejich pfiloh . Takto urceni zilstupci objednatele jsou povinni 
zejmena nahlasovat poruchy zafizeni ci potfebu oprav zafizeni, v dobe 
odstranovani poruch ci provildeni oprav zafizeni byt pfitomni v miste plneni, po 
odstraneni poruch ci provedeni oprav potvrdit svym podpisem montazni list ci jine 
potvrzeni o provedeni praci zhotovitele. V pfipade, ze objednatel nezajisti plneni 
povinnosti jim ureenych zastupcu die teto smlouvy, neni objednatel opravnen 
namitat neprovedeni praci zhotovitelem ci odmitnout uhradu ceny za plneni die 
servisni smlouvy. 

3. Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli , resp. jim poverenym osobam, volny 
pfistup k zafizeni , nezasahovat a nenechat ani tfeti osobu zasahovat do zafizeni 
bez pfedchoziho pisemneho souhlasu zhotovi tele. Objednatel odpovida 
za dostupnost zafizeni a provozni knihy zafizeni (odborne a provozni prohlidky), 
ktera musi byt pro zhotovitele, resp. jim povefene osoby, k dispozici v pfislusnem 
objektu. V pfipade servisniho zasahu zhotovitele nutneho k restartovan i zafizeni 
po neopravnenem otevfeni sachetn ich dvefi zafizeni objednatelem ci tfeti osobou 
je objednatel povinen uhradit naklady vznikle zhotoviteli takovym servisnim 
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zasahem spojenym s uvedenim zafizeni do provozu v rozsahu provedenych 
cinnosti a v cene die ceniku zhotovitele platneho ke dni restartovani zafizeni. 
Tyto naklady nejsou zahrnu ty v cene za pravidelny servis die servisni smlouvy. 

4. Objednatel se zavazuje, ze na sve naklady a nebezpeci provede veskera opatfeni 
nutna pro bezpecnost, dobr)t slav zafizeni a dodrieni pokynu zhotovitele a 
obecne zavaznych pravnich pfedpisu. 

5. Objednatel je povinen zachovat mlcenlivost o vsech informacich duveme povahy, 
o nichz se dozvedel v souvislosti s poskytovimim plneni die servisni smlouvy, a 
to bez ohledu na zpusob, jakym se o techto informacich dozvedel, a dale bez 
ohledu na skutecnost, zda takove informace jsou pfedmetem obchodn iho 
tajemstvi zhotovitele a/nebo !fetich osob ci nikoli (dale jen ,duverne informace") 
a zavazuje se neposkytnout duverne informace tfeti osobe. Objednatel se dale 
zavazuje, ze duverne informace pfimo ani nepfimo nezneuzije ve svuj prospech 
ani ve prospech ci k ujme tfeti osoby v rozporu s jejich ueelem a zajisti pfimefenou 
ochranu a utajeni duvernych informaci. Tato povinnost objednatele trva 
i po skonceni ucinnosti servisni smlouvy. V pfipade poruseni ustanoveni tohoto 
clanku je objednatel povinen k nahrade skody vznikle takovym porusenim. Tim 
nejsou doteena ustanoveni NOZ o obchodnim tajemstvi a jeho poruseni. 

6. Objednatel neni opravnen bez pfedchoziho pisemneho souhlasu zhotovitele 
postoupit jakoukoliv svou pohledavku za zhotovitelem vzniklou na zaklade 
servisni smlouvy tfeti osobe. 

Cl. VI- PRAVA Z VADNEHO PLNENi A NAHRADA SKODY 

1. Objednatel je povinen pfipadne vady reklamovat u zhotovitele bez zbytecneho 
odkladu po jejich zjisteni, a to pisemnou formou . Objednatel je opravnen 
pozadovat odstraneni vady opravou, nahrazenim novou bezvadnou veci 
(plnenim) nebo poi:adovat pflmefenou slevu ze sjednane ceny v pfipade, kdy 
vadu nelze odstranit opravou. 

2. Zhotovitel je povinen nahradit pfipadne skody na zafizeni a skody vznikle pfl 
poskytovani plneni die servisnl smlouvy v dusledku poruseni povinnosti 
zhotovitele pouze objednateli , nikoli tfetim osobam. Zhotovitel neni povinen hradit 
objednateli skodu , ktera mu vzn ikla v dusledku plneni tfeti osoby. 

Cl. VII- SANKCE 

1. Zhotovitel rna pravo pozastavit poskytovani plneni die servisni smlouvy a zprostit 
se odpovednosti die cl. VI. VOP SS v pfipade nedostatecne soucinnosti 
objednatele, k nii: se objednatel zavazal servisni smlouvou , a dale v pfipade 
prodleni objednatele s uhradou smluvni ceny podle servisni smlouvy, nebo 
kterekoli jej i casti , delsiho nez 15 kalendarnich dnu, a to az do dne i'ildneho 
splneni povinnosti objednatele. Za kazde jednotlive poruseni povinnosti 
poskytnout soucinnost objednatele die cl. V. odst. 2 techto VOP SS nebo die 
servisni smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 
1.000,· Kc bez DPH. Zhotovitel rna v pfipade prodleni objednatele s uhradou 
smluvni ceny podle servisni smlouvy, nebo kterekoli jeji casti pravo na smluvni 
pokutu ve vysi prumerne denni sazby ze smluvnich cen bez DPH za rocni 
pravidelny servis zafizeni sjednanych v servisni smlouve, a to za kazdY den 
prodleni objednatele s plnenim jeho povinnosti. 

2. V pfipade, ze z jakehokoliv duvodu na strane objednatele ci tfetich osob dojde 
k znemozneni plneni zhotovitele die servisni smlouvy a tim k poruseni povinnosti 
objednatele die cl. V. VOP SS, a to zejmena v dusledku odstraneni nebo zniceni 
zafizeni, v dusledku stavebnich uprav a/nebo oprav zafizeni a/nebo objektu, 
v nemz je zafizeni umisteno, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni 
pokutu ve vysi ceny plneni, ktere bylo zhotovi teli znemozneno, a to za celou dobu 
trvani teto pfekazky. Doslo-li na strane objednatele k trvalemu znemozneni plneni 
die servisni smlouvy, nebo trva-li tato pfekazka dele nez 1 rok, je objednatel 
povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi smluvni ceny za pravidelny 
servis die servisni smlouvy za 1 rok. 

3. Upla tnenim jakekoliv smluvni pokuty vuci objednateli neni dotcen narok 
zhotovitele na nahradu skody v pine vysi 

Cl. VIII- UKONCENi SMLUVNiHO VZTAHU 

1. V pfipade, ze je servisni smlouva uzavfena na dobu neurcitou , je po uplynuti 
prvniho roku ucinnosti servisni smlouvy kazda ze smluvnich stran oprilvnena 
servisni smlouvu vypovedet z jakehokoli duvodu nebo bez udani duvodu 
pisemnou vypovedi zaslanou doporucenym dopisem s vypovedni dobou v deice 
3 mesicu, ktera pocina bezel 1 den nasledujiciho mesice po dorueeni vypovedi 
druhe smluvni strane a skonci uplynutim posledniho dne pfislusneho 
kalendilfniho mesice. 

2 

2. Je-li servisni smlouva uzavfena na dobu urcitou a nedohodnou-li se smluvni 
strany jinak, prodluzuje se doba trvani servisni smlouvy automaticky o stejne 
obdobi a za shodnych podminek, pokud jedna ze smluvnich stran pisemne 
nesdeli druhe smluvni strane oznamenim dorucenym nejpozdeji tfl mesice pfed 
uplynutim sjednane doby trvan i smlouvy, ze 0 takove prodlouzeni nema zajem. 

3. Pokud objednatel porusi sve povinnosti podle servisni smlouvy a nezjedna 
fadnou napravu zavadneho stavu ani do 15 dnu ode dne dorueeni pfislusne 
pisemne vyzvy zhotovitele, je zhotovitel opravnen vypovedet servisni smlouvu 
pisemnou vypovedi s vypovedni dobou v deice 1 mesice, ktera pocina bezel 
dnem nasledujicim po doruceni vypovedi objednateli , a to i v prubehu prvniho 
roku ucinnosti servisni smlouvy, a skonci uplynutim posledniho dne pfislusneho 
kalendarniho mesice. 

4. Zhotovitel je opravnen vypovedet servisni smlouvu s ucinnosti ke dni doruceni 
vypovedi objednateli , pokud zjisti zavazne skutecnosti, ktere by mohly ohrozit 
schopnost objednatele dostat svym zavazkum ze servisni smlouvy, zejmena 
pokud: 

a) bylo proti objednateli zahajeno insolvencni fizeni, 

b) je proti objednateli veden vykon rozhodnuti nebo exekucni fizeni , 

c) je objednatel v prodleni s jakoukoliv platbou vuci zhotoviteli , nebo kterekoli jeji 
casti, po dobu delsi nez 30 kalendarnich dnu , 

d) objednatel opakovane neposkytne zhotoviteli soucinnost. 

Objednatel je povinen neprodlene oznamit veskere zavazne skutecnosti , ktere by 
mohly ohrozit jeho schopnost dostat svym zavazkum ze servisni smlouvy, 
zhotoviteli . 

5. Pokud objedna tel porusi sve povinnosti podle servisni smlouvy podstatnym 
zpusobem, je zhotovitel oprilvnen odstoupit od servisni smlouvy s ucinnosti 
ke dni dorueeni pisemneho odstoupeni objednateli . Odstoupeni od servisni 
smlouvy se nedotYkil pfipadne vzn ikleho naroku na uhradu smluvni pokuty, popf. 
naroku na nahradu skody v pine vysi . 

CI.IX-OSTATNi UJEDNANi 

1. Smluvni strany se dohodly, ze na dalsi dohodnute cinnosti die servisni smlouvy i 
na provadene viceprace speci fikovane v cl. Ill. odst. 2 a 3 VOP SS se vztahuji 
veskere podminky servisni smlouvy vcetne VOP SS , pokud z kontextu (napf. 
odst. 2 a 5 clanku II servisni smlouvy) nebo z vyslovne upravy nevypiYva jinak. 
Zaruku za jakost poskytuje zhotovitel pro viceprilce a dalsi dohodnute cinnosti 
pfipadne sjednane v pfiloze c. 1 servisni smlouvy, pouze pokud je to vyslovne 
sjednano. 

2. Cena za viceprace neni zahrnuta v cene za pravidelny servis ani v cene za dalsi 
dohodnute cinnosti die servisni smlouvy a vypiYva z ceniku zhotovitele platneho 
ke dni provedeni plneni zhotovitelem, neni-li v servisni smlouve uvedeno jinak. 
Tim neni dotceno ustanoveni cl. Ill. odst. 7 VOP SS. 

3. Dalsi dohodnute cinnosti die servisni smlouvy a viceprilce veetne pouziteho 
materialu je zhotovitel opravnen faktu rovat objednateli vzdy po provedeni dalsich 
dohodnut}'ch cinnosti a/nebo vicepraci , nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto 
jinak. Splatnost faktury na dalsi dohodnute cinnosti a/nebo viceprace je 14 
kalendarn ich dnu ode dne vystaveni faktury objednateli . 

4. V pfipade zaniku nektere ze smluvnich stran pfechazeji jeji prava a povinnosti 
z teto smlouvy na jejiho pravniho nastupce. 

5. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 1991 NOZ dohodly, ze zhotovitel je 
oprilvnen zapocist sve pohledavky vznikle z titulu servisni smlouvy proti 
jakymkoliv pohledavkam objednatele za zhotovitelem, a to i pohledavkam 
nespla tnym ci promlcenym , pflcemi: pokud dochazi k zapoeteni proti nesplatnym 
pohledavkam, pak takto zapocitavane pohledavky zanikaji zapoctenim ke dni 
dorueeni projevu vule zhotovitele smefujicimu k zapocteni objednateli . 

Cl. X- OCHRANA OSOBNiCH UDAJU 

1. Zhotovitel v souvislosti s plnenim prav a povinnosti podle servisni smlouvy, 
pfipadne na zaklade dobrovolne udeleneho souhlasu shromazduje, uchovava a 
dale zpracovava, zpravidla automatizovane, osobni udaje, zejmena jmeno, 
pfijmeni, adresu, e-mailovou adresu a telefonni cislo objednatele - fyzicke osoby, 
pfipadne jeho zamestnancu , a stejne osobni udaje statutarnich organu, clenu 
statutarnich organu , pfipadne zamestnancu objednatele- pravnicke osoby (dale 
spolecne rovnei: jen ,subjekt udaju"). Zhotovitel jako spravce zpracovava osobni 
udaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceske republiky, zejmena se 
zakonem c. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju , v platnem zneni (dale 
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jen .ZZOU"), a s narizenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o 
ochrane fyzickYch osob v souvislosti se zpracovimim osobnich udaju a o volnem 
pohybu techto udaju a o zruseni smernice 95/46/ES (obecne narizeni o ochrane 
osobnich udaju , dale jen .. GDPR"). Veskere udaje, ziskane od objednatele 
v prubehu kontraktacn iho procesu a nasledne obchodni spoluprace, jsou uzivany 
1/}'hradne pro vnitrni potrebu zholovitele (za ueelem uspesneho splneni servisni 
smlouvy a slouzi take pro provedeni nezbytnych ucetnich operaci, vyhotoveni 
darioveho dokladu nebo identifikaci plalby objednatele a dale pak pro vytvareni 
interniho souboru infonmaci, vypovidajicich o bonite a duveryhodnosti 
objednatele) a nejsou poskytovany tretim osobam. Zhotovitel osobni udaje 
subjektu udaju zpracovava po dobu nezbytnou k naplnen i 1/}'se oznaeenych 
ueelu, pflcemz tato doba je urcena jednak trvanim servisni smlouvy a jednak je 
ohranicena maximalni delkou behu prislusnych promleecich ci prekluzivnich lhut 
ureenych k uplatneni prav nebo splneni povinnosti , ktere s ucely zpracovani 
souvisi. Poskytnuti osobnich udaju subjektu udaju za ucelem plneni servisni 
smlouvy je nezbytne k uspesnemu splneni servisni smlouvy a v pripade jejich 
neposkytnuti muze zhotovitel odmitnout nabidku k uzavreni servisni smlouvy s 
objednatelem. 

2. Objednatel se zavazuje zhotovitele ihned informovat o jakekoli zmene v udajich, 
ktere mu za ucelem plneni servisni smlouvy a souvisejicimi ucely poskytne. 
Osobni udaje subjektu udaju jsou pine zabezpeceny proti zneuziti . Osobni udaje 
zpracovava v pisemne i elektronicke forme, manualne i automatizovane primo 
zhotovitel jako spravce, resp. jeho povereni zamestnanci , ci smluvni partnefl , kteri 
zhotoviteli poskytuji sluZby v souvislosti s poskytovanim sluzeb die servisni 
smlouvy (externi spoluprace), pfleemz v5echny poverene osoby jsou povinny 
zachovavat mlcenlivost o osobnich udaj ich a byly seznameny s bezpecnostnimi 
opatrenimi. Osobni udaje jsou pro zhotovitele zpracovavany dalsimi subjekty v 
postaveni tzv . zpracovatelu, se kter-Ymi zhotovitel jako spravce mil uzavrenou 
smlouvu o zpracovani osobnich udaju v oblasti spravy servisnich systemu, 
ueetn iho a darioveho poradenstvi apod. Osobni udaje dale mohou bY! 
zpristupneny subjektum opravnenym die zvlastnich pravnich predpisu (napr. 
organum cinnym v trestn im fizen i apod .). Aktualni seznam zpracovatelu 
spolupracujicich se zhotovitelem zasle zhotovitel na i:adost subjektu udaju na 
jeho e-mailovou adresu . 

3. Objednatel byl pfl podpisu servisni smlouvy a ohledne udaju predanych zhotoviteli 
pfl vyjednavani o jejim uzavreni ve chvil i jejich predani informovan o dalsich 
skutecnostech dotYkajicich se zpracovani osobnich udaju zhotovitelem, stejne 
tak jako o pravech subjektu udaju ve smyslu GDPR, a to o pravu poi:adovat 
pristup k osobnim udajum, ktere zhotovitel zpracovava, cimi: se rozumi pravo 
ziskat od zhotovitele potvrzeni, zda osobni udaje, ktere se ho tYkaji , jsou ci nejsou 
zpracovavany, a pokud je tomu tak, mil pravo ziskat pfistup k temto osobnim 
udajum a k dalsim informacim uvedenym v cl. 15 GDPR, pravu poi:adovat opravu 
osobnich udaju, ktere jsou o nem zpracovavany, pokud jsou nepresne, s 
pflhlednutim k ucelum zpracovan i mil v nekterich pripadech pravo poi:adovat 
take doplneni neuplnych osobn ich udaju, pravu poi:adovat 1/}'maz osobnich udaju 
v pripadech, ktere jsou upraveny v cl. 17 GDPR, pravu poi:adovat omezeni 
zpracovani udaju v pfipadech , ktere jsou upraveny v cl. 18 GDPR, pravu ziskat 
osobni udaje, ktere se ho tYkaji a (i) ktere zhotovitel zpracovava s jeho 
souhlasem, nebo (ii) ktere zpracovava pro plneni servisni smlouvy, nebo pro 
provedeni opatreni pflja!Ych pred uzavrenim servisni smlouvy na jeho i:adost, ve 
strukturovanem, bei:ne poui:ivanem a strojove citelnem formatu , pfleemi: mil 
pravo predat tyto udaje jinemu subjektu v pozici spravce, a to za podminek a s 
omezenimi uvedenymi v cl. 20 GDPR a o pravu vznest namitku proti zpracovani 
ve smyslu cl. 21 GDPR z duvodu !Ykajicich se jeho konkretni situace. Subjekt 
udaju mil dale pravo podat stii:nost u Ui'adu pro ochranu osobnich udaju, pokud 
se domniva , i:e zpracovanim jeho osobnich udaju byla porusena ustanoveni 
GDPR. 

4. V pripade, i:e osobni udaje subjektu udaju nejsou ziskany pfimo od subjektu 
udaju , objednatel vyslovne prohlasuje, i:e je opravnen poskytnout zhotoviteli 
vsechny osobni udaje poskytovane na zaklade nebo v souvislosti se servisni 
smlouvou s tim , i:e pfl jejich poskytnuti byla dodri:ena ustanoveni ZZOU a GDPR. 

Cl. XI- zA VERECNA USTANOVENi 

1. Zhotovitel je opravnen prubei:ne men it a/nebo doplriovat VOP SS. Zmeny a/nebo 
doplriky VOP SS zhotovitel oznami objednateli minimalne dva mesice prede 
dnem ucinnosti novych VOP SS. V pripade, i:e objednatel nesouhlasi s novymi 
VOP SS, je opravnen servisni smlouvu vypovedet, a to s vypovedni dobou 1 
kalendarniho mesice, ktera skonci k poslednimu dni mesice nasledujiciho po 
mesici, ve kterem byla vypoved dorueena zhotoviteli. 

2. Ukili:e-li se nektere ustanoveni VOP SS nebo servisni smlouvy zdanlivym , 
posoudi se vliv teto vady na ostatni ujednani servisni smlouvy nebo tech to VOP 
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SS podle § 575 a 576 NOZ. Smluvn i strany se pak zavazuji upravit svuj vztah 
pfljetim jineho ujednani, ktere by svym obsahem nejlepe odpovidalo zameru 
zdanliveho ujednani. 

3. Objednatel vyslovne prohlasuje, i:e se seznamil se vsemi ustanovenimi VOP SS, 
coi: stvrzuje nii:e svym podpisem. 

objednatel zhotovitel 




