
Cislo smlouvy:
aim ié/M/ZM‘

Uéastnické smlouva
,,Poskytnuti pevnYch telgkomunikaénich sluieb pro Gymnézium, Olomouc,

Cajkovského 9, 2025-2027“

uzavfené podie § 1746 odst. 2 zékona ('3. 89/2012 8b., obéansky zékonik, ve znéni
pozdéjéich pfedpisfi, mezi smluvm’mi stranami:

1. smluvni strana

Nézev:
Sidlo:
ICC:
016:
Zastoupen(a/o):
Spisové znaéka:
Bankovm’ spojem’:

Gymnézium, Olomouc, Cajkovského 9
Cajkovského 9, 779 00 Olomouc
00848956

Mgr.

Ceské

Osoba oprévnéné jednat ve vécech technickych:

(déle jen ,,Objednatel")

a

2. smluvnl' strana
Obchodni firma:
Sidlo:
ICO:
DIC:
Zastoupen(a/o):

Bankovni spojeni:
Spisové znaéka:
Kontaktnl' osoba:
E—mail:
Telefon:

(déle jen ,,Poskytovatel")

Jméno:

02 Czech Republic a.s.
Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
60193336
CZ60193336
Josefem Kukaékou, Account Manager, na zékladé
povéfeni ze dne 1. 12. 2023
Komeréni banka, a.s., (“3. l]. 27-4908440207/0100
B 2322 vedené u Méstského soudu v Praze
Marek Hufiééek
m

oba spoleéné déle jen ,,smluvni strany"



PREAMBU LE

Tato Uéastnické smlouva (déle téZ jen ,,smlouva“) je mezi smluvnimi stranami
uzaviréna na podkladé Rémcové smlouvy ,,Poskytnuti pevnych telekomunikaénich
sluieb pro Olomoucky kraj a jeho pf'ispévkové organizace 2025-2027“ uzavfené
dne 20. 6. 2025 mezi Poskytovatelem, Centrélnim zadavatelem a Objednateli (déle
téi jen ,,Rémcové smlouva“).

1.1.

1.2.

2.1.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

1. PREDMI'ET SMLOUW

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluiby pevnych
telekomunikaénich sluieb (déle také ,,sluiba“) dle specifikace Rémcové smlouvy
a Objednatel se zavazuje za Fédné a véas poskytnuté sluiby zaplatit
Poskytovatefi sjednanou cenu.
Podrobné specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Pfiloze 5. 3 této smlouvy.

2. MiSTo PLNENi
Plnéni poskytované Poskytovatelem na zékladé této smlouvy, bude poskytovéno
v sidle a detaéovanflch pracoviétich Objednatele (Pfiloha ('2. 1 této smlouvy).

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN
Préva a povinnosti smluvnich stran vyslovné neuvedené touto smlouvou se fidi
Rémcovou smlouvou a platnSIm prévnim Fédem Ceské republiky, zejména
pak pfisluénYmi ustanovenimi zékona o elektronickych komunikacich
a obéanského zékoniku.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Rémcové smlouvy maji
pfednost pfisluéné ustanoveni Rémcové smlouvy.

4. UJEDNANi o GENE

Cena sluieb je stanovena dle skuteéné Poskytovatelem poskytnutych
a Objednatelem éerpanfrch sluieb na zékladé ceniku dle Pfilohy 6. 3 Rémcové
smlouvy.

Cena sjednané v 61. 4 odst. 4.1. této smlouvy je cenou koneénou a zévaznou
a Poskytovatel neni oprévnén tuto ééstku pfekroéit. Sjednané cena siuieb
zahrnuje veékeré a koneéné néklady spojené s plnénim.
Splatnost ceny, zpfisob fakturace, néleiitosti faktur a ostatni ustanoveni tykajici
se ceny sluieb a platebnich podminekjsou upraveny v 6|. 6 Rémcové smlouvy.

5. SANKCE

V pfipadé poruéeni povinnosti stanovenYch touto smlouvou, prévnimi pfedpisy
nebo povinnosti stanoveny’lch Rémcovou smlouvou, které jsou pfimo
aplikovatelné na plnéni dle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny hradit
sankce ve smyslu 6|. 7 Rémcové smlouvy.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6. OSTATNi A zAvEReéNA' USTANOVENi
Tato smlouva vznikla dohodou smluvnl’ch stran o celém jejim obsahu.
Smluvni strany sjednévaji pro véechny spory vzniklé ze smlouvy, k jejichi Feéenimajl’ pravomoc soudy, 2e tyto spory budou rozhodovény soudy Ceské republiky,jakoito soudy kéné pfisluénymi.
Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formoupisemnych dodatkfl, které budou vzestupné éislovény, vyslovné prohlééenyza dodatek této smlouvy a podepsény oprévnénYmi zéstupci smluvnich stran.
V pfipadé, 2e se nékteré z ujednéni této smlouvy ukéiou byt neplatnYmi(”2i nefléinnimi, nemé tato skuteénost vliv na ostatni ujednéni této smlouvy, kterézfistévaji nadéle platné a Uéimé; souéasné se strany zavazuji nahradit takovéneplatné/nefléinné ujednéni smlouvy ustanovenfmi platnS/mi a L’JéinnYmi, kterésvym vYZnamem budou obsahové blizké pflvodnim neplatnym/neuéinny’lm
ujednénim. V pfipadé rozporu mezi textem pffloh a souéésti smlouvy a vlastnimtextem smlouvy mé pfednost vlastni text smlouvy.
Tato smlouva nabyvé platnosti a uéinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimistranami. Dojde—li k uzavfeni této smlouvy pFed 1. 9. 2025, navé smlouva06innosti dne 1. 9. 2025. Smlouva se uzaviré na dobu neuréitou s vypovédnidobou 30 dnfi. Tim nenl' dotéeno oprévnéni smluvnich stran ukonéittuto smlouvuna zékladé pfisluénYch ustanoveni Rémcové smlouvy nebo dohodou.
Ukonéenim uéinnosti Rémcové smlouvy nezaniké uéinnost této smlouvy.Poskytovatel je za fléelem zachova’ni kontinuity funkénosti sluieb elektronickychkomunikaci povinen poskytovat Objednateli nadéle sluiby, neuréi-li Objednateljinak. Podminky poskytovéni sluieb po ukonéeni L'Jéinnosti Rémcové smlouvyjsou upraveny v El. 11. odst. 11.2. Rémcové smlouvy.
Tato smlouva je uzavFena v elektronické podobé. Kaidé smluvni strana obdriivyhotoveni smlouvy s elektronickSImi podpisy oprévnénSIch zéstupcfl obousmluvnl'ch stran.
Smluvni strany prohlaéuji, 2e souhlasi s pfipadnYm zveFejném’m textutéto smlouvy vsouladu se zékonem é. 106/1999 8b., 0 svobodném pfistupuk inforrnacim, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl.
Tato smlouva byla uzavfena na zékladé Rémcové smlouvy6. 2025/00624/OKR/DSB, které byla schvélena usnesenim Rady Olomouckéhokraje é. UR/19/81/2025 ze dne 2. 6. 2025.

6.10.Uzavfenim této smlouvy pozbyvé platnosti a fléinnosti afiastnické smlouvauzavfené mezi smluvnimi stranami na podkladé Rémcové smlouvy ,,PoskytnutipevnYch telekomunikaénfoh sluieb pro Olomoucky kraj a jeho pfispévkovéorganizace 2023-2025.
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6.11.Pfilohy tvofi’ nedt’lnou souéést smlouvy.

Pfiloha 6. 1 — Oprévnéni zaméstnanci Objednatele
Pfiloha 6. 2 — Kontaktni osoby Poskytovatele
Pfiloha 6. 3 —- Poskytované sluiby
PFiloha 6. 4 — Povéfeni k podpisu - samostatny elektronicky dokument

Gymnézium, Olomouc,
Cajkovského 9

Mgr. Radek Capka
Feditel ékoly
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02 Czech Republic a.s.
Josef Kukaéka

Account Manager
na zékladé povéfeni ze dne

1. 12. 2023



Pr’iloha 6. 1 - Oprévnéni zaméstnanci Objednatele

Pfijmeni a jméno Adresa mista lnéni

Olomouc

E- il

Osoba oprévnéné jednat ve vécech technickich:
PFijmeni a jméno Adresa mista plnéni E-mail T l f

Kontakty se mohou v prflbéhu roku ménit.
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Pr'iloha 5. 2 - Kontaktni osoby Poskytovatele

Prvni flrovefi zékaznické podpory - administrativné tech nické
VIP telefonni linka (pracovni dny v dobé od 9:00 do 16:00 hodin).

Tato sluiba zékaznické podpory je kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance
(administrétory sluieb) Centrélniho zadavatele nebo jednotlivych Objednatelfl
v zéleiitostech tykajicich se:

- hlééeni zévad a poruch;
podévéni reklamaci ke kvalité poskytovanych sluieb véetné vyuétovéni;
poiadavkfi na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluibém;
poiadavkfl na zfizovéni, zmény nebo ruéeni sluieb;
aktivniho informovéni o prflbéhu feéenl’ zévady, resp. reklamace a o jejim
vyfeéeni.

Kontaktni (Idaje na technicko-administrativniho zéstupce:
- titul, jméno, pfijmeni:
- telefonicky kontakt:
. e—mailovy kontakt:

Druhé drovefi zékaznické podpory — call centrum
Kontaktni misto (v pracovni dny v dobé 9:00 do 19:00 hodin) pro

- hlééeni zévad a poruch,
- podévéni reklamaci ke kvalité poskytovanych sluieb,

Kontaktnl' Odaje (call centra):
- telefonicky kontakt: 800 111 777
- e-mailovy kontakt: korporace@02.cz

Tfeti firovefi zékaznické podpory — reiim 24/7/365
Kontaktni misto (v reiimu 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dnfi v roce) pro:

- hlééeni zévad a poruch,
- podévéni reklamaci ke kvalité poskytovanich sluieb

Kontaktni L’Jdaje:
- telefonicky kontakt: 800 333 777, +420 720 720 073
- e-mailovy kontakt: silver sd@02.cz

Ctvrté drovefi zékaznické podpory — obchodni
Obchodni zéstupce pro:

- Fe§eni zéleiitostf smluvniho vztahu,
- poskytovéni nabidek na zkvalitfiovéni poskytovanych telekomunikaénich

sluieb,
- poskytova’ni konzultaci

Kontaktni Udaje obchodniho zéstupce:
- titul, jméno, pfijmeni:
- telefonicky kontakt:
- e-mailovy kontakt:
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Pfiloha c". 3 - Poskytované sluiby

Specifikace Telekomunikaénich sluieb je stanovena v pFIIOZe ('2. 2 Rémcové smlouvy.

Adresa poskytovanych sluieb a typ pfipojky — pevné hlasové sluiby
Tel. éislo Adresa umisténi sluiby Typ sluiby (HTS, lSDN....)585412493, Cajkovského 9, 779 00 Olomouc 2xHTS585438315

Adresa poskytovanych sluieb — pevné datové sluiby
Tel. éislo Adresa umisténi sluiby Typ sluiby (Internet...)
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