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LICENCNI A SERVISNI SMLOUVA

Smluvni strany: Payminator s.r.o. a Nemocnice Jihlava, prispévkova organizace
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uzaviena nize uvedeného dne mezi:

spole¢nosti Nemocnice Jihlava, prispévkova organizace,
se sidlem na adrese Vrchlického 4630/59, 58601 Jihlava,

ICO: 00090638,
zastoupenou panem Ing. Alexandrem Filipem, feditelem

(dale jen ,Klient®),

a

spole¢nosti Payminator s.r.o., 3

se sidlem na adrese Praha 8, Karolinska 661/4, PSC 186 00,

ICO: 043 42 208,

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 246066
zastoupenou pani Ing. Monikou Mare&kovou, jednatelkou,

(dale jen ,Payminator®),

(Klient a Payminator dale spole¢né také jen jako ,Smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen jako ,Smluvni
strana”).
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Vzhledem ke skutecnosti, ze:

a) Klientovi byla Poradcem poskytnuta implementace a licence k Payminator SW, ktery ma
Klient fadné implementovany, a to na zakladé Licen&ni a servisni smlouvy a Smlouvy o
zpracovani osobnich Udajd, které byly fadné podepsané z obou stran dne 19.7.2021
uzaviené mezi Klientem a Poradcem (dale spole¢né jen ,Pivodni smlouva®),

b) Payminator je obchodni spoleCnosti, ktera poskytuje IT a konzultantské sluzby v oblasti
informacnich systému a cloudovych feSeni;

c) Payminator nabidl Klientovi licenci a naslednou podporu software Payminator, jak je tento
definovan nize, a Klient tuto nabidku pfijal;

d) Smluvni strany si pfeji tuto Smlouvu uzavfit jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito
definovani v ustanoveni § 420 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisti (dale jen ,obéansky zakonik®) v souvislosti se svym vlastnim
podnikanim ve smyslu § 433 ob&anského zakoniku a s ohledem na skuteCnost, Ze Klient je
dostate¢né odborné vybaven pro posouzeni pfedmétu plnéni a jeho vhodnosti pro své uziti;

uzaviraji Smluvni strany tuto licen¢ni a implementacni smlouvu (dale jen ,Smlouva®).

Payminator se touto Smlouvou zavazuje Klientovi poskytnout licenci k software Payminator (dale
jen ,Licence®), jak je tento definovan v pfiloze €. 1 — Specifikace software Payminator ktera
tvofi nedilnou soucéast této Smiouvy (dale jen ,SW Payminator®), a to v rozsahu a za podminek
uvedenych v této Smlouvé a v priloze ¢. 2 této Smlouvy — VSeobecné obchodni a licenéni
podminky, ktera tvofi nedilnou souc€ast této Smlouvy.

Payminator se touto Smlouvou dale zavazuje poskytovat podporu SW Payminator (dale jen
,Podpora“), spocCivajici ve spravé portalu a uzivatelské hotline. Payminator konstatuje svou
pripravenost poskytnout Podporu za stejnych smluvnich podminek i dalSim subjektim ze skupiny
Klienta. V ramci Podpory se Payminator zavazuje poskytovat nasledujici plnéni:

(a) Technicka Podpora

Technicka podpora SW Payminator

Aktualizace systému SW Payminator

Reseni problémil s vykonnosti systém SW Payminator
(b) Funkéni Podpora

Reseni incidentd

Odpovédi na technické a softwarové dotazy

Video pro Skoleni zaméstnancu Klienta

Sbér pozadavku a jejich analyza za u¢elem mozného zlepSovani existujicich nebo novych
funkcionalit

(c) Predmétem Podpory dle této Smlouvy neni
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(a
(b
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Servis hardware Klienta, koncovych stanic a tiskaren, sitové infrastruktury (pasivnich i
aktivnich sitovych prvku)

Servis jiného software, nez SW Payminator

Sluzba pfipojeni k siti Internet &i k jinym sitim
Predmétem Podpory nejsou i dalSi sluzby, které si vSak Klient muze objednat (,Dodateéné
sluzby®):

Online respektive prezenéni Skoleni uzivatel(

Import dat o uZivatelich a implementace SW Payminator

Sprava dat, jejich export a ukladani na externi média

Integrace SW Payminator s jinymi software

Dodateéné sluzby jsou poskytovany na zakladé emailové pisemné objednavky Klienta, obsahujici
alespon detailni vymezeni pfedmétu a terminu plnéni, pfiCemz Payminator objednavku vzdy
v pfiméfené dobé potvrdi, ¢imz dojde k uzavieni objednavky na Dodatecné sluzby.Objednavka
Klienta musi byt vZzdy doru€ena elektronicky na emailovou adresu

Klient se touto Smlouvou zavazuje zaplatit za plnéni uvedena v ¢l. 2.1 — 2.3 vySe odménu dle &l.
4.1. této Smlouvy.

Pfedmétem pinéni dle této Smlouvy neni dodani zdrojovych koédd ani dokumentace SW
Payminator. VeSkery potfebny hardware a software, s vyjimkou SW Payminator, si zajiStuje
Klient, neni-li ve Smlouvé ujednano jinak.

Payminator se zavazuje poskytovat Podporu v &ase mezi 10:00 az 15:00 v pracovni dny v Ceské
republice.

Oznamovani pozadavkl Podpory
) Klient poZzadavek Podpory nahlasi e-mailem na adresu

) Payminator potvrdi pfijeti poZzadavku Podpory a v pfiméFfené dobé jej vyresi.

(c) Klient pfi nahlaseni pozadavku Podpory vzdy uvede popis situace, projevy incidentu a jeho

(d

(e

(f)

dopady, mozné pficiny vzniku, zda se sam pokusil incident vyfesit a jakym zplsobem.

) Klient je povinen poskytnout nezbytnou soudinnost pfi lokalizaci incidentu a jeho pFicin, pfi
simulaci situace vedouci k incidentu, pfi testovani provedenych uprav, pfi odstranovani
dusledkl incidentu, obnové dat a vSech dalSich dinnostech, které budou v dané situaci
potfebné.

) Pozadavek Podpory se povazuje za vyfeSeny potvrzenim Klienta o jeho vyfeSeni nebo
nepotvrdi-li Klient jeho vyfeSeni, uplynutim péti dnd od okamziku, kdy pozadavek Podpory
povazuje za vyreSeny Payminator.

Payminator bude pozadavky Podpory pfijimat pouze od nasledujicich osob
(tel.: e-mail: Klient je opravnéné osoby ménit, pficemz
o kazdé této zméné musi Payminatora pisemné pfedem informovat.
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Odména dle této Smlouvy je Smluvnimi stranami sjednana nasledovné:

(a)

(b)

(h)

Mésiéni odména za poskytnuti Licence dle ¢l. 2.1 této Smlouvy a Podpory dle ¢l. 2.2 této
Smlouvy se sjednava ve vysi dle ceniku, jehoz aktualni znéni tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy
(dale jen ,Cenik").

Payminator poskytuje Klientovi slevu z ceniku za licence 57 %, s minimalni cenou 1 500 K& po
celou dobu uzivani aplikace.

Odména za poskytnuti Licence bude placena ro¢né a sjednava se ve vysi 216 720 K¢ za kazdy
rok trvani Smlouvy, pokud pocet licenci neptesdhne 2 000. V ptipadé, ze pocet licenci pfesdhne
2 000, bude za kazdou dalsi licenci uctovana odmeéna dle aktualniho Ceniku a tento piesah bude
vyfakturovan samostatné.

Implementace Klienta do SW Payminator Cini ¢astku 25 000 K¢.

V pfipadé zajmu klienta o dodatecnou sluzbu, Payminator poskytne Klientovi Skoleni pro
zaméstnance ve vysi 7 000 K¢ za Skoleni.

V pfipadé zajmu Klienta o dodateCnou sluzbu, Payminator poskytne Klientovi prvotni nahrani
dokumentu pro zaméstnance ve vySi 10 000 Ké.

Podminkou poskytnuti vy$e uvedenych slev je trvani Smlouvy minimalné v délce 24
kalednarnich mésicu. V pfipadé, ze Klient sjednanou dobu nedodrzi, zavazuje se vySe
uvedene slevy vratit, resp. doplatit rozdil v uctované odméné.

Za poskytovani Dodate¢nych sluZeb dle ¢l. 2.3 této Smlouvy nalezi odména dle poctu
odpracovanych hodin nasobenych hodinovou sazbou dle platného Ceniku. Payminator se
zavazuje predlozit Klientovi mési¢né pfehled €asu straveného na Dodatecnych sluzbach.

(dale vSe spole¢né jen jako ,Cena“)
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Cena bude fakturovana rocné na zacatku kazdého roku trvani Smlouvy. V pfipadé uzavfieni
Smlouvy s vice spoleCnostmi ze skupiny Klienta, bude Payminator vystavovat faktury na
jednotlivé spole¢nosti Klienta samostatné.

K Cené bude vzdy pfipoctena DPH v zakonné vysi.

Splatnost faktur je 60 dni. Faktury mohou byt zasilany pouze elektronicky na e-mail uvedeny
v Clanku 6.2 této Smiouvy.

Veskeré platby dle této Smlouvy bude Klient provadét bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet
Payminatora ¢.: 2111966050/2700, IBAN: CZ2727000000002111966050, vedeny u UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Klient bere na védomi, ze realizace pInéni dle této Smlouvy vyzaduje sou€innost obou Smluvnich
stran spocivajici zejména v poskytovani uplnych a v€asnych informaci o instalaci aplikaci nebo
Uprav IT struktury, které by mohly mit dopad na SW Payminator.

Klient se zavazuje dodrzovat systémové pozadavky SW Payminator.

Payminator i Klient si poskytuji vzajemnou soucinnost zdarma.

Kontaktni osobou Payminatora je

Payminator je opravnén kontaktni osobu kdykoliv zménit,
pfipadné pro jednotlivy ukol urcit kontaktni osobu jinou, pfi¢emz o této skute€nosti je povinen
informovat Klienta bez zbyte¢ného odkladu.

Kontaktni osobou Klienta je

Email pro zasilani faktur je Klient je opravnén
kontaktni osobu kdykoliv zménit, pfipadné pro jednotlivy kol urcit kontaktni osobu jinou, pfi¢emz
o této skutecnosti je povinen informovat Payminatora bez zbyteéného odkladu.

Pro ucely doru€ovani e-mailovych zprav mezi Smluvnimi stranami se ma za to, Ze jsou doru€eny
okamzikem odeslani. Pro ucely doru€ovani zprav prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb se pouzije ustanoveni § 573 ob&anského zakoniku.

DalSi vztahy mezi Smluvnimi stranami se Ffidi VSeobecnymi obchodnimi a Licen¢nimi
podminkami (dale jen ,Podminky*), které tvofi pfilohu €. 2 a nedilnou souc¢ast této Smlouvy.

Jakékoliv zmény &i dopliky této Smlouvy je mozno ¢&init vyhradné formou pisemné dohody
Smluvnich stran.

Jakékoliv zmény &i dopliky Podminek je mozno ucinit pouze v pfiméfeném rozsahu. Jejich zména
se oznami Klientovi na e-mail uvedeny v ¢lanku 6.2 této Smlouvy pfipadné jinym vhodnym
zpusobem. Pokud Klient nesouhlasi se zamysSlenou zménou, je opravnén az do nabyti u€innosti
navrhované zmény vypovédét Smlouvu podanim vypovédi. Vypoveéd se v takovém pfipadé stane
ucinnou a smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou zanikne k okamziku ucinnosti pfislusné zmény.

Prava vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se proml€uji ve Ihaté 2 (dvou) let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprveé.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které Smluvni
strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Smlouvy.
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Zadny projev Smluvnich stran uginény pfi jednani o této Smlouvé ani projev uéinény po uzavieni
této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada
Zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byly jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami
Ci zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Smlouvy,
ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany
potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i
praxe.

Payminator sdélil Klientovi vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZz k datu podpisu této
Smlouvy védél nebo védét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Smlouvy.
Kromé ujisténi, ktera Payminator Klientovi poskytnul, nebude mit Payminator Zadna dalsi prava
a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteCnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytl
informace pfi jednani o této Smlouvé.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani
Smiluvnich stran a kazda ze Smiluvnich stran méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek
této Smlouvy. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se
vliv této vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle § 576 obCanského zakoniku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ jeden (1) obdrzi Payminator a
jeden (1) Klient.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou a sjednava
se na dobu neurcitou.
PFilohy

Priloha €. 1 — Specifikace Payminator
Pfiloha €. 2 — VSeobecné obchodni a licenéni podminky
Pfiloha €. 3 — Cenik

V Praze dne 17/7/2025 V Jihlavé dne
Payminator s.r.o. Nemocnice Jihlava, prispévkova organizace
Ing. Monika Mareckova Ing. Alexander Filip

Jednatelka spolecCnosti Reditel nemocnice
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