Dodatek €. 1

ke smlouvé o poskytovani sluzeb Programu pro spravu nemovitosti ze dne 11. srpna 2023

evid. ¢islo poskytovatele: R-03/2023/CZ
evid. ¢islo objednatele: SM7122-019
¢.j.: 116397/2025-MZV/ORIKT

Uzavieny mezi:

Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci

se sidlem Loretanské nam. 101/5, 118 00 Praha 1 - Hrad¢any

zastoupena: Ing. Blankou Fajkusovou, Ph.D., vrchni feditelkou sekce informac¢nich a komunikaénich
technologii

ICO: 457 69 851
DIC: CZ45769851
(dale jen ,,Objednatel” nebo ,,MZV*) na stran¢ jedné

CHASTIA CZ s.r.o.

se sidlem U ptj¢ovny 952/2, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Me¢stskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 355290
zastoupend: Ing. Igorem Stankem, jednatelem

ICO: 118 45902

DIC: CZ11845902

bankovni spojent: B, w o e AR ARG Sl i S

(dale jen ,,Poskytovatel*) na stran¢ druhé

(spole¢né dale jen ,,smluvni strany*).

Preambule

Smluvni strany dne 11. srpna 2023 uzaviely Smlouvu o poskytovani sluzeb Programu pro spravu
nemovitosti (dale jen ,,Smlouva®), kterou mj. upravuji prava a povinnosti pfi pasportizaci, kontrole
a automatizaci procest spravy budov (dale také jen ,,CAFM* nebo ,,Systém*). Smluvni strany uzaviraji
tento dodatek ke Smlouvé v navaznosti nazasadni zmény pravniho, technického a provozniho
charakteru, které¢ nastaly po uzavieni Smlouvy. K uzavfeni tohoto dodatku smluvni strany pfistupuji
zejména z divodu zmény legislativniho ramce v oblasti kybernetické bezpecnosti, kterd je zplisobena
transpozici smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14. prosince 2022 (NIS2),
pfipravovanou novelizaci zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zakond (zakon o kybernetické bezpe¢nosti), ve znéni pozdéjSich piedpisit (dale jen ,,zakon o
kybernetické bezpecnosti©), a vydanim vyhlasky ¢. 190/2023 Sb., o bezpe¢nostnich pravidlech pro
organy vefejné moci vyuzivajici sluzby poskytovateli cloud computingu. Tyto legislativni zmény
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stanovuji nové povinnosti a pozadavky na provoz informacnich systému v odpovidajicim bezpecnostnim
prostiedi, které nebylo mozné v dobé uzavieni plivodni Smlouvy piedvidat. Szt e g L Fatairaal
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&V neposledni fadé smluvni strany reflektuji i nepiedvidatelné technické a provozni okolnosti,
ktere Vzmkly mj. v souvislosti s realizaci vladniho programu transformace ICT MZV ¢. 473/2018. V
dob¢ uzavieni smluv na provoz systému CAFM nebylo mozné predvidat, Ze bude vyZzadovat migraci do
nového prostiedi jako soucast bezpeCnostni a legislativni transformace. Tato potfeba vznikla az v
disledku rozpracovani konkrétnich projektovych etap a bezpecnostniho designu. Vzhledem k témto
novym povinnostem Objednatele zajistit bezpe¢ny provoz informacnich systémi Objednatele se smluvni
strany dohodly na nezbytnosti pfesunu systému CAFM do nového prostiedi zajisténého Objednatelem s
tim, Ze pro naplnéni tohoto zaméru je nezbytné nutné nejprve provést migraci systému CAFM do nového
testovaciho prostedi zajisténého Objednatelem, zajistit jeho docasnou podporu v tomto testovacim
prostfedi a nasledné provést migraci systému CAFM také do produkéniho prostfedi a ptipravit jej pro

bézny provoz v bezpeéném prostiedi.
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1. Predmét dodatku

Smluvni strany se dohodly, Ze:

1.1

1.2

2.1

2.2

23

24

V ¢lanku 2. Popis a zptsob plnéni predmétu smlouvy se vypousti odst. 2.6. a vklada se novy
odst. 2.6., odst. 2.7. a odst. 2.8 nasledujiciho znéni:

2.6. Objednatel neni povinen sluzby dle odstavct 2.3., 2.4. a 2.7. vyuzit. Cenové udaje jsou
uvedeny v Piiloze €. 2 Cenik sluzeb bez DPH.

2.7. Sluzby migrace CAFM (kopirovani) do nového testovaciho prostfedi uréeného
Objednatelem a podpora Systému v tomto prostfedi po definovanou dobu, popis ur¢eného
prostiedi, rozsah praci v¢etné predpokladané doby plnéni je definovan novou ptilohou €. 6,
ktera tvoii prilohu ¢.1 dodatku €. 1 ke Smlouvé.

2.8  Objednatel Poskytovateli za ucelem fadného a bezpecného poskytovani sluzeb v novém
testovacim prostiedi poskytuje na zakladé vypijcky IT vybaveni (notebook). Podrobnosti
jsou stanoveny v ptiloze ¢. 7 této Smlouvy (ptiloze ¢.2 dodatku ¢.1).

Dosavadni pfiloha ¢. 2 Smlouvy se vypousti a nahrazuje se novou pfilohou ¢. 2 Smlouvy
uvedenou v pfiloze €. 2 tohoto dodatku.

2. Zavérecna ustanoveni

Ustanovenimi tohoto dodatku nejsou jakkoliv dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se bézného
provozu Systému (Systém bude provozovany podle Smlouvy soucasné se Systémem v
testovacim prostiedi).

Tento dodatek ¢. 1 nabyva ucinnosti dnem jeho uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetrejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisii. Uvetejnéni dodatku
zajisti Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si dodatek €. 1 pted jeho podpisem piecetly a s jeho obsahem bez
vyhrad souhlasi. Dodatek ¢. 1 je vyjadienim jejich pravé, skutecné, svobodné a vazné ville.
Na dikaz pravosti a pravdivosti téchto prohlaseni ptfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran
své elektronické podpisy.

Dodatek je mezi smluvnimi stranami uzavirdn elektronicky.

V Praze dne: V Praze dne:

|ng. Blanka Pigitalné podepsal Digitally signed by

Ing. Blanka Ing. Igor Stanek

Fajkusova, Fajkusova, Ph.D. Date: 2025.07.25

Ph.D. 14:41:43 +02'00'

Datum: 2025.06.27 12:39:12 +02'00"

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Ing. Blanka Fajkusovd, Ph.D. Ing. Igor Stanek
vrchni feditelka sekce informacnich a jednatel spolecnosti CHASTIA CZ s.r.o.

komunikacnich technologii



Priloha €. 1 dodatku — Priloha ¢. 6 Smlouvy

Sluzby migrace CAFM do nového testovaciho prostiedi uréeného Objednatelem

Ptedpokladany termin zahdjeni plnéni je 1. 7. 2025 — 23. 7. 2025. Konkrétni zdvazny termin zahdjent,
prabéh a podminky poskytovani sluzeb uré¢i Objednatel pokynem.

Implementace do testovaciho SNy ] Celkova ¢asova
—— Definice ¢innosti P

prostredi narocnost v MD

Instalace MSSQL dodava podklady 1

Vytvoteni prostupil — PAW, vyzvednuti PAW 0.5

Jump server

Vytvofeni prostupll pro Jump definuje 1

server

Vytvoteni VPN pro piistup k definuje 1

Jump serveru

Instalace aplikace na aplikacni vykondv4 — souginnost 1

server

Konf}g}lrace SQL serveru a vykonava — souéinnost 1

nahrini dat

Naqueql na technologicky definuje 5

monitoring

Napojeni na logy popisuje 2

Soucinnost s analyzou opisuie )

aplikacnich logt popist)

Soucinnost s optimalizaci vykondv/ definuje 5 MD 5

FrontDoor

Testovani funkcionalit vykondva 3

DR plany — tvorba a testovani definuje 2

Tvorba dokumentace —

uzivatelska, administraéni, vytvari 3

provozni pfirucka

x , 5 MD, kter¢é je mozné, ale

Casova rezerva , o 5

neni nutne cerpat
Celkem 29,5 MD

Pozn. MD znamena man-day, tedy jeden pracovni den (8 hodin).




(Docasna) Podpora Systému v novém testovacim prostiedi

Termin plnéni:

Objednatel zajisti pro Systém testovaci prostfedi, na kterém bude Systém umistén po dobu trvani
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytne docasnou podporu Systému v novém
testovacim prostiedi (dale jen “Docasna podpora”).

Docasnd podpora Systému bude poskytovdna po dobu od uspéSné migrace Systému do nového
testovaciho prostiedi do tspésného zahajeni provozu Systému v novém produkénim prostiedi.

Predpokléddany termin poskytovani Docasné podpory je od 1. 7. 2025 do 4. 9. 2025. Predpokladany
konec terminu muze Objednatel prodlouzit maximélné o 60 pracovnich dni. Nejsou-li podrobnosti
poskytovani podpory v novém testovacim prostiedi stanoveny touto Smlouvou, stanovi je Objednatel
pokynem.

Sluzby Doc¢asné provozni podpory testovaciho prostiedi zahrnuji:

- preventivni kontrolu a pravidelnou udrzbu CAFM;

- spravu a technickou podporu aplikace;

- aktualizaci relevantnich ¢asti provozni dokumentace;

- ptipadné dalsi ¢innosti potfebné pro zachovani dostupnosti a funkénosti aplikace;

- konzulta¢ni a analytické sluzby;

- administritorské prace;

- odstranovani chyb (feSeni Incidentit);

- poskytovani soucinnosti pii sprave infrastruktury, respektive prostredi zajisténého Objednatelem;

- poskytovani soucinnosti pfi testovani a piipadném upgradu aplikace z ditvodu aktualizace ¢i upgradu
infrastruktury, respektive prosttedi zajisténého Objednatelem.

Soucasti plnéni neni Podpora a provoz operacniho systému. Zahajeni a trvani podpory Systému v
produkénim prostiedi stanovi smluvni strany dal$im dodatkem k této Smlouve.

Klasifikace Incidentu testovaciho prostredi

Touto Smlouvou jsou béhem poskytovani Do¢asné podpory stanoveny 3 kategorie Incidenta:
Incident kategorie A

CAFM (dale také jen “Systém”) neni pouzitelny ve svych zdkladnich a klicovych funkcich, a pfitom tato
funkéni zavada znemoziuje jeho uzivani vétsin€ nebo vSem jeho uzivatelim, piipadné ma dopad
na kritické procesy zajistované timto funkénim celkem. Tento stav kritickym zplisobem ohrozuje bézny
provoz Objednatele v jeho klicovych procesech a aktivitach, pfipadng zpiisobuje vétsi finanéni nebo jiné
kritické Skody, napf. ztratu dat a pfi tom neexistuje ndhradni zpiisob zajisténi poskytovani sluzeb
prislusného funkéniho celku.

Incident kategorie B

Zpusobuje ohrozeni zékladnich funkci Systému, tj. castecné provozni problémy omezujici pouzivani
Systému, které vSak nemaji dopad na kritické procesy Objednatele nebo se projevuji jenom obcasné.
Jedna se o vadu stfedni zavaznosti, kterda mize mit vliv na zpracovani dat, provoz nebo funkcionalitu
Systému, ale jeji vliv je mozné eliminovat na strané¢ Objednatele ndhradnim zplsobem, pfip. je vada
prekonatelna do¢asnym nevyuzivanim ptislusné funkcionality Systému.

Incident kategorie C

Zpisobuje minimalni provozni problémy omezujici pouzivani Systému, ale jedna se o stav Systému,
ktery je v rozporu se Smlouvou. Jedna se o vadu, kterd vyrazn¢ neomezuje uzivani Systému, avsak je

omezena plna funkénost. Zahrnuje ostatni drobné poruchy, které nespadaji do kategorii Incidentt A nebo
B.



Zasady pro feSeni Incidentt a vyhodnocovani SLA

Pozadavky na feseni Incidentli v ramci Podpory jsou zadavany uréenymi pracovniky Objednatele
do ServiceDesk Objednatele nebo jinym Objednatelem urenym zpiisobem. Kategorii Incidentu voli
odpovédna osoba Objednatele, kterd Incident nahlasuje.

Komunikace pfi feSeni Incidentti musi byt Sifrované na tirovni protokolu HTTPS nebo VPN zafizeni.
Pro ucely této Smlouvy se rozumi:

o Pracovni den — kterykoliv den v obdobi od pondéli do patku mimo statnich svatki a ostatnich
svatkli (dle zdkona €. 245/2000 Sb., o statnich svdtcich, o ostatnich svétcich, o vyznamnych
dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozd¢jsich predpisit).

o Pracovni hodina — kterakoliv hodina v pribéhu provozni doby sluzby Podpory.

Reakéni dobou se rozumi doba odezvy neboli ¢asovy usek, ktery uplyne od okamziku nahlaseni
Incidentu dohodnutym zptisobem hlaSeni poruch opravnénym pracovnikem Objednatele do okamziku
potvrzeni pirevzeti Incidentu piifazeného feSitele za Poskytovatele, ktery zahaji feSeni tohoto
Incidentu.

Dobou pro vyfeseni Incidentu se rozumi casovy usek od okamziku nahlaSeni Incidentu Objednatelem
do okamziku vyfeseni Incidentu Poskytovatelem. Za okamzik vyfeseni Incidentu se povazuje okamzik
vyfeseni Incidentu Poskytovatelem. Soucasti predani feSeni Incidentu k akceptaci Objednatelem bude
vzdy Poskytovatelem predloZen popis zasahu a pravdépodobny diivod vzniku Incidentu.

Pokud si postup analyzy nebo feSeni Incidentu na strané Poskytovatele vyzada nutnost soucinnosti
Objednatele (napf. upfesnéni symptomui poruchy na stran€ uzivatell, nebo tietich stran, poskytnuti
logt apod.), doba pro vyfeseni Incidentu se v takovém piipad¢ pozastavuje az do doby poskytnuti
pozadované soucinnosti.

Za vyieseni nahlaseného Incidentu dané kategorie se povazuje i odivodnéné pievedeni Incidentu
do nizsi kategorie nebo na jiného feSitele, nez je Poskytovatel. Pievod Incidentu do nizsi kategorie
nebo na jiného fesitele podléha odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami.

Po oboustranné odsouhlaseném prevedeni Incidentu do nizsi kategorie zac¢ind okamzikem pievodu
plynout doba pro vyteSeni odpovidajici kategorie, a to od poc¢atku.

Reak¢ni doba a doba pro vyfeseni incidentu jsou méfeny prostiednictvim reportu ze ServiceDesku
nebo jiného Objednatelem pouzivaného systému.

Standardni zpusob komunikace pfi feSeni incidentd je veden prostiednictvim ServiceDesku
Objednatele. Vyjimecné, a to pouze na zdkladé vyslovného povoleni Objednatele, je mozné, aby
komunikace mezi Poskytovatelem a dodavatelem infrastruktury probihala ptimo, a to prostfednictvim
nasledujicich kontaktnich udaju: ServiceDesk @spcss.cz, +420 225 515 990. O pribéhu a vysledcich
takto vedené piimé komunikace bude vzdy informovana kontaktni osoba Objednatele.

Docasné provozni podminky a tirovn€ sluzeb (SLA) nového testovaciho prostiedi

Docasné provozni podminky plati po dobu poskytovani Docasné podpory. Provozni doba sluzby Docasné
podpory je v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hod. SEC.

Servisni odstavky nesmi piekrocCit 8 (osm) hodin v kalendainim mésici a musi byt pfedem nahlaSeny
Objednateli.

Pro testovaci prostiedi neni definovana pozadovana dostupnost.



Kategorie Incidentu

Reakéni doba

Doba pro vyreSeni

Incidentu
Incident A 8 pracovnich hodin 10 pracovnich dnti
Incident B 12 pracovnich hodin 15 pracovnich dnt
Incident C 12 pracovnich hodin

20 pracovnich dnti

Tabulka ¢. 1

V piipad¢ nedodrzeni povinnosti SLA — incident kategorie A a/nebo B dle této pfilohy ¢. 6 Smlouvy
(ptilohy €. 1 dodatku ¢. 1 — dle tabulky €. 1) je Objednatel opravnén pozadovat za kazdy zapocaty den
a ptipad poruSeni smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (jeden tisic korun ceskych). To neplati, pokud
je divodem nedostupnosti sluzeb prodleni Objednatele a/nebo jiného dodavatele uréené¢ho Objednatelem.



Priloha ¢. 2
Cenik sluzeb bez DPH

Ptilohu €. 2 této smlouvy tvofi vyplnénd piiloha ¢. 7 Zaddvaci dokumentace — Vypocet nabidkové
ceny. Tato priloha ¢. 7 Zadavaci dokumentace bude do smlouvy pienesena pied podpisem smlouvy.

Radek Pocet jednotek za | Cena za jednu Cena za pocet
P PoloZka nabidkové ceny 48 mésici trvani | jednotku (hodina, jednotek za 48
’ smlouvy* MD, mésic) mésica*
1 Uvodni konfigurace, jednorazové 1 180.000,00 K¢ 180.000,00 K¢
o |Migrace data konzultace 50 14.400,00 K& 720.000,00 K&
(mandays — MD)
3 Skoleni uzivatelt (hodina) 64 1.800,00 K¢ 115.200,00 K¢
Pausalni cena za poskytovani . .
4 sluzby CAFM (mésic) 48 60.000,00 K¢ | 2.880.000,00 K¢
5 Celkova cena - - 3.895.000 K&
Rédek Pocet jednotek Cena za jednu Cena za pocet
¢ PoloZka nabidkové ceny jednotku (hodina, jednotek
: MD, mésic)
¢ | Migrace do testovactho 29.5 14.400,00 K&|  424.800,00 K&
prostiedi ur¢eného
objednatelem
7 | Docasnd podpora CAFM 10 14.400,00 K&|  144.000,00 K&
v testovacim prostiedi
8 Celkova cena - 568.800 K&

*Doba 48 mésicl je uvedena pro ucel vypoctu celkové nabidkové ceny z hlediska zakona o zadavani vetejnych

zakazek.




Priloha ¢. 2 dodatku — Priloha ¢. 7 Smlouvy

Vypijcka IT vybaveni — smlouva o vypijcce

Objednatel prenechéva za tcelem naplnéni predmétu Smlouvy Poskytovateli k bezplatnému uzivani IT
vybaveni, jehoz ptesna specifikace je uvedena v pfedavacim protokolu. Pfedavaci protokol tvofi ptilohu €.
3 tohoto dodatku €. 1 Smlouvy a zaroveii ptilohu €. 8 Smlouvy (déle jen “IT vybaveni”).

Pocatek vypujcky je dan okamzikem piedani a prevzeti IT vybaveni podle podepsan¢ho piedavaciho
protokolu smluvnimi stranami.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfenechava Objednatel IT vybaveni Poskytovateli do doby
platnosti a uc¢innosti Smlouvy. Objednatel je opravnén kdykoliv ukoncit vyptjcku. Nestanovi-li
Objednatel lhutu delsi, je Poskytovatel povinen vratit IT vybaveni v nejbliz§i pracovni den zpét
Objednateli. O navraceni IT vybaveni smluvni strany uzaviou zdznam o vraceni IT vybaveni, jez je
soucasti ptredavaciho protokolu.

Poskytovatel se podpisem predavaciho protokolu ujima drzby IT vybaveni a zavazuje se jej uzivat
obvyklym zplsobem pouze za ucelem plnéni predmétu smlouvy. Zarovein se Poskytovatel zavazuje plnit
provozni a bezpecnostni pokyny Objednatele souvisejici s uzivanim IT vybaveni.

Objednatel prohlasuje, ze IT vybaveni je plné¢ funkéni a zplsobilé¢ k uzivani. Poskytovatel podpisem
ptedavaciho protokolu stvrzuje, ze se seznamil s funkénimi vlastnostmi IT vybaveni, je seznamen a
poucen, jak IT vybaveni uzivat a ze je IT vybaveni funk¢ni a neposkozené.

Poskytovatel se zavazuje nést obvyklé ndklady souvisejici s uzivanim IT vybaveni. Jakékoliv vady, které
nelze odstranit béznou uzivatelskou péci je Poskytovatel povinen nahlésit Objednateli. Ztratu ¢i zniceni IT
vybaveni je Poskytovatel povinen ihned nahléasit Objednateli. Za poruSeni povinnost nahlasit ztratu IT
vybaveni Objednateli do 8 hod. od okamziku, kdy se o ztraté Poskytovatel dozvi/ztratu zjisti, se
Poskytovatel zavazuje nahradit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ jednorazoveé a posléze 1000,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni s nahlaSenim ztraty IT vybaveni.

V ptipadé vzniku Skody na IT vybaveni se Poskytovatel zavazuje tuto $kodu nahradit (primarng)
v penézich.

Poskytovatel nema pravo, bez souhlasu Objednatele, IT vybaveni pfenechat k uzivani 3. osob€. Porusenim
této povinnosti vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni této povinnosti.

Tato smlouva o vypijéce nabyva platnosti dnem platnosti dodatku ¢. 1 Smlouvy. Uginnosti nabyva dnem
podpisu predavaciho protokolu IT vybaveni obéma smluvnimi stranami.

Ptiloha: Pfedavaci protokol — IT vybaveni



Ptiloha ¢. 3 Dodatku ¢. 1 Smlouvy (Ptiloha ¢. 8 Smlouvy)

Predavaci protokol IT vybaveni

ke smlouvé o poskytovani sluZeb Programu pro spravu nemovitosti ze dne 11. srpna 2023
(¢islo smlouvy Objednatele: SM7122-019)

Specifikace predmétu vypljcky
Notebook — znackaamodel: ..................oo
Sériové/vyrobni €islo: ...
Prislusenstvi:
Napéjeci adaptér: ANO/NE

Dalsi pfislusenstvi:

Technicky stav ptedmétu vypijcky a zjisténé vady: Bez vad

Predano a pievzato dne:

Za Objednatele — Predévajici Za Poskytovatele — Prebirajici

Zaznam o vraceni IT vybaveni

Datum vraceni:

Stav predmétu vypujcky pii vraceni (vetné zjisténych vad):

Vyjadfeni pijcitele k vraceném predmétu:

A\ dne

Za Objednatele — Predavajici Za Poskytovatele — Ptebirajici



