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SMLOUVA O ZAJISTENT SERVISU

Cislo smlouvy: 62500396

Obchodni zastupce:

Zakaznik

Statutarni mésto Ostrava
ProkeSovo nam. 8,729 30, Ostrava-Moravska Ostrava

Telefon: +420
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Cislo uctu:

Zastoupen: vedouci odboru HS
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IC: 00845451

DIC: CZ00845451
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Adresa pro dorucovani:
ProkeSovo ndm. 8,729 30, Ostrava-Moravska Ostrava

Poskytovatel

CANON (Z s.r.0.

Jankovcova 1595/14, 170 00 Praha 7,
HoleSovice
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Cislo uctu: 0151778004/2700

Jednajici: feditel divize Sales &
Marketing Czech & Slovakia

IC: 61501484
DIC: CZ61501484
Spisovd znacka: C 30771, Méstsky soud v Praze
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l. Pfedmét smlou

1. Predmétemtéto smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit a provddét pro zdkaznika servis pfedmeétu servisu a zdvazek zakaznika
platit za zajisténi a provadeni tohoto servisu poskytovateli odménu a dal3i poplatky ve vysi, Ihbtach a zplsobem stanovenymi
touto smlouvou.

2. Predmétem této smlouvy neni zpracovani osobnich Udajd a toto se nepfedpoklddd. Pripadné zobrazeni osobnich ddajd
pracovnikovi spolecnosti CANON CZ s.r.0., pii pInéni povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich neni nezbytné pro uzavieni smlouvy
o zpracovdni osobnich udajd. Povinnosti vyplyvajici z ¢l. 24 GDPR jsou upraveny v ramci povinnosti mi€enlivosti, kterd se mezi
smluvnimi stranami sjednava.

Pfedmét servisu

Typ zafizeni Viyrobni ¢islo Pocitadlo

imagePRESS C270 MFP 0

Prisluenstvi; Booklet Finisher-AC2

Software:

Podminky servisu

Paudaini platba - mésicné: Cena dopravy: Cena instalace:
Hardware: 0 K¢ 0 K¢ Hardware: O K¢
Software: 0 K¢ Software: 0 K¢
Scan: 0 K¢

Doba trvani smlouvy: Interval fakturace kopif nekrytych zdkladnim (Zpisob platby:
60 mésici mésiénim pauddlem: fakturou
Pocatek doby trvani smlouvy: mésicné
den instalace Lhdita splatnosti faktur:

30dnd

A4 v cené pausalu A3 v cené pausdlu Scany v cené pausdlu

BW: 0 CoL: 0 BW: 0 COoL: 0
Pokryti BW: 5% Pokryti COL: 5% Pokryti BW: 0% Pokryti COL: 0%
A4 nad rdmec zdkladnfho pau3dlu A3 nad rdmec zékladnfho pau3dlu Scany nad rdmec zakladntho pau3élu

cena BW: cena BW: cena COL: cena BW:
0,1240 K¢ 0,0000 K¢ 0,0000 K¢ 0,0000 K¢

Zaffzeni

Oznacenitoneru/ Zivotnost ~ Pokryti  Mési¢ni maximum  Mésicni primér zatéze Zivotnost  Servisni  Cenatoneru
toneru toneru  zat€Ze zafizenf zafizeni zafizeni interval  (vizQds. 5¢13.
Toner T07 Black / 54 500 8,50% 330000 20,000-60,000 6000000 40000  4230KE
Toner TO7 CMY / 37 500 8,50% 330000 20,000-60,000 6000000 40000 7 490K<

Sluzby a poplatky

Zajisténi sluzby e-Maintenance Advanced - automatické sledovani stavu predmétu smlouvy, automaticky odecet stavu pocitadel,
automatické sledovdni stavu zdsob toneru a pozadavki na provedeni servisniho zdsahu.

Mésicni poplatek za sluzbu e-Maitenance: 50 K¢&
Licen¢ni podpora software Uniflow - Bez sluzby

Servisni dispecink poskytovatele
Pracovni doba proddvajiciho:

Po-¢t: 8:00-17:00 E-rﬁail: canon.cz
Pa: 8:00-16:00 canon.cz

Dalsi specifikace
Adresa umisténi pfedmétu smlouvy: Proke3ovo nam.8,729 30,0strava-Moravskd Ostrava
Fakturacni adresa: Proke3ovo nam.8,729 30,0strava-Moravskd Ostrava
Centrdlni emailovd adresa pro zasilani faktur:

Zvlastni ujednani: |Smlouva se se uzavird na dobu trvdni 60 mésicd nebo do vyZerpani celkové ¢astky 300.000,-KE bez DPH za
servisni sluzby, podle toho co nastane dfive.

Kontaktni osoba zakaznika: Jméno, pfijmeni: Email ' @ostrava.cz
Telefon: +420

ll.  Servis pfedmétu servisu
1. Servisem pfedmétu servisu se rozumi pravidelnd servisni prohlidka a udrzba predmétu servisu nezbytnd pro zajisténi jeho
fadného fungovani a odstrafiovani zavad predmétu servisu.

2. Servis piedmétu servisu nezahrnuje: '
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opravy a udrzbu pfedmétu servisu, které je zakaznik schopen provddét dle ndvodu k pouziti v ramci bézné udrzby piedmétu
servisu,
opravy a udrzbu pfedmeétu servisu, jejichz potieba byla vyvoldna uzivdnim pfedmétu servisu v rozporu s ucelem, pro ktery je
uréen,
opravy a uUdrzbu predmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvoldna v didsledku porueni smlouvy zdkaznikem, zejména
v dlsledku poskozeni pfedmétu servisu, za které zakaznik odpovida,
opravy a udrzbu predmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvoldna pouzitim nevhodného spotfebniho materidlu zdkaznikem,
nebo chybnou obsluhou pfedmétu servisu v rozporu s navadem K pouziti,
opravy a udrzba pfedmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvoldna statickou elektfinou, kolisanim napéti v rozvodné siti nebo
pfepétim ve verejné telefonni siti,
opravy a udrzba pfedmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvoldna skladovanim ¢i pouzivanim predmétu servisu v nevhodném
prostiedi, pouzivdnim nevhodnych provoznich prostfedkd, nosic¢d dat nebo jiného nevhodného piislusenstvi, neodbornym
zachdzenim ¢i zménou konfigurace,
stéhovani pfedmétu servisu véetn€ veskerych dkon( a praci s tim souvisejicich,
daldi integraci digitdlniho systému Canon po zméné & vymené soucasti pocitacového systému zdkaznika, ktery nebyl dodan
poskytovatelem,
veskera udrzba a opravy pfedmeétu servisu, jejichz potfeba byla vyvoldna porusenim jakékoli povinnosti zakaznika vyplyvajici
pro néj z této smlouvy.
Servis predmétu servisu je provadén v rdmci pracovni doby poskytovatele. Provedeni servisu mimo béznou pracovni dobu
poskytovatele zajisti poskytovatel na zakladé predchozi dohody smluvnich stran. Vyzaduje-li zakaznik provedeni tohoto servisu
mimo pracovni dobu, je povinen uhradit poskytovateli uskutecnény vykon praci, a to dle ceniku jednotlivych vykond
poskytovatele platného v den provedeni pozadovaného vykonu
Opravy a udrzba pfedmétu servisu, pfip. dalsi sluzby, které servis pfedmétu servisu nezahrnuje, budou provedeny na zdkladé
73dosti zdkaznika a budou zdkaznikovi poskytovatelem uctovany dle ceniku jednotlivych vykond poskytovatele platného v den
provedeni piislusné opravy, udrzby nebo sluzby.

Prdva a povinnosti zdkaznika

Z3akaznik je povinen zajistit vhodné podminky pro provedeni servisu a poskytnout povéfenému pracovnikovi poskytovatele pfi
provadeén( servisu veskerou nezbytnou soudinnost.

Zakaznik je povinen umistit pfedmét servisu na vhodném misté dle ndvodu k pouziti a jeho technické specifikace a uzivat jej v
souladu navodem k pouziti, jakoz i pokyny poskytovatele. Zakaznik je ddle povinen chranit pfedmét servisu pfed jeho
poskozenim. Zakaznik je povinen pro pfedmét servisu uzivat pouze spotfebni materidl a papir schvaleny poskytovatelem.
Zakaznik neni opravnén provddét na pfedmeétu servisu jakékoli zasahy presahujici rdmec bézné ddrzby dle ndvodu k pouziti a
je povinen tyto zdsahy svéfit vwyluén€ poskytovateli.

V pfipad§, Ze v rdmci servisu neni zakaznikovi zajistovana sluzba e-Maintenance, je zakaznik povinen nahlasovat své pozadavky
na servisni zasahy a objedndvky spotfebniho materidlu na servisni dispelink poskytovatele, a to prostiednictvim e-mailu nebo
telefonu. Zdkaznik je povinen objednat na servisnim dispedinku poskytovatele pravidelnou servisni prohlidku pfedmétu servisu
v intervalech stanovenych v této smlouvé, a to prostiednictvim e-mailu nebo telefonu.

V pfipadé, ze v rdmci servisu neni zékaznikovi zajistovana sluzba e-Maintenance, je zdkaznik povinen provadét odecet stavu
pocitadel kopii a skend vzdy k poslednimu pracovnimu dni v kalenddfnim mésici a takto zjistény stav poditadel nahlasit
poskytovateli nejpozdéji do 3. pracovniho dne nasledujiciho kalenddrniho mésice. Pokud tak zakaznik neudini, je poskytovatel
opravnén stanovit stav pocitadel kopii a skenl na zakladé udajd z pfedchozich obdobi trvani této smlouvy. Jestlize v dlsledku
nenahlaseni stavu pocitadel kopif a skenf zakaznikem bude nutné, aby stav poditadel zjistil poskytovatel, je zdkaznik povinen
uhradit poskytovateli viechny ndklady s tim spojené. Zakaznik je povinen umoznit poskytovateli kontrolu stavu pocitadel
predmétu servisu. Zdkaznik je povinen umoznit povéfenému pracovnikovi poskytovatele kontrolu stavu poditadel predmétu
servisu.

V plipadé, Ze je zdkaznikovi zajistovdna sluzba e-Maintenance, nenf zdkaznik povinen nahladovat stav pocitadel kopif a skend
poskytovateli. Poskytovatel po obdrzeni automatickych hlaseni sluzby e-Maintenance vyuctuje zakaznikovi v intervalu fakturace
stanoveném ve smlouveé kopie a skeny nekryté zakladnim servisnim pausdlem, které zakaznik pofidil v intervalu fakturace.

V pfipadé, ze je zdkaznikovi zajistovdna sluzba e-Maitenance Advanced a zdkaznik pisemné sdélil poskytovateli stav zdsob
toneru, ktery chce udrzovat, pak je poskytovatel povinen doplfovat stav zdsob toneru, jakmile obdrzi prostfednictvim
automatického hlaseni sluzby e-Maintenance informaci o potfebé dopinéni zasob toneru do pozadovaného stavu. V tomto
pfipadé neni tfeba predchozi objednavky toneru ze strany zdkaznika.

V pfipadé, Ze je zakaznikovi poskytovana sluzba e-Maintenance, je zakaznik povinen poskytnout pfi instalaci zafizeni a v
pribéhu poskytovani sluzeb poskytovatele na své naklady soucinnost (zejmeéna IT podporu ve vztahu k internimu nastavent
sité zdkaznika) za ucelem umoznéni funkénosti sluzby e-Maintenance. V pfipadé, kdy zékaznik ucini jakékoliv kroky (napf.
zmeéna IP adres, DNS serverd, nastaveni portd jeho sité apod.), které jsou schopny ovlivnit fungovani sluzby e-Maintenance, €i
v pfipadé, kdy zdkaznik bude védét o nemoznosti fungovani sluzby e-Maintenance (napf. odpojeni ¢i vypnuti zafizeni apod.),
je povinen bezodkladné veskeré tyto skutecnosti ohlasit poskytovateli. V pfipadé, kdy zdkaznik bezodkladné (do 2 4 hodin) tyto
skutecnosti poskytovateli neozndmi, a kdyz soucasné doslo k nefunkénosti sluzby e-Maintenance z ddvodu na jeho strané, je
zakaznik povinen uhradit vsechny zvysené naklady poskytovatele a Skody s nefunkénosti sluzby e-Maintenance spojené (napf.
vyjezd technika, odhady stavu poditadel, nutnost fyzicke kontroly stroje, nemoznost provadét opravy stroje pfi prvnim vyjezdu
technika, apod.). Bude-li nefunkénost sluzby zplsobend z dlvodu na strané zdkaznika, neni po dobu nefunkcnosti sluzby
poskytovatel povinen plnit povinnosti s e-Maintenance souvisejici, soucasné se zavazuje zakaznik uhradit naklady
poskytovatele se znovuobnovenim sluzby e-Maintenance spojené. Po dobu nefunkénosti sluzby eMaintenance z dfvodu na
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strané zakaznika, je poskytovatel opravnén uctovat zakaznikovi pokutu za nefunkéni eMaintenance ve vysi 125,- KE mésiéné za
kazdy stroj.

Cena servisu a dal3i platebn{ podminky
Zakaznik je povinen platit poskytovateli:
Zakladni servisni pausdl, a to bez ohledu na to, jaky byl v piisludném mésici skutecné dosazeny pocet kopii a skend
zhotovenych na predmétu servisu. Zakladni servisni pausdl je zdkaznik povinen platit i v piipadé, ze na pfedmétu servisu
nebyly zhotoveny zadné kopie ani skeny. Zakladni servisni pausal je splatny na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.
Mésicni poplatek za sluzbu E-Maitenance, ktery je splatny na zaklade faktury vystavené poskytovatelem.
Cenu za kopie a skeny nekryté zakladnim servisnim pausalem na zakladé zjisténého poctu pofizenych kopii a sken(, pficemz
pro zjisténi poctu pofizenych kopii a skend je rozhodny stav politadel pfedmétu servisu pii jeho prevzeti zdkaznikem
(pocatecni stav pocitadel uvedeny v pfedavacim protokolu) nebo stav pocitadel po provedeni posledniho odectu pofizenych
kopii. V pfipad€, ze neni uvedena cena za kopii nebo sken A3, je udaj pocitadla kopii a sken( formatu A3 pfepoditdn na pocet
kopii a skend formatu A4 (A3 = 2xA4). Cena za zhotovené kopie a skeny nekryté zakladnim servisnim paudalem je splatna
na zaklade faktury vystavené poskytovatelem.
Cenu dopravy, a to pfi odstrafiovani vady pfedmétu servisu, za kterou odpovidd zakaznik, pfi vraceni pfedmétu servisu
zakaznikem po odstoupeni poskytovatele od této smlouvy a pfi jakémbkoliv marném vyjezdu poskytovatele k zdkaznikovi. Cena
dopravy je splatna na zaklad€ faktury vystavené poskytovatelem.
Veskeré ceny uvedené v této smlouve jsou bez DPH, ktera bude pfipoctena vzdy ve vysi stanovené pravnimi predpisy.
V pfipadé, ze mnozstvi odebraného toneru pro provoz predmétu servisu prekrodi sjednané mnozstvi nebo sjednané pokiyti,
ma poskytovatel pravo toner, ktery byl dodan navic, zékaznikovi vydctovat za cenu uvedenou ve smiouve.
V pfipadé€ zasildnf faktury v papirové podob€ postou, je poskytovatel oprdvnén vydctovat zakaznikovi poplatek za tuto sluzbu ve
vy3i 50 K¢ za kazdou vystavenou fakturu.
Z3akaznik podpisem této smlouvy bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel mdZe kazdoro¢né s ucinnostf od 1. ledna
Jjednostranné zvy3it cenu za vyhotovené kopie a skeny, a to o zvySené naklady na stran€ poskytovatele maximdlné viak o 6 %
oproti aktudlné dctované Castce. O tomto zvyieni nebude sepisovdn dodatek k této smlouvé. V pfipadé, Ze mira inflace
vyjadfena piirdstkem pramérného roéniho indexu spotFebitelskych cen stanovend Ceskym statistickym ufadem za pfedchozi
kalendarni rok bude vy33i jak 6 %, je poskytovatel opravnén navysit aktudiné ictovanou ¢astku za vyhotovené kopie a skeny
jednostranné o miru inflace, o ¢emz rovnéz nebude sepisovdn dodatek k této smlouve.
Pro pripad prodleni zakaznika s uhradou jakychkoli penézitych zavazkd po dobu delsi 15 dnd sjednavaji smluvni strany smluvn{
pokutu ve wsi 0,25 % z dluzné ¢astky za kazdy zapodaty den prodleni az do zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty podle této
smlouvy neni dotleno pravo poskytovatele na ndhradu skody v plném rozsahu vedle smluvni pokuty.

DalSi ujednan{

V pfipadé prodleni zakaznika s jakymkoliv pen€zitym plnénim je poskytovatel opravnén pozadovat okamzité zaplaceni
veskerych dosud neuhrazenych splatnych faktur a/nebo prerudit poskytovani jakéhokoliv pInéni zdkaznikovi, zejména plnéni
spodivajiciho v doddvkach zbozi &i poskytovani sluzeb na zakladé jinych smluv uzavienych se zdkaznikem, a to i téch, u kterych
zakaznik s pradlenim penézitého dluhu nenf, a/nebo poskytovat pInéni jen oproti okamzité platbé v hotovosti, a/nebo zakdzat
zakaznikovi daldi uzivani pfedmeétu servisu, a to az do uplného zaplaceni veskerych splatnych pohledavek poskytovatele za
zakaznikem.

Poskytovatel odpovidd zdkaznikovi pouze za skutec¢nou 3kodu (nikoliv udly zisk) zplsobenou porusenim povinnosti
poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, a to maximalné do vyse odpovidajici ro¢nimu zakladnimu servisnimu pausalu,
s vyjimkou skody zpdsobené umysing nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel je povinen dorucovat veskeré pisemnosti na adresu pro dorucovani, popf. najinou adresu, kterou zakaznik pfedem
pisemné poskytovateli ozndmil jako adresu pro dorucovani.

V pfipadé, Ze na pfedmeét servisu byla poskytovatelem poskytnuta zaruka na zakladé€ kupni smlouvy uzaviené se zdkaznikem,
odpovidd poskytovatel za veskeré vady predmétu servisu v zarucni dob€ podle kupni smlouvy, pii¢emz opravy pfedmétu servisu
zajistuje poskytovatel pro zakaznika bezplatné. Prava poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy zGstdvaji zarukou nedotéena.
Zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatele.

Trvdni smlouvy
Smlouva je uzavfena na dobu urditou, a to ode dne pocdtku trvani smlouvy uvedeného v této smlouvé do uplynuti sjednané
doby jejiho trvani nebo do dosazeni Zivotnosti piedmétu servisu stanovené ve smlouvg, podle toho, kterd skutec¢nost nastane
dfive.
Tato smlouva kondi vyhradné:
uplynutim sjednané doby jejiho trvani,
dohodou obou smluvnich stran,
odstoupenim v piipadech stanovenych zdkonem a touto smlouvou.
Poskytovatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit zejména v ndsledujicich pfipadech:
zakaznik je v prodleni s pInénim jakéhokoli penézitého zavazku delsim nez 1T mésic
zakaznik porusi jakoukoliv jinou povinnost vyplyvajici ze smlouvy a toto porudeni nenapravi ani ve |hité 5 dnd po vyzvé
poskytovatele ke zjedndni napravy,
proti zdkaznikovi byl podan insolvenéni navrh, navrh na vykon rozhodnuti &i provedeni exekuce, nebo zdkaznik vstoupi do
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Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena jeji ustanoveni o smluvnich pokutdch ¢ ndhradé Skody, kterd zlstdvaji v platnosti a
trvaji i po ukonceni smlouvy. Odstoupenim od smlouvy neni déle dotéena povinnost zakaznika spinit veskeré své penézité
zavazky vzniklé do doby odstoupeni od smlouvy, zejména zavazek zaplatit zakladni servisni pausal. V pfipad€ odstoupeni od
smlouvy nema zakaznik ndrok na vraceni jakéhokoliv pInéni poskytnutého poskytovateli pfed odstoupenim od smlouvy.
Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik.

V pfipadé neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotlena ostatni ustanoveni této smlouvy.
Tuto smlouvu Ize zrudit, doplfiovat ¢i ménit pouze pisemnou formou.

Dolozka platnosti prdvniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisd:
O uzavreni této smlouvy rozhodl Magistrat meésta Ostrava prostfednictvim odboru hospodarské spravy na zdkladé Smérnice €.
1/2025 pro nakladani s finan¢nimi prostfedky, postupy v Ucetnictvi a dalsi ustanoveniv platném znéni, schvalend radou mésta
dne 21.1.2025 usnesenim €. 06327/RM2226/90.

Voo i eeiseins s DNE e

Digitalné podepsal

Datum: 2025.07.28
08:25:51 +02'00"

poskytovatel zdkaznik
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